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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดลำพูน 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือที่เรียกว่า  
การประเมิน ITA ถือว่าเป็นเครื่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเครื ่องมือหนึ่ง ที ่มุ ่งเน้นในการพัฒนา  
ระบบราชการไทยให้มีประสิทธิภาพเพิ ่มมากขึ ้น อย่างไรก็ตามการประเมิน ITA ไม่ได้มีเพียงแค่กิจกรรม            
การประเมินผลเพียงอย่างเดียว แต่ยังมีกิจกรรมส่งเสริม สนับสนุนทักษะ องค์ความรู้ และการให้คำปรึกษา          
ในกระบวนการพัฒนาตามกรอบการประเมิน ITA ควบคู่กันไปด้วย ผลลัพธ์ของการประเมิน ITA จึงไม่ได้มีเพียงแค่
ค่าคะแนน แต่ยังได้ผลลัพธ์จากกระบวนการพัฒนาในระหว่างที่ทำการประเมินในทุกๆ ปี ส่งผลให้ทุกหน่วยงาน  
ได้มีการทบทวน ปรับปรุง พัฒนาองค์กรตนเองให้มีความเข้มแข็งและปรับตัวให้สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง 
  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดลำพูน ได้มีการเตรียมความพร้อม
ให้กับหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนลงพื้นที่เพื่อให้คำปรึกษาแก่หน่วยงานที่ไม่ผ่านการประเมิน 
รวมทั้งได้มีการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัดลำพูน
สามารถยกระดับผลการประเมิน ITA ให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดลำพูน ทำให้ทุกหน่วยงานได้มีพัฒนาการดำเนินงาน สามารถนำไปใช้
ประกอบในการวางแผนปรับปรุงในการพัฒนาองค์กรในทุกมิติ ทั ้งในแง่การพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใส        
ตามกรอบการประเมิน ITA ตลอดจนพัฒนาคุณธรรมในการดำเนินงาน และหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้      
จะเป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ประกอบการวางแผนบริหารจัดการภายใน การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสและยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและผู้รับบริการต่อไป 
 

  การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดลำพูน ประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ 
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2568 ประกอบไปด้วย 10 ประเด็น ได้แก ่
  1. การปฏิบัติหน้าที่ 
  2. การใช้งบประมาณ 
  3. การใช้อำนาจ 
  4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  6. คุณภาพการดำเนินงาน 
  7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  8. การปรับปรุงการทำงาน 
  9. การเปิดเผยข้อมูล 
  10. การป้องกันการทุจริต 
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  ส่วนที่ 2 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
  1. มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
  2. ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 
  3. ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
  4. ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
  5. ผู้รับผิดชอบ 
  ซึ่งผลการวิเคราะห์จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน    
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดลำพูน ฉบับนี้ จะช่วยยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลต่อคะแนนระดับประเทศให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดลำพูนมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ภาพรวมเท่ากับ ร้อยละ 90.14 อยู่ในระดับ “ผ่าน” โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนน 92.68 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนน 95.98 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ   ได้คะแนน 98.84 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 90.76 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 94.09 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 97.18 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 95.62 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนน 95.24 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนน 65.00 คะแนน 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100 คะแนน 
 

กราฟแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จังหวัดลำพูน 
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ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2568  

ตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ

การประเมิน 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

1. การปฏิบัติหน้าที ่ IIT i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก         
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มา 
รับบริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควร 
นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ 
ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
i2 ประเด ็น บ ุคลากรภายในหน ่วยงานปฏ ิบ ัต ิหร ือให ้บร ิการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรอื
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการขอรับบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
i3 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น 
หน่วยงานควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกบั
สินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยง
ในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี ้ ควรเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้
แจ้งเบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั ้นเกิดขึ ้นที ่ภารกิจหรือบริการใด 
จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อไป 
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ประเด็น 
เคร่ืองมือ

การประเมิน 
การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

2. การใช้งบประมาณ IIT I4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
I5 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
I6 ประเด็น หน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่รายการ
จัดซื้อจัดจ้างและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ เพื่อแสดงถึง
ความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 

3. การใช้อำนาจ IIT I7 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำ   
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั ้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อน
จร ิยธรรมตามประเด็นที ่ม ุ ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส ่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
I8 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำใน 
สิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมิน
ความเสี ่ยงการทุจร ิตที ่อาจเกิดขึ ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั ่งการของ
ผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี ่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำ   
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย  
I9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ากระบวนการบริหารงานบุคคล 
ในหน่วยงานมีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
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4. การใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

IIT I10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือ   
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
I11 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจาก
ประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยงดังกล่าว 
รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ  ไว้อย่างชัดเจน  
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  
I12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไวใ้น
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน
เป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดตีามมาตรฐานทางจริยธรรม  

5. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

IIT I13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรม 
ที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม       
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network  
ของหน่วยงานเป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
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I14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้
กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตในประเด็นการ 
เรียกรับสินบน จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ 
ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
I15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และ
ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 

6. คุณภาพการดำเนินงาน EIT E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบ นอกจากนี้ ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 
E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดที่เกิดการให้บริการแก่     
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับบริการ หรืออาจจัดทำเป็น    
สื ่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น     
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
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E3 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูก
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
รวมทั้งผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริต       
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือ 
จัดกิจกรรมใดๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงาน
และบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจ
หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร EIT E4-e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย   
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการใช้งาน  
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน 
E6 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย        
มีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงาน  
ยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

8. การปรับปรุงการทำงาน EIT E7 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย        
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี   
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา     
มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  
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  E8 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย        
มีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการ  
เพื่อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ  
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่    
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม
เพื ่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้
สาธารณชนได้รับทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
E9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย        
มีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั ้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบ        
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

9. การเปิดเผยข้อมูล OIT O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 
โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ ข้อมูลผู้บริหาร ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย 
ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล โครงสร้างและ
อำนาจหน้าที่ ข้อมูลผู้บริหาร ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจน
สามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
O3 ข้อมูลการติดต่อ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการติดต่อ ที่มี
เนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มี
ความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่ มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถาม
หรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 
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O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานที่เป็นปัจจุบัน ผ่านทาง         
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยกำหนดผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
ข้อมูล นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ QR Code แบบวัด EIT ของหน่วยงานไว้ที่     
หน้าแรกของเว็บไซต์ในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน  หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานที ่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชน
รับทราบถึงแผนการดำเนินงานระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผล
ความสำเร็จของการดำเนินงาน 
O6 แผนความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้า     
ในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึง
แผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่หน่วยงานได้ดำเนินโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือ ให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผย
ข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียด
ชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการ
ประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็น 
การเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือ    
ให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ หน่วยงานควรจัดทำและ
พัฒนาคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวน
คู ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท 
รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงควรจัดทำสรุป
แนวทางการปฏิบ ัต ิงานดังกล่าวในรูปแบบที ่สามารถเข้าใจได ้ง ่าย เช่น 
Flowchart, Infographic เป็นต้น 
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O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
หน่วยงานควรจัดทำและพัฒนาคู ่ม ือหรือแนวทางการขอรับบร ิการตาม
หลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวน
คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการให้มีความเป็นปัจจุบัน และควรมีการทบทวน
ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ อีกทั้ง ควรจัดทำ
สรุปแนวทางการขอรับบริการดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น 
Flowchart, Infographic เป็นต้น เพื ่อให้การให้บริการมีความสะดวก                
มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 
O10 E–Service หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการการพัฒนา E-Service 
สำหรับการให้บริการให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการ  
ในทุกงานบริการของหน่วยงาน โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in 
และ E-Service เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และ
นำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
O12 รายการการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้า       
การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทำ
ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า  
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูล    
ในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที ่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและ
สร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2567 
หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี ท ี ่ม ี เน ื ้อหาและองค์ประกอบถูกต ้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์            
การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต ่อไปได ้ ซึ ่งจะเป็น         
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที ่มีเนื ้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื ่อส่งเสริม        
ความโปร่งใสในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย 
แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน 
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O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 
หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน
รวมทั ้งเจ ้าหน้าที ่ ในหน่วยงานให้ร ับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนา   
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม หน่วยงานควรดำเนินการ
เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงสร้างการรับรู้
และความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน     
ทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางที่สำนักงาน ก .พ. กำหนด โดยให้
ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำ      
ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม
หรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน   
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน    
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูล
ผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตาม
เรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 
O18 ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  หน่วยงาน   
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และ
ควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ       
ที่สะดวกและปลอดภัย เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่าหน่วยงาน   
ให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
O19 ข้อมูลสถิติเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  หน่วยงาน     
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 
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  O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามา
มีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการในลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื ่องเป็นประจำทุกปี  ผ่านช่องทางหรือ
วิธีการที่สะดวกและเหมาะสม เพื่อนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

10. การป้องกันการทุจริต OIT O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลประกาศเจตนารมณ์
และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่      
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับการขับเคลื ่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลต่อสาธารณชน 
เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าหน่วยงานมีการนำนโยบาย มาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยม
และวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือ 
ของกำนัลของเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงาน 
O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา หน่วยงาน
ควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์  
และควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดอันอาจคำนวณเป็นเงินได้ตามกฎหมายมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561   
เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีความเสี่ยงที่จะมีความผิดฐานเรียกรับสินบน 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 หน่วยงานควรจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน
ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์  โดยทบทวนและ
วิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบการเรียก/รับสินบน เพื่อแลก
กับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ไม่ว่า     
การกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ และกำหนดมาตรการและกลไก   
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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O24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี พ.ศ.2567 หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ
และหลักเกณฑ์ที ่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น
ว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบได้จริง 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกัน 
การทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อม         
ที ่เปลี ่ยนแปลงไป และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี ่ยงการทุจริต       
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA 
ในปีที ่ผ ่านมา นอกจากนี ้ ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผล        
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื ่อง ตลอดจนการวิ เคราะห์และรายงาน      
ผลการดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน       
เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไป 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.2567
หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี         
ให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที ่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึง   
ผลการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต เพื่อสร้างความเช่ือมั่นว่าการดำเนินการ
ดังกล่าวสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานหน่วยงาน
ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา 
เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสูก่ารปฏิบัตอิย่างชัดเจน โดยควรเสริมสรา้ง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและ 
ร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส
อย่างมีส่วนร่วมแบบท่ัวท้ังองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหาร
หรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานประจำปี พ.ศ.2567 หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพื่อสร้างความเช่ือมั่น
ในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละตัวชี้วัดไปสู่การปรับปรุงพัฒนาองค์กร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดเผยข้อมูล  
 

จ ัดทำค ู ่ ม ื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือคู่มือมาตรฐาน
การให้บริการให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจท่ีให้บริการ 
 

ควรจัดทำและพัฒนาคู ่ม ือหร ือแนว
ทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การ
ประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน โดย
ควรเป ิดโอกาสให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ภายใน
หน่วยงานได้เข ้ามามีส ่วนร่วมในการ
จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้วย ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรอื
แนวทางการปฏิบัติงานให้มีความเป็น
ปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการ
ปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลง
ไป รวมถึงควรจัดทำสรุปแนวทางการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถ
เข ้ า ใจ ได ้ ง ่ า ย  เช ่ น  F lowcha r t , 
Infographic เป ็นต้น เพ ื ่อให ้การ
ให้บริการมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ผู ้รับบริการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
 

1. แจ้งส่วนราชการดำเนินการปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม คู่มือ 
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการให้ เป็น
ปัจจุบัน พร้อมทั้งระบุระยะเวลาดำเนินการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงเรื่องอื่นๆ เกี่ยวกับการให้บริการให้มีความชัดเจน  
2. ให้ส่วนราชการดำเนินการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ค ู ่ม ือมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงานหรือคู ่ม ือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานและผู้มารับบริการ
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานที ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย รวมถึง
ประชาสัมพันธ์ ณ บริเวณสถานที่ตั้งของหน่วยงานที่ผู้มารับ
บริการสามารถสังเกตได้อย่างชัดเจน  
3. จัดให้มีช่องทางร้องเรียนหรือช่องทางแสดงความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงานบนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน และบริเวณ
สถานที่ตั ้ง  ของหน่วยงาน พร้อมทั้งมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเรื่องดังกล่าวสรุปข้อมูลและสถิติการให้บริการเพื่อ
เสนอผู้บริหารหน่วยงานทราบ และนำข้อมูลที่ได้รับไปใช้ใน
การปรับปรุงการดำเนินการในหน่วยงาน 
4. นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
สื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าใจง่าย เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง
หน่วยงานตามความเหมาะสม  
5. จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ
ในการให้บริการ เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและแก้ไขการ
ให้บริการใหแ้ก่ผู้มารับบริการต่อไป 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

จังหวัดลำพูน  
(ส่วนราชการประจำ

จังหวัดลำพูน  
จำนวน 33  
ส่วนราชการ) 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

มาตรการยกระดับการ
ให้บริการประชาชน 

ผ่านระบบ E-Service ของ
ส่วนราชการ 

ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดที่
เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติ ซึ ่งจะช่วยสร้าง
ความเท่าเทียมในการดำเนินงานและ
สะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น นอกจากนี้ 
ควรระบุขั ้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หร ือการให ้บร ิการไว ้ ในค ู ่ ม ือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ขอรับบริการ หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้ร ับบริการหรือ    
ผ ู ้มาต ิดต ่อราชการได ้ร ับทราบทาง
ช่องทางออนไลน์ บนหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน หรือติดประกาศ ณ จุดให้บริการ
ของหน่วยงาน 

1. แจ้งส่วนราชการที่เป็นหน่วยบริการดำเนินการพัฒนา 
ปรับปรุง และยกระดับระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) บนหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน ในงานที่เป็นงาน
บริการหลักของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับ
ผู้เข้ารับบริการได้เป็นจำนวนมาก และสามารถให้บริการบน
เว็บไซต์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง  
2. จัดให้มีคอมพิวเตอร์สำหรับให้บริการแก่ผู้มารับบริการ
บริเวณสถานท่ีตั้งหน่วยงาน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้มา
รับบริการทุกหน่วยงานบริการ 
3. จัดเจ้าหน้าที่สำหรับให้คำแนะนำการใช้ระบบ E-Service 
ณ บริเวณสถานที่ตั้งคอมพิวเตอร์ เพื่ออำนวยความสะดวก
ให้กับผู้มารับบริการ 
4. แจ้งเวียนทุกส่วนราชการให้ความสำคัญกับการให้บรกิาร
แก่ผู ้มารับบริการผ่านช่องทาง E-Service เพื ่อลดความ
แออัด และเพื่อความสะดวกของผู้มารับบริการ  
3. แจ้งส่วนราชการดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช ่ องทางการ ให ้บร ิ การผ ่ านระบบ E-Se rv i ce  ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง โดยผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงานนั้นๆ หรือสถานท่ีตั้งของหน่วยงาน 
4. จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และ
คำแนะนำต่อการใช้งานระบบ E-Service เพื่อนำข้อมูลที่ได้
รับมาใช้พัฒนาระบบการให้บริการ E-Service ให้ดียิ่งข้ึน 
5. สรปุผลการตอบแบบสอบถามเพื่อนำเสนอต่อผู้บริหารได้
รับทราบเพื่อปรบัปรุงพัฒนางานบริการ 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

จังหวัดลำพูน  
(ส่วนราชการประจำ

จังหวัดลำพูน  
จำนวน 33  
ส่วนราชการ) 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1. โครงการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐตาม
พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 
2. มาตรการป้องกันการโจมตี
ข้อมูลทางไซเบอร ์

ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน และมอบหมายผู้รับผิดชอบ
ในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต ่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช ่ น  F a c e b o ok  Tw i t t e r  ห รื อ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

1. แจ้งให้ส่วนราชการดำเนินการเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายเพื่ออำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  
2. แจ้งผู้รับผิดชอบเว็บไซต์จังหวัดลำพูนให้จัดเตรียมระบบ
อินเตอร์เน็ตพร้อมใช้งานตลอด 24 ชั่วโมง และมอบหมาย
ให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลระบบและ Server ให้
พร้อมในการใช้งานอยู่เสมอ  
3. จัดให้มีระบบป้องกันการโจมตีทางไซเบอร์ จากการเข้าถึง
ระบบคอมพิวเตอร์โดยไม่ได้รับอนุญาต ขโมย แก้ไข หรือ
ทำลายข้อมูล ในส่วนของหน่วยงานอื่นๆ จะได้แจ้งให้ทุก
หน่วยงานดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติของจังหวัดอย่าง
เคร่งครัดต่อไป เพื่ออำนวยความสะดวกด้านข้อมูลข่าวสาร
ให้กับประชาชนโดยทั่วไปได้รับทราบอย่างชัดเจน 

ตลอดปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

จังหวัดลำพูน  
(ส่วนราชการประจำ

จังหวัดลำพูน  
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ส่วนราชการ) 

การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

จัดทำคู่มือมาตรการการขอใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่
ถูกต้อง 

ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ย ืมทร ัพย ์ส ินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบ ัต ิงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์ส ินของราชการ
ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจร ิตท ี ่อาจเก ิดข ึ ้นจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียก 

1. แจ้งทุกส่วนราชการจัดทำแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
2. แจ้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ  
3. มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการภายในหน่วยงานสำหรับ
กำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิ
ให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง โดยมีการตรวจสอบ วัสดุและครุภัณฑ์ในแตล่ะสว่น
งานเป็นระยะพร้อมท้ัง ดำเนินการ ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด 
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ส่วนราชการ) 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
  รับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการ

ความเสี ่ยงดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควร
ระบุขั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด ้านต ่ าง ๆ ไว ้อย ่ างช ัดเจนในค ู ่ มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่
คู ่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่าง
ท ั ่วถ ึงภายในหน่วยงาน และควรมี
แนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย ่างเคร ่งคร ัดและกำชับให้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้าง
จิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

4. แจ้งหน่วยงานให้ดำเนินการกำชับให้บุคลากรปฏิบัติตาม
ระเบียบ/กฎหมาย ในการขออนุญาตยืมทรัพย์สินราชการ
อย่างถูกต้อง เพื่อสร้างจิตสำนึกที่ดี ในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การใช้งบประมาณ มาตรการการมีส่วนร่วม 

การจัดทำแผนพัฒนาจังหวัด 
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และ
ควรจัดให้ม ีการประเมินเสี ่ยงในการ
ท ุจร ิต ในประเด ็นการเบ ิกจ ่ายเ งิน 
นอกเหนือจากประเด ็นการเร ียกรับ
สินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ี
เป ็นเท็จ ตลอดจนบังค ับใช้จนเกิดผล
สัมฤทธิ์ พร้อมทั้งเผยแพร่แผนการจัดซื้อ
จ ัดจ ้างฯ รายการจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างและ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตาม
องค์ประกอบ เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส
และประชาสัมพันธ์สร ้างความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

1. แต่งตั้งภาคเอกชน ภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดตั้งคณะทำงานต่างๆ ของจังหวัดลำพูน เพื่อสร้างการ
มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้   
2. เปิดช่องทางให้ประชาชนสามารถตรวจสอบการทำงานของ
ราชการได้ทุกข้ันตอน เพื่อสร้างความเช่ือมั่น ความโปร่งใสใน
การทำงาน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การป้องกันการ

ทุจริต 
โครงการป้องกันการทุจริต 

ในภาครัฐ 
ควรจ ัดทำและเผยแพร ่ข ้อม ูลการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที ่เก ี ่ยวข้องกับสินบนที ่ม ีเนื ้อหาและ
องค ์ประกอบถ ูกต ้องครบถ ้วนตาม
หลักเกณฑ์ โดยทบทวนและวิเคราะห์
เพ ื ่อค ้นหาความเส ี ่ยงการทุจร ิต ใน
รูปแบบการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับ
การที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบ ัต ิงานหรือให้บริการ ไม ่ว ่าการ
กระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและ
ม ี ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ าพ  ตลอดจนม ี ก า ร
มอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และ
กำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกัน
หรือลดความเสี ่ยงที ่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

1. ดำเนินการแจ้งหน่วยงานพิจารณาจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 
2. ดำเนินการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม รวมถึงเน้นย้ำให้ข้าราชการทุกคนต้องประพฤติ
ปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน  
3. แต่งตั ้งคณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรมประจำจังหวัด 
เพื่อร่วมกับขับเคลื่อนงานด้านจริยธรรมของข้าราชการ และ
บุคลากรในจังหวัดทุกระดับ และจัดทำ Infographic แนว
ปฏิบัติ Dos & Don’t ส่งให้กับทุกหน่วยงานเพื่อเผยแพร่ใน
หน่วยงานและให ้ประชาชนร ับทราบแนวปฏิบ ัต ิของ
ข้าราชการและบุคลากรในหน่วยงานผ่านทางเว ็บไซต์
หน่วยงาน และสถานท่ีตั้งหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธกีารดำเนินการ ระยะเวลาดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ในด้านการทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ 

ควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้
กำหนดไว ้  รวมท ั ้ ง  ผลการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับ
การประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตใน
ประเด็นการ เรียกรับสินบน จากนั้นนำผล
การว ิ เคราะห ์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และ
ดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ 
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย และควรทบทวนแนวปฏิบัติ
สำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการ
ทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่
ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ 

1. ดำเนินการทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นปัจจุบัน  
2. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนท่ีอำนวยความสะดวกใหก้ับ
ผู้ร้อง ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียน  
3. ดำเนินการแจ้งเวียนให้ท ุกหน่วยงานรับทราบและ
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้ประชาชนทราบ
ทางหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ บริเวณที่ตั้งหน่วยงาน 
4. สรุปผลการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
ให้กับผู้บริหารรับทราบ 
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