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1. ความเป็นมา 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ตามประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 เรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม โดยมีจุดมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน
ระดับจังหวัดและให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในจังหวัด สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ 
รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและประชาชนได้รับความพึงพอใจ  โดยให้ทุกกระทรวง กรม ส่วนราชการ 
และหน่วยงานของรัฐ สนับสนุนการด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

2. อ านาจหน้าท่ีของศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัล าพูน 

 รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 งานบริการรับเรื่อง – ส่งต่อ 
 งานบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค าปรึกษา 
 รับเรื่องราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 จัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mobile service) 
 งานคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัด 
 ท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2564 
 

3. เรื่องราวร้องทุกข์ทีร่ับไว้พิจารณา 

 เป็นเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน หรือเสียหาย โดยมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ และ 

 ความเดือดร้อน หรือความเสียหายที่ว่านั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่ตามหน้าที่
กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกิดสมควร กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด
หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่ถูกต้องตามขั้นตอนหรือวิธีการอันเป็นสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ส าหรับการนั้น 
กระท าการไม่สุจริตหรือโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
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4. เรื่องราวร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว ้

 เรื่องร้องทุกข์ท่ีมีลักษณะเป็นไปในทางนโยบายโดยตรง ซึ่งรัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อสภา 
 เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหน้ารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแล้ว 
 เรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมีค าสั่งเด็ดขาดแล้ว 

5. ส่วนประกอบของค าร้องทุกข์ 

 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ 
 เรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ 
 ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
 ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ ด าเนินการยื่นร้องทุกข์แทนผู้อื่น จะต้องแนบใบมอบฉันทะให้ผู้ร้องด้วย 

 
6. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 ส่งด้วยตนเอง หรือมอบหมายผู้แทน  
 ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดล าพูน ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน 

จังหวัดล าพูน  
 ทางไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 ส่งจดหมายมายัง ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ศาลากลางจังหวัดล าพูน เลขที่ 199 หมู่ที่ 11 

ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่ – ล าปาง ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 51000  หรือ
ทาง E-mail : drt_lamphun@hotmail.com 

 ทางโทรศัพท์ 
 สายด่วน 1567 (ไม่เสียค่าใช้จ่าย) หรือโทรศัพท์ 0 5356 0506 
 ทางเว็บไซต์  
 www.damrongdham.moi.go.th หรือ www.lamphun.go.th/th/complaint 
 ทางแอปพลิเคชัน  
 MOI 1567 หรือ Traffy Fondue 
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7. ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/8. แนวทาง... 

รับเรื่องร้องเรียนและคัดกรอง 
โดยเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาสั่งการ 

ไม่รับพิจารณา 
 - บัตรสนเท่ห์ท่ีไม่ระบุหลักฐานชัดเจน 

- มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล 
- ศาลพิพากษาแล้ว 

เรื่องปกติไม่ซับซ้อน 
เช่น แจ้งเบาะแสกระท าความผิด / ปัญหาความ

เดือดร้อน / ขอความช่วยเหลือ / เรื่องทั่วไป 

เรื่องท่ีมีความซับซ้อน 
เช่น ร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ / 

ปัญหาที่ดิน  

แจ้งผู้ร้องทราบเบ้ืองต้น  
และแจ้งหน่วยงานตรวจสอบข้อเท็จจริง  
โดยรายงานผลให้ทราบภายใน 15 วัน 

และขยายระยะเวลารายงานผลไดไ้ม่เกิน 3 ครั้ง 

แจ้งผู้ร้องทราบเบ้ืองต้น 
และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยการจัดประชุมและลงพื้นที่ร่วมกับหน่วยงาน 
แล้วรายงานผลให้ทราบภายใน 30 วัน 

และขยายระยะเวลารายงานผลไดไ้ม่เกิน 3 ครั้ง 
 

ติดตามเร่งรัด 
หากพ้นก าหนดระยะเวลารายงานผล 

เตือนครั้งท่ี 1  เมื่อครบก าหนดเวลา 
เตือนครั้งท่ี 2  เมื่อครบก าหนด 15 วัน 

นับจากการเตือนครั้งท่ี 1 
เตือนครั้งท่ี 3  เมื่อครบก าหนด 7 วัน นับ   

จากการเตือนครั้งท่ี 2 
ติดตามทาง  :  โทรศัพท์ / หนังสอื /  

การประชุม / ลงพ้ืนท่ี 

ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ผ่านช่องทาง : ด้วยตนเอง / ไปรษณีย์ / 

โทรศัพท์ / เว็บไซต์ / แอปพลเิคชนั 
(ไม่มีค่าธรรมเนียม) 

รายงานผลการด าเนินการ 
สรุปเรื่อง จัดท าความเห็น และรายงาน

ผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อพิจารณา 

ยุติเรื่อง  
และแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

 

ตรวจสอบเพ่ิมเติม  
แจ้งหน่วยงาน และแจ้งผูร้้องทราบเบื้องต้น 

 

ภายใน 1 วัน 

ภายใน 1 วัน ภายใน 1 วัน 

ภายใน 1-3 วัน 

ภายใน 1 วัน 

ภายใน 1 วัน 

ภายใน 1 - 3 วัน 
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8. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตของจังหวัดล าพนู 
 

 การยื่นค าร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่

ในจังหวัดล าพูน ผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ได้ทั้ง 6 ช่องทา ง 
ได้แก่ การยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง การส่งเรื่องร้องเรียนทางไปรษณีย์หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
การโทรศัพท์ การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ และทางแอปพลิเคชัน โดยผู้ร้องต้องระบุชื่อ นามสกุล ของผู้ถูกร้อง 
ช่วงเวลากระท าความผิด พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ และในเนื้อความจะต้องระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง หรือสามารถชี้พยานบุคคลได้แน่นอนเท่านั้น  

 การพิจารณาด าเนนิการ  
เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับทางราชการ 

หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคล
แน่นอนเท่านั้น แล้วส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษเจ้าหน้าที่โดยปิดชื่อผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์ให้ผู้บังคับบัญชา
ของผู้กล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่  

 การยุติเรื่อง 
ในชั้นสืบสวนหากปรากฏว่ากรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิด จึงจะยุติเรื่องได้ ทั้งนี้ ให้รีบ

ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องทราบ และให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับ
เรื่องราวฯ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับหลังจากที่ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์ และภายหลังการสืบสวนในเวลา
อันสมควร 

 การพิจารณาโทษ 
หากในชั้นสืบสวนปรากฏว่ามีความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมาย ให้ด าเนินคดีทางอาญา 

ถ้าปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการสอบสวนหรือตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน และให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ ร้อง
และพยาน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการร้องเรียนหรือการเป็นพยานนั้น รวมทั้ง
ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวนในทางลับได้กระท าละเมิด
ต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษ หรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการกระท าในหน้าที่ แม้มิได้
กระท าโดยจงใจหรือประมาณเลินเล่ออย่างร้ายแรง หน่วยงานต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย
ตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539  
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9. ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ผ่านช่องทาง : ด้วยตนเอง / ไปรษณีย์ / 

โทรศัพท์ / เว็บไซต์ / แอปพลเิคชัน Spond 
(ไม่มีค่าธรรมเนียม) 

10. ค าถาม... 

รับเรื่องร้องเรียนและคัดกรอง 
โดยเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาสั่งการ 

และถือเป็นความลับทางราชการ 

ไม่รับพิจารณา 
 - บัตรสนเท่ห์ท่ีไม่ระบุหลักฐานชัดเจน 

- มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล 
- ศาลพิพากษาแล้ว 

พิจารณาด าเนินการ 
โดยผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการ

สืบสวนทางลับให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

กรณีไม่มีมลู 
 

ยุติเรื่อง 
รายงานงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบ  

เพื่อแจ้งให้ผู้ร้องทราบในทางลับ 

กรณีมีมลู 
 

กรณีมีความผิดทางกฎหมาย 
 

 

ภายใน 1 วัน 

ด าเนินการทางวินัย 
 
 

ด าเนินการทางกฎหมาย 
 
 

ภายใน 7 วัน 

กรณีมีความผิดทางวินัย 
 

 

ต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
รวมทั้งให้ความคุ้มครองผู้ร้อง 

และพยาน 
 

 

ภายใน 1 – 60 วัน 

ภายใน 45 วัน 

ภายใน 60 วัน 

ภายใน 1-3 วัน 

หมายเหตุ 
ทั้งนี้ การด าเนินการให้เป็นไปตามห้วงเวลาที ่

กฎ ก.พ. ว่าด้วยการด าเนินการทางวินัย พ.ศ. 2556 
ก าหนด 
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10. ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) เกี่ยวกับงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

1. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ตั้งอยู่ที่ไหน 
ตอบ ศาลากลางจังหวัดล าพูน (ชั้นที่ 1) ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่ – ล าปาง ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน 

จังหวัดล าพูน 
 

2. ติดต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูนผ่านทางช่องทางไหนได้บ้าง 
ตอบ สามารถติดต่อผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1. ติดต่อด้วยตนเอง (Walk in) /มอบหมายผู้แทน ที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน (ชั้น 1) ศาลากลาง
จังหวัดล าพูน ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน  

2. ทางไปรษณีย์ โดยส่งมาที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ศาลากลางจังหวัดล าพูน เลขที่ 199 หมู่ที่ 11 
ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่ – ล าปาง ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 51000 

3. ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) drt_lamphun@hotmail.com 
4. ทางโทรศัพท์ สายด่วน 1567 (ไม่เสียค่าใช้จ่าย) หรือ โทรศัพท์ 0 5356 0506 
5. ทางเว็บไซต์ www.damrongdham.moi.go.th หรือ www.lamphun.go.th/th/complaint 
6. ทางแอปพลิเคชัน MOI 1567  
7. ทางระบบ Traffy Fondue 

 

3. หากภูมิล าเนาอยู่ต่างอ าเภอสามารถร้องเรียนได้ที่ไหน 
ตอบ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ที่ตั้งอยู่ ณ ที่ว่าการอ าเภอทุกอ าเภอในเขตจังหวัดล าพูน 

 

4. หากต้องการติดต่อเจ้าหน้าที่ สคบ. สามารถติดต่อได้ที่ไหน 
ตอบ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ชั้นที่ 1 ศาลากลางจังหวัดล าพูน ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่ – ล าปาง 

ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน หรือโทรศัพท์สายด่วน 1111 
 

5. กรณีประสงค์ไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบ สามารถติดต่อได้ที่ไหน 
ตอบ หากมูลหนี้รวมกันไม่เกิน 2,000,000 บาท สามารถติดต่อได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอใกล้บ้านหรือ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดล าพูน 
หากมูลหนี้รวมกันเกิน 2,000,000 บาท สามารถติดต่อได้ที่ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดล าพูน 
 

6. หากถูกเจ้าหนี้นอกระบบข่มขู่ท าร้ายร่างกายควรด าเนินการอย่างไร 
ตอบ แจ้งความด าเนินคดีต่อสถานีต ารวจภูธรใกล้บ้าน 

 

/ 7. หากพบ... 

 



-7- 

 
7. หากพบปัญหาซื้อขายสินคา้ออนไลน์ พบเว็บไซต์ผิดกฎหมาย หรือภัยคุกคามทางออนไลน์ ควรด าเนินการอย่างไร 

ตอบ ติดต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 5 ช่องทาง ดังนี้ 
1. สายด่วน 1212 (24 ชัว่โมง) 
2. E-mail : 1212๑@mdes.go.th 
3. เว็บไซต์ https://www.1212occ.com 
4. เพจ “ข้อมูลข่าวสาร 1212OCC” 
5. ติดต่อส านักงานสถิติล าพูน โทร.053-534363 

8. หากเป็นผู้เสียหายในคดีแพ่ง และประสงค์เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผู้กระท าผิด ควรด าเนินการอย่างไร 
ตอบ สามารถด าเนินการได้ 3 วิธี ดังนี้ 

1. ฟ้องทางแพ่งด้วยตนเอง ซึ่งต้องปรึกษาและว่าจ้างทนายความเพ่ือท าคดีด้วยตนเอง 
2. ร้องขอ “ค่าตอบแทนผู้เสียหาย” จากส านักงานยุติธรรมจังหวัด  
3. ติดต่อศาลในท้องที่ หรือส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ เพ่ือใช้สิทธิยื่นค าร้องตาม ป.วิ.อ. มาตรา 44/1 

 

9. เรื่องใดที่ส่งเรื่อง/ขอความช่วยเหลือต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูนได้บ้าง 
ตอบ เรื่องทีส่ามารถส่งเรื่อง/ขอความช่วยเหลือต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน มีดังนี้ 

1. แจ้งเบาะแสยาเสพติด 
2. เหตุเดือดร้อนร าคาญ 
3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ 
4. ปัญหาข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดิน 
5. เรื่องท่ัวไป/อ่ืนๆ 

 

10. ระบบ Traffy Fondue สามารถให้ความช่วยเหลือในเรื่องใดบ้าง  
ตอบ สามารถให้ความช่วยเหลือ ในกรณีที่ท่านได้รับความเดือดร้อนจากไฟฟ้า/แสงสว่าง ประปา จราจร/รถยนต์ 

ถนน ทางเท้า ระบบสื่อสาร กลิ่น เสียง ความสะอาด ความปลอดภัย ต้นไม้สาธารณะ อาคารช ารุด วัสดุช ารุด และอ่ืนๆ 
 

11. ระบบ Traffy Fondue มีวิธีติดตั้ง/ใช้งาน อย่างไร 
ตอบ ระบบ Traffy Fondue มีวิธีติดตั้ง/ใช้งาน ดังนี้ 

1. เข้าแอปพลิเคชัน LINE 
2. เพ่ิมเพ่ือน ID @traffyfondue 
3. พิมพ์แจ้งปัญหาหน้าแชต 
4. รับการแจ้งเตือนเมื่อมีความคืบหน้า 
5. ประเมินความพึงพอใจ 

12. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน คิดค่าธรรมเนียมการให้บริการหรือไม่ 
ตอบ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ไม่คิดค่าธรรมเนียมการให้บริการ ในทุกขั้นตอนการให้บริการ 
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ภาคผนวก 
 



 หน้า   ๘ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนพิเศษ   ๑๓๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กรกฎาคม   ๒๕๕๗ 
 

 
 

 

ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
ฉบับที่  ๙๖/๒๕๕๗ 

เร่ือง  การจัดตั้งศูนย์ดํารงธรรม 
 

 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในจังหวัด
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค  มีคุณภาพ  รวดเร็ว  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
และประชาชนได้รับความพึงพอใจ  คณะรักษาความสงบแห่งชาติจึงมีประกาศ  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้จังหวัดจัดตั้งศูนย์ดํารงธรรมข้ึนในจังหวัดเพื่อทําหน้าที่ในการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์  
ให้บริการข้อมูลข่าวสาร  ให้คําปรึกษา  รับเร่ืองปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน  
และทําหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา  ๓๒  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.  ๒๕๔๖  โดยจัดตั้งขึ้น  ณ  ศาลากลางจังหวัด  หรือสถานท่ีอื่นตามที่
เห็นสมควร  โดยประกาศให้ประชาชนทราบ 

ข้อ ๒ ให้ทุกกระทรวง  กรม  ส่วนราชการ  และหน่วยงานของรัฐ  สนับสนุนการดําเนินการ
ของศูนย์ดํารงธรรมทั้งด้านวัสดุ  อุปกรณ์  และบุคลากร  ให้สามารถบริการแก่ประชาชนได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

ข้อ ๓ ให้ผู้ว่าราชการจังหวัดบูรณาการการบริหารจัดการร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการ 
และหน่วยงานของรัฐ  เพื่อกําหนดหลักเกณฑ์  วิธีการ  ขั้นตอน  และวางแนวทางการปฏิบัติภายใน 
ศูนย์ดํารงธรรม 

ข้อ ๔ ให้สํานักงบประมาณสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานของศูนย์ดํารงธรรม 
และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  ตามข้อเสนอของคณะกรรมการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ 

ข้อ ๕ ในกรณีที่จําเป็นจะต้องดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของศูนย์ดํารงธรรม 
ให้สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนให้เสร็จสิ้นอย่างรวดเร็ว  การพัฒนาจังหวัดตามนโยบายของรัฐบาล  
การป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะ  การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  การป้องกันและปราบปราม   
การตัดไม้ทําลายป่าและทรัพยากรธรรมชาติ  การแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์   
การคุ้มครองป้องกันหรือช่วยเหลือประชาชนผู้ด้อยโอกาสให้ได้รับความเป็นธรรม  และการบังคับการ 
ให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในสังคมตามนโยบายของรัฐบาล  ให้ผู้ว่าราชการจังหวัด
มีอํานาจสั่งการ  บังคับบัญชา  กํากับ  ดูแล  บรรดาข้าราชการและพนักงานของรัฐในเขตจังหวัด   
ยกเว้นข้าราชการพลเรือนในพระองค์  ข้าราชการทหาร  ข้าราชการฝ่ายตุลาการ  ข้าราชการฝ่ายอัยการ  
ข้าราชการในสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  พนักงานในสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจําจังหวัด  
และข้าราชการในสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจําจังหวัด 



 หน้า   ๙ 
เล่ม   ๑๓๑   ตอนพิเศษ   ๑๓๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   กรกฎาคม   ๒๕๕๗ 
 

 
 

 

ข้อ ๖ ให้กระทรวงมหาดไทยมีหน้าที่กํากับดูแลและอํานวยการให้การบริหารงานของ 
ศูนย์ดํารงธรรมและการบริหารงานของจังหวัดดําเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อประชาชน 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๘  กรกฎาคม  พุทธศักราช  ๒๕๕๗ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

















































ท่ี  นร  ๐๒๐๖/ว ๒๑๘    
  

 ส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
     ท  ำเนียบรัฐบำล กท. ๑๐๓๐๐ 

๒๕  ธนัวำคม  ๒๕๔๑ 
เร่ือง  หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำร และ กำรสอบสวนเร่ืองรำว       

ร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินยั 
เรียน (เวยีนกระทรวง   ทบวง  กรมและจงัหวดั)   
ส่ิงท่ีส่งมำดว้ย ๑.   บญัชีรำยช่ือมติคณะรัฐมนตรี/ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษ 
   ขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระผิดวินยั  ท่ียกเลิก 

๒.  ส ำเนำหนงัสือกระทรวงมหำดไทย  ด่วนมำก ท่ี มท ๐๒๐๘.๓/๙๑๒๕  

 ลงวนัท่ี  ๑ กรกฎำคม  ๒๕๔๑ 
๓   ส ำเนำหนงัสือส ำนกังำน ก.พ. ท่ี นร ๐๗๐๙.๒/๕๘๐ ลงวนัท่ี  ๔ พฤศจิกำยน  ๒๕๔๑ 
๔.  ส ำเนำหนงัสือส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ   ท่ี นร ๐๖๐๑/๒๕๖๕  

 ลงวนัท่ี  ๑๖  ธนัวำคม  ๒๕๔๐ 
  
เดิมคณะรัฐมนตรีได้มีมติเก่ียวกับระเบียบกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องกล่ำวโทษข้ำรำชกำรว่ำ

กระท ำผิดวินัยและกำรรับพิจำรณำบตัรสนเท่ห์  จ ำนวน  2  ฉบบั  และค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีเก่ียวกบักำรสอบสวน
เร่ืองรำวร้องทุกขก์ล่ำวโทษขำ้รำชกำร   จ ำนวน  ๑ ฉบบั  ตำมส่ิงท่ีส่งมำดว้ย ๑ 

ส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีพิจำรณำเห็นว่ำ  มติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรี
เก่ียวกับหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำว
ร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัยดงักล่ำว ไดถื้อปฏิบติัมำนำนแลว้  สมควรน ำมติคณะรัฐมนตรีและ
ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดังกล่ำวมำรวบรวม  ปรับปรุงแกไ้ขและยกร่ำงเป็นหลกัเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติในเร่ืองน้ี
ใหม่  ให้มีควำมสมบูรณ์อยู่ในฉบบัเดียวกนั  โดยมีควำมสอดคลอ้งกบัหลกักำรของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง มีขั้นตอน
กำรปฏิบติัท่ีละเอียดชดัเจน  สะดวกในกำรอำ้งอิงและเหมำะสมในกำรถือปฏิบติั  ส ำนกัเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีจึง
ไดน้ ำหลกัเกณฑ์และแนวทำงปฏิบติัเก่ียวกบักำรร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียน
กล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระท ำผิดวินัย   ตำมมติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดงักล่ำว มำก ำหนดข้ึนใหม่ 

ซ่ึงกระทรวงมหำดไทย  ส ำนักงำน ก.พ.และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำได้เสนอควำมเห็นมำเพื่อ
ประกอบกำรพิจำรณำของคณะรัฐมนตรีดว้ย  และส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีไดพ้ิจำรณำควำมเห็นดงักล่ำวแลว้  
เห็นสมควรปรับปรุงมติคณะรัฐมนตรีและค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีดงักล่ำว  โดยพิจำรณำยกเลิกมติคณะรัฐมนตรีและ
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ค ำสั่งนำยกรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้องทั้ง  ๓  ฉบบั  และก ำหนดหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียน
กล่ำวโทษขำ้รำชกำรและกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรวำ่กระท ำผิดวินัยข้ึนใหม่  ดงัน้ี 

๑.  เม่ือผูบ้งัคบับญัชำไดรั้บเร่ืองรำวกล่ำวโทษขำ้รำชกำร  ในเบ้ืองตน้  ให้ถือเป็นควำมลบัทำง
รำชกำร  หำกเป็นบตัรสนเท่ห์ ให้พิจำรณำเฉพำะรำยท่ีระบุหลกัฐำน กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง  ตลอดจนช้ี
พยำนบุคคลแน่นอนเท่ำนั้น 

๒. ส่งส ำเนำเร่ืองรำวกล่ำวโทษข้ำรำชกำรโดยปิดช่ือผู ้ร้องเรียนหรือส ำเนำบัตรสนเท่ห์ให ้            
ผูบ้งัคบับญัชำของผูถู้กกล่ำวโทษท ำกำรสืบสวนทำงลบัวำ่มีมูลควำมจริงเพียงใด  หรือไม่  ถำ้เห็นวำ่กรณีไม่มีมูลท่ี
ควรกล่ำวหำว่ำกระท ำผิดวินัย  จึงจะยุติเร่ืองได้  ทั้ งน้ี  ให้รีบด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  แล้วรำยงำนให้
ผูบ้งัคบับญัชำท่ีไดรั้บเร่ืองรำวทรำบ 

๓.  ให้ผูบ้งัคับบัญชำท่ีเป็นผูไ้ด้รับเร่ืองรำว ฯ  แจ้งให้ผูร้้องเรียนทรำบในทำงลบั หลงัจำกท่ี
ไดรั้บเร่ืองรำวร้องทุกข ์ และภำยหลงักำรสืบสวนในเวลำอนัสมควร 

๔.  ถำ้ปรำกฏวำ่ มีควำมจริงอนัเป็นกรณีควำมผิดทำงกฎหมำยบำ้นเมือง ให้ด ำเนินคดีทำงอำญำ 
ถำ้ปรำกฏมีมูลควำมจริงเป็นกรณีควำมผิดทำงวินัย ให้ด ำเนินกำรสอบสวน หรือตั้ งกรรมกำรสอบสวนไปตำม          
พระรำชบญัญติัระเบียบขำ้รำชกำรพลเรือน 

๕. ให้ผูบ้งัคบับญัชำใช้ดุลพินิจสั่งกำรท่ีสมควรเพื่อคุม้ครองผูร้้องและพยำนอย่ำให้ตอ้งรับภยั
หรือควำมไม่ชอบธรรม  ซ่ึงอำจเน่ืองมำจำกกำรร้องเรียนหรือกำรเป็นพยำนนั้น 

๖. ในกำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนสืบสวนในทำงลบัเพื่อหำขอ้เท็จจริง หำกเจำ้หน้ำท่ีผูสื้บสวน
ในทำงลบัไดก้ระท ำละเมิดต่อขำ้รำชกำรผูถู้กกล่ำวโทษหรือบุคคลภำยนอก และควำมเสียหำยดงักล่ำวเกิดข้ึนจำก
กำรกระท ำในหน้ำท่ีแม้มิได้กระท ำโดยจงใจหรือประมำทเลินเล่ออย่ำงร้ำยแรง  หน่วยงำนต้องรับผิดชดใช ้               
ค่ำสินไหมทดแทนแก่ผูเ้สียหำยตำมหลกัเกณฑใ์นพระรำชบญัญติัควำมรับผิดทำงละเมิดของเจำ้หนำ้ท่ี พ.ศ.๒๕๓๙ 

จึงขอเสนอคณะรัฐมนตรีพิจำรณำต่อไป  ควำมละเอียดปรำกฏตำมส่ิงท่ีส่งมำดว้ยน้ี 

คณะรัฐมนตรีไดป้ระชุมปรึกษำเม่ือวนัท่ี ๒๒  ธนัวำคม  ๒๕๔๑  ลงมติวำ่ 
๑.  อนุมัติให้ยกเลิกค ำสั่งนำยกรัฐมนตรี  เร่ือง  กำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องทุกข์กล่ำวโทษ              

ขำ้รำชกำร  มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๒๑ สิงหำคม ๒๔๙๖  เร่ือง ระเบียบกำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องกล่ำวโทษ            
ขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี ๑๗ พฤศจิกำยน  ๒๕๐๒ เร่ือง  บตัรสนเท่ห์ ทั้ง ๓ 

ฉบบั 

๒.  เห็นชอบหลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเก่ียวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและ           
กำรสอบสวนเร่ืองรำวร้องเรียนกล่ำวโทษขำ้รำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย  ตำมท่ีส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรีเสนอ 

โดยปรับปรุงขอ้ ๕ เป็นว่ำ "ให้ผูบ้งัคบับญัชำใชดุ้ลพินิจสั่งกำรท่ีสมควรเพื่อคุม้ครองผูร้้อง พยำน และบุคคลท่ีให ้
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ขอ้มูลในกำรสืบสวนสอบสวน อยำ่ให้ตอ้งรับภยัหรือควำมไม่ชอบธรรม ซ่ึงอำจเน่ืองมำจำกกำรร้องเรียน กำรเป็น
พยำน หรือกำรใหข้อ้มูลนั้น”  และให้ส่วนรำชกำรถือปฏิบติัต่อไป  

จึงเรียนยืนยนัมำ และขอไดโ้ปรดแจง้ใหส่้วนรำชกำรในสังกดัทรำบและถือปฏิบติัต่อไป 

       ขอแสดงควำมนบัถืออยำ่งสูง 
     (ลงช่ือ)   วษิณุ    เครืองำม 

            (นำยวิษณุ   เครืองำม) 

            เลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี 
 
ส ำนกับริหำรงำนสำรสนเทศ 

โทร.๒๘๐-๑๔๔๕ 

โทรสำร     ๒๘๐-๑๔๔๖ ,๒๘๒-๔๐๔๕ 
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