
 

ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) เกี่ยวกับงำนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

1. ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ตั้งอยู่ที่ไหน 
ตอบ ศาลากลางจังหวัดล าพูน (ชั้นที่ 1) ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่ – ล าปาง ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน 

จังหวัดล าพูน 
 

2. ติดต่อศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูนผ่ำนทำงช่องทำงไหนได้บ้ำง 
ตอบ สามารถติดต่อผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1. ติดต่อด้วยตนเอง (Walk in) /มอบหมายผู้แทน ที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน (ชั้น 1) ศาลากลาง
จังหวัดล าพูน ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน  

2. ทางไปรษณีย์ โดยส่งมาที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ศาลากลางจังหวัดล าพูน เลขที่ 199 หมู่ที่ 11 
ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่ – ล าปาง ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 51000 

3. ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) drt_lamphun@hotmail.com 
4. ทางโทรศัพท์ สายด่วน 1567 (ไม่เสียค่าใช้จ่าย) หรือ โทรศัพท์ 0 5356 0506 
5. ทางเว็บไซต์ www.damrongdham.moi.go.th หรือ www.lamphun.go.th/th/complaint 
6. ทางแอปพลิเคชัน MOI 1567  
7. ทางระบบ Traffy Fondue 

 

3. หำกภูมิล ำเนำอยู่ต่ำงอ ำเภอสำมำรถร้องเรียนได้ที่ไหน 
ตอบ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ที่ตั้งอยู่ ณ ที่ว่าการอ าเภอทุกอ าเภอในเขตจังหวัดล าพูน 

 

4. หำกต้องกำรติดต่อเจ้ำหน้ำที่ สคบ. สำมำรถติดต่อได้ที่ไหน 
ตอบ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ชั้นที่ 1 ศาลากลางจังหวัดล าพูน ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่ – ล าปาง 

ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน หรือโทรศัพท์สายด่วน 1111 
 

5. กรณีประสงค์ไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบ สำมำรถติดต่อได้ที่ไหน 
ตอบ หากมูลหนี้รวมกันไม่เกิน 2,000,000 บาท สามารถติดต่อได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอใกล้บ้านหรือ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดล าพูน 
หากมูลหนี้รวมกันเกิน 2,000,000 บาท สามารถติดต่อได้ที่ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดล าพูน 
 

6. หำกถูกเจ้ำหนี้นอกระบบข่มขู่ท ำร้ำยร่ำงกำยควรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ตอบ แจ้งความด าเนินคดีต่อสถานีต ารวจภูธรใกล้บ้าน 

 

/ 7. หำกพบ... 
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7. หำกพบปัญหำซื้อขำยสินคำ้ออนไลน์ พบเว็บไซต์ผิดกฎหมำย หรือภัยคุกคำมทำงออนไลน์ ควรด ำเนินกำรอย่ำงไร 

ตอบ ติดต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 5 ช่องทาง ดังนี้ 
1. สายด่วน 1212 (24 ชัว่โมง) 
2. E-mail : 1212๑@mdes.go.th 
3. เว็บไซต์ https://www.1212occ.com 
4. เพจ “ข้อมูลข่าวสาร 1212OCC” 
5. ติดต่อส านักงานสถิติล าพูน โทร.053-534363 

8. หำกเป็นผู้เสียหำยในคดีแพ่ง และประสงค์เรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนจำกผู้กระท ำผิด ควรด ำเนินกำรอย่ำงไร 
ตอบ สามารถด าเนินการได้ 3 วิธี ดังนี้ 

1. ฟ้องทางแพ่งด้วยตนเอง ซึ่งต้องปรึกษาและว่าจ้างทนายความเพ่ือท าคดีด้วยตนเอง 
2. ร้องขอ “ค่าตอบแทนผู้เสียหาย” จากส านักงานยุติธรรมจังหวัด  
3. ติดต่อศาลในท้องที่ หรือส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ เพ่ือใช้สิทธิยื่นค าร้องตาม ป.วิ.อ. มาตรา 44/1 

 

9. เรื่องใดที่ส่งเรื่อง/ขอควำมช่วยเหลือต่อศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูนได้บ้ำง 
ตอบ เรื่องทีส่ามารถส่งเรื่อง/ขอความช่วยเหลือต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน มีดังนี้ 

1. แจ้งเบาะแสยาเสพติด 
2. เหตุเดือดร้อนร าคาญ 
3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ 
4. ปัญหาข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดิน 
5. เรื่องท่ัวไป/อ่ืนๆ 

 

10. ระบบ Traffy Fondue สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือในเรื่องใดบ้ำง  
ตอบ สามารถให้ความช่วยเหลือ ในกรณีที่ท่านได้รับความเดือดร้อนจากไฟฟ้า/แสงสว่าง ประปา จราจร/รถยนต์ 

ถนน ทางเท้า ระบบสื่อสาร กลิ่น เสียง ความสะอาด ความปลอดภัย ต้นไม้สาธารณะ อาคารช ารุด วัสดุช ารุด และอ่ืนๆ 
 

11. ระบบ Traffy Fondue มีวิธีติดตั้ง/ใช้งำน อย่ำงไร 
ตอบ ระบบ Traffy Fondue มีวิธีติดตั้ง/ใช้งาน ดังนี้ 

1. เข้าแอปพลิเคชัน LINE 
2. เพ่ิมเพ่ือน ID @traffyfondue 
3. พิมพ์แจ้งปัญหาหน้าแชต 
4. รับการแจ้งเตือนเมื่อมีความคืบหน้า 
5. ประเมินความพึงพอใจ 

 

 


