
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผลการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระหวา่งวนัที ่1 ตลุาคม 2564 – 30 กนัยายน 2665 
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ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน จัดตั้งขึ้นตำมประกำศคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ 
ที่ 96/2557 เรื่อง กำรจัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ให้ค ำปรึกษำ รับเรื่องปัญหำควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของประชำชน 
และด ำเนินกำรตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล รวมทั้งท ำหน้ำที่เป็นศูนย์บริกำรร่วม ตำมมำตรำ 32 
แห่งพระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยจัดตั้งขึ้น 
ณ ศำลำกลำงจังหวัดล ำพูน เริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่เดือน กรกฎำคม พ.ศ. 2557 เป็นต้นมำ 

 
 

 

ช่องทางการให้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 
 

 

 
 
 
 
 



 
 

ผลการด าเนินงาน 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 

 
 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

15%

4%

24%

21%

12%

24%

แจ้งเบาะแส

เดือดร้อนร าคาญ

กล่าวโทษเจ้าหน้าที่

ปัญหาที่ดิน

ขอความช่วยเหลือ

เรื่องท่ัวไป

292 
เรื่อง 

37 เรื่อง 

69 เรื่อง 

43 เรื่อง 

11 เรื่อง 

69 เรื่อง 

63 เรื่อง 

แจ้งเบาะแส เดือดร้อนร าคาญ 

ขอความช่วยเหลือ ทั่วไป 

กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ 

ปัญหาที่ดิน 

75% 89% 90% 

72% 75% 95% 

ยุติ 85% 
(249 เร่ือง) 

(28 เร่ือง) (62 เร่ือง) (39 เร่ือง) 

(8 เร่ือง) (52 เร่ือง) (60 เร่ือง) 

ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยำยน 2565 



 

 

การด าเนินงานที่เป็นข้อยุติ (กรณีตัวอย่าง) 
 

1. กรณี ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากกลิ่นควันของโรงผลิตเทียน  
 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน กรณี ประชำชนได้รับควำมเดือดร้อนจำกกลิ่นควัน
ของโรงผลิตเทียนของชุมชนแห่งหนึ่ง ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองล ำพูน จังหวัดล ำพูน ซึ่งผลิตเทียนมำเป็นเวลำนำน 
ส่งผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชนในพื้นท่ี 

 
จังหวัดล ำพูนได้มอบหมำยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น พร้อมทั้ง

บูรณำกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องร่วมประชุมและลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหำดังกล่ำว 
พบว่ำ โรงผลิตเทียนดังกล่ำว มีลักษณะเป็นอำคำรชั้นเดียว ด้ำนข้ำงทั้ง 4 ด้ำน ท ำเป็นรั้วตำข่ำยกั้นทุกด้ำน 
บริเวณที่ใช้ต้มเทียนจะอยู่ใกล้แนวถนน ใช้เวลำต้มเทียนประมำณ 1 – 2 ชั่วโมงโดยใช้ควำมร้อนต่ ำ ไม่มีเขม่ำควัน 
ไม่มีที่ดูดควันและปล่องควันเพ่ือระบำยออกสู่ภำยนอกอำคำร ด ำเนินกำรผลิตเทียนส่งจ ำหน่ำยเป็นกำรสร้ำงอำชีพ 
สร้ำงรำยได้ และเป็นสถำนศึกษำเรียนรู้ของชุมชน ผลก ำไรที่ได้รับได้ปันผลให้แก่สมำชิกกองทุนเป็นประจ ำทุกปี  

 
จำกกำรประชุมเพ่ือหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว ที่ประชุมมีมติให้แก้ไขปัญหำโดยกำร

ท ำระบบส ำหรับรวบรวมกลิ่นและควันจำกบริเวณที่ต้มเทียน โดยมอบหมำยให้เทศบำลเมืองล ำพูนออกแบบระบบ 
ซึ่งกลุ่มผู้ผลิตเทียนจะเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำและติดตั้ง ปัจจุบันกลุ่มผู้ผลิตเทียนได้ติดตั้งระบบ
รวบรวมกลิ่น และควัน (Hood) จ ำนวน 1 เครื่อง มีขนำดและประสิทธิภำพเพียงพอต่อกำรผลิต รวมทั้ง
น ำผ้ำใบมำปิดอำคำรบริเวณท่ีต้มเทียนเรียบร้อยแล้ว 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

การด าเนินงานที่เป็นข้อยุติ (กรณีตัวอย่าง) 
 

3. กรณี แจ้งเบาะแสการเล่นการพนันบ่อนไก่ชน 
 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน กรณี มีกำรเล่นกำรพนันบ่อนไก่ชน ทุกวันอำทิตย์ 

บริเวณพ้ืนที่ต ำบลมะเขือแจ้ อ ำเภอเมืองล ำพูน จังหวัดล ำพูน มีกำรส่งเสียงดังรบกวน ผู้ที่อยู่อำศัยบริเวณใกล้เคียง 
และเนื่องจำกขณะนี้อยู่ในช่วงกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 จึงประสงค์ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
เข้ำไปตรวจสอบดูแล 

 
จังหวัดล ำพูนได้มอบหมำยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยชุดจัดระเบียบสังคม

อ ำเภอเมืองล ำพูน ได้ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธรนิคมอุตสำหกรรม จับกุมผู้ต้องหำได้ 19 รำย 
พร้อมของกลำง และได้ท ำกำรบันทึกจับกุม โดยแจ้งข้อกล่ำวหำว่ำเป็นผู้ลักลอบเล่นกำรพนันบ่อนไก่ชน 
โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกเจ้ำพนักงำนตำมพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2478 และไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่ง
คณะกรรมกำรโรคติดต่อจังหวัดล ำพูน ที่ 39/2564 ลงวันที่ 17 เมษำยน 2564 เรื่อง ห้ำมชุมชน กำรมั่วสุม  
ณ ที่ใด ๆ ในสถำนที่แออัด หรือในสถำนที่อ่ืนใด ในลักษณะเสี่ยงต่อกำรแพร่ระบำด ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 
2019 ในพ้ืนที่จังหวัดล ำพูน ในชั้นจับกุม ผู้ต้องหำให้กำรรับสำรภำพตลอดข้อกล่ำวหำ จึงน ำตัวส่งพนักงำนสอบสวน
ผู้รับผิดชอบฟ้องร้องด ำเนินคดีต่อไป 
 
 

4. กรณี ขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบเยียวยาและชดใช้ค่าใช้จ่าย 
 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน กรณี นำย ก. (นำมสมมติ) ประสบอุบัติเหตุและ
ทรัพย์สินเสียหำยจำกกำรที่ผู้รับเหมำหรือหน่วยงำนท ำกำรปรับปรุงผิวจรำจรแต่ท ำงำนไม่แล้วเสร็จ ไม่ปิดป้ำยหรือ
สัญญำณไฟเตือน เป็นกำรกระท ำประมำทเลินเล่อ จึงร้องขอควำมช่วยเหลือจำกศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน 
เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องชดใช้ค่ำเสียหำย ต่อมำหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้ให้กำรช่วยเหลือเยียวยำตำมกรณีดังกล่ำว
และผู้ร้องเกิดควำมพึงพอใจ 
 

 

 

 



 

 

การด าเนินงานที่เป็นข้อยุติ (กรณีตัวอย่าง) 
 

5. กรณี ขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน กรณี ผู้ร้องมีภำระดูแลสำมีซึ่งเป็นผู้ป่วยติดเตียง 
ที่พักอำศัยมีสภำพทรุดโทรม อำจได้รับอันตรำย ครอบครัวไม่สำมำรถรับภำระค่ำใช้จ่ำยในกำรซ่อมแซม
ที่อยู่อำศัยด้วยตนเองได้ จึงไดข้อควำมช่วยเหลือ 

 
จังหวัดล ำพูนได้มอบหมำยส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูน 

และอ ำเภอเมืองล ำพูน ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ พบว่ำ ผู้ร้องเคยได้รับ
ควำมช่วยเหลือเบื้องต้นจำกส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูน เป็นเงินสงเครำะห์
ผู้ประสบปัญหำทำงสังคมและผ้ำอ้อมส ำหรับผู้ป่วยติดเตียงให้กับสำมีของผู้ร้อง ส ำหรับที่อยู่อำศัยนั้น
เคยให้กำรช่วยเหลือแล้ว ครั้งแรกเมื่อปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ไดร้่วมกับกองทุนพ้ืนฟูสมรรถภำพจังหวัดล ำพูน
ปรับปรุงฝำบ้ำนและห้องน้ ำ งบประมำณ 35,000 บำท ครั้งที่ 2 ได้ร่วมกับส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูน ปรับปรุงพ้ืนบ้ำนและทำงลำดส ำหรับคนพิกำร งบประมำณ 20,000 บำท 
เมื่อปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
 

1. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูนได้เยี่ยมบ้ำนให้ก ำลังใจผู้ร้อง 
พร้อมทั้งชี้แจงกรอบภำรกิจของหน่วยงำน และเทศบำลต ำบลเหมืองจี้จะขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณ
เพ่ือแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับหลังคำตำมท่ีผู้ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อไป 

2. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูน พิจำรณำสนับสนุนเงินอุดหนุน
สงเครำะห์เด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ์ให้แก่ครอบครัวผู้ร้อง  

3. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูนมอบเครื่องอุปโภคบริโภค
และผ้ำอ้อมส ำเร็จรูปส ำหรับผู้ใหญ่แก่ครอบครัวผู้ร้องเพ่ือเป็นกำรบรรเทำควำมเดือดร้อนเบื้องต้น  
 
 
 
 
 

 

 



 

 

การด าเนินงานที่เป็นข้อยุติ (กรณีตัวอย่าง) 
 

6. กรณี ขอพิจารณาชดใช้เงินค่าเสียหายที่เกิดจากการบริการขนส่งล่าช้า  
 
ส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน กรณี 

ผู้ร้องได้ส่งผักและผลไม้ที่บริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง โดยบรรจุผักและผลไม้ลงในกล่องของบริษัทฯ ซึ่งพนักงำน
แจ้งว่ำสินค้ำจะถึงผู้รับประมำณ 2-3 วัน ภำยหลังผู้รับได้แจ้งผู้ร้องว่ำผักและผลไม้เสียหำยบำงส่วน ผู้ร้องจึงติดต่อ
ไปยังบริษัทฯ ที่ท ำกำรจัดส่ง โดยแจ้งให้ผู้ร้องท ำเรื่องเคลมสินค้ำไปยังส ำนักงำนใหญ่ ต่อมำผู้ร้องได้รับแจ้งว่ำ
สินค้ำดังกล่ำวไม่สำมำรถเคลมได้เนื่องจำกสินค้ำประเภทผักผลไม้อยู่นอกเงื่อนไขควำมคุ้มครอง แต่ผู้ร้องสังเกตว่ำ
ท้ำยใบเสร็จของบริษัทฯ ได้ระบุไว้ว่ำ “ยกเว้น ผลไม้ที่บรรจุกล่องผลไม้ของบริษัทฯ อย่ำงเหมำะสม” ซึ่งผู้ร้อง
ได้ด ำเนินกำรดังกล่ำวแล้ว แต่บริษัทฯ จัดส่งของล่ำช้ำเกินกว่ำที่ก ำหนดไว้ เป็นควำมบกพร่องของทำงบริษัทฯ 
ผู้ร้องเห็นว่ำไม่ได้รับเป็นธรรม จึงประสงคใ์ห้บริษัทฯ รับเคลมสินค้ำ 

 
จังหวัดล ำพูนได้ส่งเรื ่องร้องเรียนดังกล่ำวให้บริษัทขนส่งเอกชน ส ำนักงำนใหญ่ พิจำรณำ 

ซ่ึงภำยหลังบริษัทฯ ไดช้ดเชยควำมเสียหำยให้แก่ผู้ร้องเรียบร้อยแล้ว                   
 

 

7. กรณี ไม่ได้รับค่าจ้าง 
 

 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน กรณี ผู้ร้องได้รับจ้ำงส่งของให้กับบริษัทแห่งหนึ่ง 
เมื่อด ำเนินกำรส่งของเรียบร้อยแล้วไม่ได้รับเงินค้ำจ้ำงตำมที่ตกลงไว้ โดยผู้ร้องได้ติดตำมทวงถำมกับบริษัทแล้ว
หลำยครั้งแต่ก็ยังไม่ได้รับค่ำจ้ำง ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน จึงให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องพิจำรณำด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำดังกล่ำว ต่อมำศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูนได้รับแจ้งจำกผู้ร้องว่ำได้รับเงินค่ำจ้ำงที่ค้ำงช ำระ
เรียบร้อยแล้ว  
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8. กรณี ขอให้น าตัวเข้ารับการบ าบัดยาเสพติด 
 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูนได้รับเรื่องร้องเรียน กรณี ผู้ร้องประสงค์ให้น ำตัวนำย ก ไปบ ำบัดยำเสพติด 
เนื่องจำกมีอำกำรจำกกำรเสพยำเสพติดจนคลุ้มคลั่ง ท ำร้ำยร่ำงกำยคนในครอบครัวและข่มขู่อำละวำด  

 

จังหวัดล ำพูนมอบหมำยอ ำเภอเมืองล ำพูนพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ โดยประสำน
สถำนีต ำรวจภูธรเมืองล ำพูนเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง เบื้องต้นจำกกำรตรวจปัสสำวะบุคคลดังกล่ำวมีผลเป็นบวก 
และอยู่ในระหว่ำงกำรบ ำบัดฟ้ืนฟู เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจได้น ำตัวส่งโรงพยำบำลล ำพูนเพ่ือเข้ำสู่กระบวนกำรบ ำบัด
ฟ้ืนฟตู่อไป 

 
9. กรณี ขอให้พิจารณาติดตั้งเสาไฟฟ้า กล้องวงจรปิด และจุดชะลอความเร็ว 

 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน กรณี ผู้ร้องประสงค์ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

พิจำรณำติดตั้งเสำไฟฟ้ำ กล้องวงจรปิด และจุดชะลอควำมเร็ว บริเวณหน้ำวัดสันพระเจ้ำแดง (ป่ำยำง)  
ต ำบลห้วยยำบ อ ำเภอบ้ำนธิ จังหวัดล ำพูน เพื่อให้มีควำมปลอดภัยและมีแสงไฟส่องสว่ำงในช่วงเวลำกลำงคืน 

 

จังหวัดล ำพูนมอบหมำยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือ
ตำมอ ำนำจหน้ำที่ โดยแขวงทำงหลวงล ำพูนได้ลงตรวจสอบพื้นที่และจะจัดท ำแผนติดตั้ง ไฟฟ้ำส่องสว่ำง
เสนอของบประมำณในปี พ.ศ. 2566 เพ่ือแก้ไขปัญหำดังกล่ำว 

 
10. กรณี ขอให้จัดท าป้ายแจ้งเตือนสะพานทรุด 

 
 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน กรณี ผู้ไม่ประสงค์ออกนำมแจ้งว่ำบริเวณ
คอสะพำนตรงข้ำมวัดศรีบุญยืนมีขนำดเล็ก มีรถขนปูนและรถสิบล้อขับข้ำมสะพำนอยู่เสมอ ส่งผลให้คอสะพำน
ทรุดกว่ำเดิม จึงประสงค์ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจัดท ำป้ำยแจ้งเตือนติดตั้งบริเวณคอสะพำนใหม่ ให้มีขนำดใหญ่
และสำมำรถมองเห็นได้ชัดเจนกว่ำเดิม 
 

 จังหวัดล ำพูนได้มอบหมำยอ ำเภอเมืองประสำนเทศบำลต ำบลเหมืองง่ำเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริง
และพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ ซึ่งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้จัดท ำป้ำยแจ้งเตือนที่ติดตั้งคอสะพำน
ดังกล่ำว ให้มีขนำดใหญ่และสำมำรถมองเห็นได้ชัดเจนกว่ำเดิมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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11. ผู้พิการขอรับการช่วยเหลือ 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องขอควำมช่วยเหลือ กรณี ผู้ร้องประสงค์ขอควำมอนุเครำะห์ 

พลำสเตอร์ปิดแผลหน้ำท้องแบบกันน้ ำ เนื่องจำกเมื่อปี พ.ศ. 2549 ผู้ร้องประสบอุบัติเหตุ ต้องเจำะหน้ำท้อง

และล้ำงแผลตลอดเวลำ เวลำอำบน้ ำต้องคอยระมัดระวังแผลไม่ให้ถูกน้ ำ ท ำให้อำบน้ ำไม่สะดวก ประกอบกับ

ผู้ร้องเป็นผู้พิกำร เคลื่อนไหวล ำบำก และไม่มีผู้ดูแล 

จังหวัดล ำพูนได้มอบหมำยให้ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูน และ

อ ำเภอเมืองล ำพูน ตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่และระเบียบกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 

และขอควำมอนุเครำะห์เหล่ำกำชำดจังหวัดล ำพูนพิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ร้อง โดยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

ให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ร้อง ดังนี้ 

  1. ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลริมปิง โดยกองช่ำงและกองสวัสดิกำรสังคม ร่วมประเมินสภำพบ้ำน

และส่วนที่ต้องปรับปรุง เช่น ทำงลำดส ำหรับรถโยก ห้องอำบน้ ำส ำหรับคนพิกำรเพ่ือให้เหมำะสมกับคนพิกำร 

โดยขอสนับสนุนในงบกองทุนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำรในปีงบประมำณ 2565 

  2. คณะผู้บริหำร ประกอบด้วย ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดล ำพูน และส ำนักงำนเหล่ำกำชำดจังหวัดล ำพูน 

โดยนำยกเหล่ำกำชำดจังหวัดล ำพูน และสมำคมแม่บ้ำนมหำดไทยจังหวัดล ำพูน ได้แนะน ำให้คนพิกำรขึ้นทะเบียน

โควต้ำสลำกกินแบ่งรัฐบำล ตำมระบบขั้นตอนเพ่ือให้คนพิกำรสำมำรถประกอบอำชีพได้ และหำกได้โควต้ำ

สลำกกินแบ่งรัฐบำล แล้วนั้นประสำนส่งต่อมำยังส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูน 

แนะน ำกำรกู้เงินยืมเพ่ือประกอบอำชีพของคนพิกำร กองทุนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร  

  3. ด้ำนสุขภำพ คนพิกำรมีแผลบริเวณหน้ำท้อง ต้องใช้แผ่นพลำสเตอร์แปะแผลแบบกันน้ ำ

ในช่วงอำบน้ ำ โดยทำงคณะผู้บริหำรประกอบด้วย ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดล ำพูน และส ำนักงำนเหล่ำกำชำดจังหวัดล ำพูน 

โดยนำยกเหล่ำกำชำดจังหวัดล ำพูน และสมำคมแม่บ้ำนมหำดไทยจังหวัดล ำพูน ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดล ำพูน 

ช่วยเหลือแผ่นพลำสเตอร์แปะแผลแบบกันน้ ำ ให้แก่คนพิกำรเพ่ือช่วยลดค่ำใช้จ่ำย 

  4. โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบลริมปิง เข้ำมำดูแลในด้ำนสุขภำพ โดยจะนัดท ำควำมสะอำดแผล

ให้แก่คนพิกำรเป็นประจ ำ และมีอำสำสมัครสำธำรณสุขประจ ำหมู่บ้ำนที่รับผิดชอบเข้ำมำดูแลอย่ำงต่อเนื่อง 
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12. ปัญหาการแพร่พันธุ์ของปลาซักเกอร์ งูเหลือมอ้อ และหอยเชอรี่ 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องขอควำมช่วยเหลือ กรณี ในพื้นที่อ ำเภอเมืองล ำพูน

ได้ประสบปัญหำกำรแพร่พันธุ์ของปลำซักเกอร์ งูเหลือมอ้อ และหอยเชอรี่ ผู้ร้องจึงได้เสนอแนวทำงแก้ไขปัญหำ

เบื้องต้น โดยกำรจัดซื้อลอบมอบให้ชำวบ้ำนในพื้นที่อ ำเภอเมืองล ำพูน เพื่อช่วยกันดักลอบ และขอให้

แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว  

จังหวัดล ำพูนได้มอบหมำยให้ส ำนักงำนเกษตรและสหกรณ์จังหวัดล ำพูน ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
และพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่และระเบียบกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ควำมว่ำ เมื่อวันที่ 25 
มกรำคม 2566 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้ประชุมหำรือเพ่ือก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำ โดยมีข้อมูลตรงกันว่ำ
ในพ้ืนที่มีกำรแพร่ระบำดของปลำซักเกอร์ งูเหลือมอ้อ หรืองูหัวกะโหลก และหอยเชอรี่ เป็นจ ำนวนมำก เป็นปัญหำ
เรื้อรังมำนำน โดยเฉพำะงูเหลือมอ้อซึ่งเคยมีกำรมำเปิดฟำร์มเพำะเลี้ยงในพ้ืนที่ประมำณ 5 – 6 ปี ที่ผ่ำนมำ 
ต่อมำปิดกิจกำรลงและมีกำรปล่อยงูออกสู่สำธำรณะและเกิดกำรแพร่ระบำดถึงปัจจุบัน ซึ่งจำกกำรลงพ้ืนที่
พบว่ำสำมำรถดักจับงูเหลือมอ้อ และดักหอยเชอรี่ได้จ ำนวนหนึ่ง ดังนั้นจึงก ำหนดเป็นวำระเร่งด่วนที่ ต้องเร่ง
ด ำเนินกำร และก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำร่วมกันดังนี้ 

1) ประชำสัมพันธ์ให้เกษตรกรและประชำชนในพ้ืนที่ได้รับทรำบและตระหนักถึงปัญหำที่เกิดขึ้น 
เพ่ือมีส่วนร่วมในกำรแก้ไขปัญหำ โดยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะให้กำรสนับสนุนองค์ควำมรู้ เช่น วิธีกำรก ำจัด
ที่ถูกต้อง และกำรใช้อุปกรณ์ดักจับที่ถูกกฎหมำยเป็นต้น และจะขยำยผลไปยังพื้นท่ีต ำบลต่ำงๆ  

2) เทศบำลต ำบลต้นธง จะประชำสัมพันธ์และส่งเสริมกำรท ำน้ ำหมักชีวภำพจำกหอยเชอรี่  
ศูนย์วิจัยและพัฒนำประมงน้ ำจืดล ำพูน จะประชำสัมพันธ์กำรตัดหำงปลำชักเกอร์เพ่ือไปแลกพันธุ์ปลำ  
ส ำนักงำนประมงจังหวัดล ำพูน ส ำนักงำนเกษตรจังหวัดล ำพูน และเทศบำลต ำบลต้นธง จะร่วมกันประชำสัมพันธ์
ให้ควำมรู้กำรแปรรูปปลำชักเกอร์และหอยเชอรี่ รวมทั้งหำแหล่งรับซื้อ 

3) น ำข้อมูลปัญหำที่เกิดขึ้น เสนอต่อผู้บริหำรของเทศบำลต ำบลต้นธงเพื่อจัดท ำแผนงำน/
โครงกำร/กิจกรรม ในกำรแก้ไขปัญหำ 

4) ให้ทุกส่วนรำชกำรบูรณำกำรร่วมกันป้องกันและก ำจัดปลำชักเกอร์ งูเหลือมอ้อหรืองูหัวกะโหลก 
และหอยเชอรี่ ในพ้ืนที่อย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรตั้งกลุ่มไลน์ Line Group : แก้ไขปัญหำระบบนิเวศในแหล่งน้ ำ
ต ำบลต้นธง และมอบหมำยแต่ละหน่วยงำนพิจำรณำสนับสนุนกำรด ำเนินงำนในพ้ืนที่อย่ำงต่อเนื่อง 

5) ส ำนักงำนเกษตรและสหกรณ์จังหวัดล ำพูนได้ประสำนคณะสัตวแพทยศำสตร์มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
เพ่ือขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูลเชิงวิชำกำร หรือผู้เชี่ยวชำญ เพ่ือสนับสนุนกำรแก้ไขปัญหำกำรระบำดของงูเหลือมอ้อ
ในพ้ืนที่ และได้รับกำรตอบรับในเบื้องต้นแล้ว 

 



 

 

ผลการด าเนินงานการแก้ไขปัญหาตามนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล 

และกระทรวงมหาดไทย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทย และปลัดกระทรวงมหำดไทย ได้มอบนโยบำยกำรขับเคลื่อน 

“การด าเนินงานศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) ในระดับพื้นที่” โดยขอให้ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรับปัญหำ
ควำมเดือดร้อนของประชำชนผ่ำนสำยด่วน 1567 เพื่อส่งต่อข้อมูลให้ศูนย์อ ำนวยกำรขจัดควำมยำกจน
และพัฒนำคนทุกช่วงวัยอย่ำงยั่งยืนตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) ในระดับพ้ืนที่ 
 จังหวัดล ำพูนได้ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรดังกล่ำว โดยพบว่ำ ในกำรรับฟังปัญหำควำมเดือดร้อน
ของประชำชนผ่ำนสำยด่วน 1567 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียนในลักษณะดังกล่ำว 
จ ำนวน 3 เรื่อง แบ่งเป็นประเภทไม่มีบ้ำนอยู่อำศัย จ ำนวน 1 เรื่อง ควำมเดือดร้อนอื่นๆ จ ำนวน 3 เรื่อง 
เช่น กำรแจ้งเบำะแสยำเสพติด และขอควำมช่วยเหลือในกำรซ่อมแซมที่อยู่อำศัย เป็นต้น ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำร
จนได้ข้อยุติทั้ง 3 เรื่อง  
 
 
 
 



 

 

ภารกิจเชิงรุก 
 

เม่ือวันที่ 21 ธันวาคม 2564 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน 

ร่วมกับส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดล ำพูน 

คณะท ำงำนตรวจสอบฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ฝ่ำยปกครอง

อ ำเภอลี้ และอ ำเภอทุ่งหัวช้ำง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบเพื่อให้ค ำแนะน ำ

แก่ผู้ประกอบกำร/ร้ำนค้ำ ที่จ ำหน่ำยกระเช้ำของขวัญปีใหม่

ในพ้ืนที่ 2 อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอลี้ และอ ำเภอทุ่งหัวช้ำง จ ำนวน 4 ร้ำน 

พบว่ำบำงร้ำนค้ำที่จ ำหน่ำยกระเช้ำของขวัญปีใหม่ ไม่ได้จัดท ำ

ฉลำกสินค้ำให้ถูกต้องตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 

เรื่องลักษณะของฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำก พ.ศ.  2541  

จึงตักเตือนและแนะน ำให้ปิดป้ำยแสดงสินค้ำให้ชัดเจน 

 

 

เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2565 จำกสถำนกำรณ์เนื้อสุกร 

(หมูเนื้อแดง) มีรำคำแพงขึ้น ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดล ำพูนจึงมอบหมำยให้ 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ร่วมกับส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดล ำพูน บูรณำกำรกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบกำร/ร้ำนค้ำ ที่จ ำหน่ำยเนื้อสุกร  

จ ำนวน 2 แห่ง คือ ตลำดล ำพูนจตุจักร และร้ำนหมูอินเตอร์  

จำกกำรตรวจสอบพบว่ำเขียงหมูในตลำดล ำพูนจตุจักรจ ำนวน 6 ร้ำน 

มีรำคำโดยเฉลี่ย 240 บำท/กิโลกรัม ส่วนร้ำนหมูอินเตอร์มีรำคำ 

160-200 บำท/กิโลกรัม ที่ร้ำนหมูอินเตอร์ขำยถูกกว่ำเนื่องจำก

เป็นผู้ประกอบกำรครบวงจร เริ่มตั้ งแต่เลี้ยงสุกร มีโรงฆ่ำสัตว์ 

จนถึงร้ำนจ ำหน่ำย ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดล ำพูนจึงมีโครงกำร

เพื่อช่วยเหลือภำระค่ำครองชีพประชำชนเป็นกำรเร่งด่วน  

โดยมีร้ำนจ ำหน่ำยเนื้อหมูเข้ำร่วมโครงกำรจ ำนวน 7 ร้ำน 

 
 



 

 

ภารกิจเชิงรุก 

 
 เม่ือวันที่  25 มกราคม 2565 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน  / ส ำนักงำน
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู ้บริโภคประจ ำ
จังหวัดล ำพูน / ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดล ำพูน 
/ ปศุสัตว์อ ำเภอในพ้ืนที่ / เทศบำลต ำบลมะเขือแจ้ 
ได้สุ ่มตรวจในพื้นที่ว่ำมีกำรกักตุนเนื้อสุกร
ไว้จ ำหน่ำยหรือไม่ กับ 2 บริษัท ผลกำรตรวจสอบ
ปรำกฏว่ำ ทั้ง 2 บริษัท ทั้ง 2 บริษัท ไม่พบ
กำรกักตุนเนื้อสุกรแต่อย่ำงใด มีเพียงกำรจัดเก็บ
ผลไม้ เช่น ล ำไย แก้วมังกร ถั่วแระ ไว้ในห้อง
แช่เย็นเท่ำนั้น 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2565 นำยวรยุทธ เนำวรัตน์ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดล ำพูน บูรณำกำรร่วมกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องลงพื้นที่ตรวจสอบรำคำสินค้ำในช่วงเทศกำลตรุษจีน จ ำนวน 3 แห่ง (ห้ำงบิ๊กซี
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำล ำพูน, ห้ำงแมคโคร สำขำล ำพูน, ตลำดล ำพูนจตุจักร) เพ่ือเป็นกำรป้องปรำมไม่ให้มี
กำรฉวยโอกำสขึ้นรำคำสินค้ำและเอำเปรียบผู้บริโภค และเพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรมแก่ประชำชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ภารกิจเชิงรุก 

 
เม่ือวันที่ 11 เมษายน 2565 

คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดล ำพูน 
โดยมีรองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดล ำพูน (นำยอนุพงษ์ วำวงศ์มูล) 
ร่วมกับคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำเทศบำล 
ได้แก่ เทศบำลเมืองล ำพูน เทศบำลต ำบลต ำบลป่ำสัก 
เทศบำลต ำบลบ้ำนกลำง และเทศบำลต ำบลเวียงยอง 
ได้ร่วมลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบกำรที่จ ำหน่ำย
เครื่องเล่นฉีดน้ ำที่มีลักษณะเป็นกระบอกสูบและใช้แรงอัด
กระแทกน้ ำในกระบอกสูบโดยตรง ผลปรำกฏว่ำ  
ไม่พบว่ำมีกำรจ ำหน่ำยเครื่องเล่นฉีดน้ ำที่มีลักษณะดังกล่ำว 
ทั้งนี้ ได้ระชำสัมพันธ์ในกำรห้ำมขำยสินค้ำเครื่องเล่นฉีดน้ ำ
ที่มีลักษณะเป็นกระบอกสูบและใช้แรงอัดกระแทกน้ ำ
ในกระบอกสูบโดยตรงแล้ว  โดยผู้ประกอบกำร
ให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดี 
 
 

 
 
 

เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2565 
ส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำ
จังหวัดล ำพูน ร่วมกับคณะท ำงำนตรวจสอบฉลำกสินค้ำ
ที่ควบคุมฉลำก ได้ลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบธุรกิจ/
ร้ำนค้ำที่จ ำหน่ำยชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม ในพ้ืนที่
อ ำเภอบ้ำนโฮ่ง จังหวัดล ำพูน เพื่อให้ปฏิบัติตำม
ตำมประกำศคณะกรรมกำร ว่ำด้วยฉลำก ฉบับที่ 23 
(พ.ศ.2550) เรื่อง ให้ชุดสังฆทำนและชุดไทยธรรม
เป็นสินค้ำที่ควบคุมฉลำก จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ
มีสินค้ำที่ไม่ได้จัดท ำฉลำกสินค้ำให้ถูกต้องหรือครบถ้วน
ตำมประกำศฯ เป็นบำงส่วน คณะท ำงำนฯ จึงได้แจ้ง
และให้ค ำแนะน ำแก่ผู้ประกอบกำร/ร้ำนค้ำด ำเนินกำร
แก้ไขให้ถูกต้อง และก ำชับให้ตรวจสอบวันหมดอำยุ
ของสินค้ำอย่ำงเคร่งครัด 

 
 



 

 

ภารกิจเชิงรุก 

 
เมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2565 ส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดล ำพูน 

ได้จัดงำน “วันคุ้มครองผู้บริโภคไทย” 2565 โดยเชิญคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดล ำพูน 
เข้ำร่วมกิจกรรมวันคุ้มครองผู้บริโภคไทย 2565 ร่วมกับคณะท ำงำนตรวจสอบฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำก  
คณะท ำงำนตรวจสอบกำรโฆษณำสินค้ำและบริกำร คณะท ำงำนตรวจสอบสัญญำธุรกิจที่ควบคุมสัญญำ  
คณะท ำงำนตรวจสอบกำรท ำธุรกิจขำยตรงและตลำดแบบตรง และคณะท ำงำนด้ำนประชำสัมพันธ์  
ร่วมจัดกิจกรรมด้วย โดยในงำนได้เผยแพร่สำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ือรณรงค์
ให้ประชำชน ได้ตระหนัก รับรู้ และปกป้องสิทธิของตน และประชำสัมพันธ์สำรประธำนกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภค 

  

 


