
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผลการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ระหวา่งวนัที ่1 ตลุาคม 2564 – 31 มนีาคม 2665 



 

ที่มา 
 

 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน จัดตั้งขึ้นตำมประกำศคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ 
ที่ 96/2557 เรื่อง กำรจัดตั้งศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด  เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  
ให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำร ให้ค ำปรึกษำ รับเรื่องปัญหำควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะของประชำชน 
และด ำเนินกำรตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำล รวมทั้งท ำหน้ำที่เป็นศูนย์บริกำรร่วม ตำมมำตรำ 32 
แห่งพระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยจัดตั้งขึ้น 
ณ ศำลำกลำงจังหวัดล ำพูน เริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่เดือน กรกฎำคม พ.ศ. 2557 เป็นต้นมำ 

 
 

 

ช่องทางการให้บริการ 
 

1. ติดต่อด้วยตนเอง 
 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ชั้น 1 ศำลำกลำงจังหวัดล ำพูน  
ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่-ล ำปำง ต ำบลศรีบัวบำน  
อ ำเภอเมืองล ำพูน จังหวัดล ำพูน 

2. โทรศัพท์ 
 

 สำยด่วน 1567   

 โทรศัพท์ 053-560506 

3. เว็บไซต์ 
 

 www.damrongdham.moi.go.th 

 www.lamphun.go.th/th/complaint 

4. ไปรษณีย์ 
 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ศำลำกลำงจังหวัดล ำพูน  
ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่-ล ำปำง ต ำบลศรีบัวบำน 
อ ำเภอเมืองล ำพูน จังหวัดล ำพูน 51000 

5. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Drt_lamphun@hotmail.com 

6. แอปพลิเคชั่น MOI 1567 

 

 

 



ขั้นตอนการให้บริการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เริ่มต้น 

ผู้ร้องยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผำ่นช่องทำงต่ำงๆ  

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูนรบัเรือ่งร้องเรียนและ

คัดกรองประเด็นส ำคัญเสนอผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด

พิจำรณำ  

ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด 
พิจำรณำเรื่องร้องเรยีน 

1. แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 

2. แจ้งผู้ร้องทรำบเบื้องต้น 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร

มำยังศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน 

 

ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด
พิจำรณำผลกำรด ำเนินกำร 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูนสรุปเรือ่ง จัดท ำ

ควำมเห็น และเสนอผู้ว่ำรำชกำรจงัหวัดพิจำรณำ 

 

จบ 

รับพิจำรณำ 

ไม่รับพิจำรณำ 

เห็นชอบให้ยุติเรื่อง 

1. แจ้งผลกำรด ำเนนิกำรใหผู้้รอ้งทรำบ 

2. ยุติเรื่อง 

 

ไม่เห็นชอบให้ยตุิเรื่อง 



ผลการด าเนินงาน 
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 

 
 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

19%

4%

22%

19%

10%

26%

แจ้งเบาะแส

เดือดร้อนร าคาญ

กล่าวโทษเจ้าหน้าที่

ปัญหาที่ดิน

ขอความช่วยเหลือ

เรื่องท่ัวไป

157 
เรื่อง 

15 เรื่อง 

41 เรื่อง 

30 เรื่อง 

7 เรื่อง 

34 เรื่อง 

30 เรื่อง 

แจ้งเบาะแส เดือดร้อนร าคาญ 

ขอความช่วยเหลือ ทั่วไป 

กล่าวโทษเจ้าหน้าที่ 

ปัญหาที่ดิน 

100% 90% 70% 

85% 94% 83% 

ยุติ 86% 
(136 เร่ือง) 

(15 เร่ือง) (37 เร่ือง) (21 เร่ือง) 

(6 เร่ือง) (32 เร่ือง) (25 เร่ือง) 



 

การด าเนินงานที่เป็นข้อยุติ (กรณีตัวอย่าง) 
 

1. กรณี ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากกลิ่นควันของโรงผลิตเทียน  
 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน  เรื่องที่ 92/2565 กรณี ประชำชน
ได้รับควำมเดือดร้อนจำกกลิ่นควันของโรงผลิตเทียนของชุมชนแห่งหนึ่ง ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมืองล ำพูน 
จังหวัดล ำพูน ซ่ึงผลิตเทียนมำเป็นเวลำนำน ส่งผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชนในพื้นท่ี 

 
จังหวัดล ำพูนได้มอบหมำยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น พร้อมทั้ง

บูรณำกำรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องร่วมประชุมและลงพ้ืนที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไขปัญหำดังกล่ ำว 
พบว่ำ โรงผลิตเทียนดังกล่ำว มีลักษณะเป็นอำคำรชั้นเดียว ด้ำนข้ำงทั้ง 4 ด้ำน ท ำเป็นรั้วตำข่ำยกั้นทุกด้ำน 
บริเวณที่ใช้ต้มเทียนจะอยู่ใกล้แนวถนน ใช้เวลำต้มเทียนประมำณ 1 – 2 ชั่วโมงโดยใช้ควำมร้อนต่ ำ ไม่มีเขม่ำควัน 
ไม่มีที่ดูดควันและปล่องควันเพ่ือระบำยออกสู่ภำยนอกอำคำร ด ำเนินกำรผลิตเทียนส่งจ ำหน่ำยเป็นกำรสร้ำงอำชีพ 
สร้ำงรำยได้ และเป็นสถำนศึกษำเรียนรู้ของชุมชน ผลก ำไรที่ได้รับได้ปันผลให้แก่สมำชิกกองทุนเป็นประจ ำทุกปี  

 
จำกกำรประชุมเพ่ือหำแนวทำงในกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว ที่ประชุมมีมติให้แก้ไขปัญหำโดยกำร

ท ำระบบส ำหรับรวบรวมกลิ่นและควันจำกบริเวณที่ต้มเทียน โดยมอบหมำยให้เทศบำลเมืองล ำพูนออกแบบระบบ 
ซึ่งกลุ่มผู้ผลิตเทียนจะเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดหำและติดตั้ง ปัจจุบันกลุ่มผู้ผลิตเทียนได้ติดตั้งระบบ
รวบรวมกลิ่น และควัน (Hood) จ ำนวน 1 เครื่อง มีขนำดและประสิทธิภำพเพียงพอต่อกำรผลิต รวมทั้ง
น ำผ้ำใบมำปิดอำคำรบริเวณท่ีต้มเทียนเรียบร้อยแล้ว 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การด าเนินงานที่เป็นข้อยุติ (กรณีตัวอย่าง) 
 

2. กรณี ขอใหช้ดใชค้่าเสียหายจากอุบัติเหตุบริเวณถนนสายเลี่ยงเมือง 
 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับหนังสือเรื่องร้องเรียน เรื่องที่ 25/2565 กรณี บริเวณถนน
สำยเลี่ยงเมือง เหมืองง่ำ-ท่ำจักร ข้ำงโครงกำรบ้ำนเอ้ืออำทรจังหวัดล ำพูน (เหมืองง่ำ) มีผู้รับเหมำหรือ
หน่วยงำนท ำกำรปรับปรุงผิวทำงจรำจร แต่ด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ กล่ำวคือ มีกำรถมดินทิ้งไว้และไม่ปิดป้ำย
หรือสัญญำณไฟเตือน เป็นกำรกระท ำที่ประมำทเลินเล่อ ท ำให้ผู้ร้องประสบอุบัติเหตุได้รับบำดเจ็บและ
ทรัพย์สินเสียหำย จึงขอให้หน่วยงำนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับผิดชอบและชดใช้ทรัพย์สินที่เสียหำย 

 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ตรวจสอบแล้ว กรมโยธำธิกำรและผังเมือง โดยส ำนักสนับสนุนและ
พัฒนำตำมผังเมือง ได้ด ำเนินกำรตำมโครงกำรพัฒนำตำมผังเมืองรวมเมืองล ำพูน (ถนนเลี่ยงเมืองสำย ค1 – ค3 
และระบบเชื่อมต่อถนนสำย ข2 – ก1 จังหวัดล ำพูน) โดยอยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนโยธำธิกำร
และผังเมืองจังหวัดล ำพูน   

 

ส ำนักงำนโยธำธิกำรและผังเมืองจังหวัดล ำพูน ได้เชิญผู้ร้องมำให้ข้อมูลและไกล่เกลี่ยแล้ว  
แต่ผู้ร้องยังคงยืนยันให้ทำงรำชกำรชดใช้หรือเยียวยำควำมเสียหำยในทรัพย์สิน ส ำนักงำนโยธำธิกำรและผังเมือง
จังหวัดล ำพูน จึงได้แจ้งข้อมูลขอควำมช่วยเหลือเยียวยำกรณีรำษฎรประสบอุบัติเหตุบนถนนเลี่ยงเมืองล ำพูน 
ให้ส ำนักสนับสนุนและพัฒนำตำมผังเมือง กรมโยธำธิกำรและผังเมือง พิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือเยียวยำชดใช้
ทรัพย์สินที่เสียหำยเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

 

ปัจจุบัน ส ำนักงำนโยธำธิกำรและผังเมืองจังหวัดล ำพูน ได้ด ำเนินกำรปรับพ้ืนผิวถนน ปิดป้ำย
สัญญำณจรำจร และติดไฟฟ้ำส่องสว่ำงตลอดถนนสำย 

- ถนนสำย ค1 จุดเริ่มต้นบริเวณจุดบรรจบทำงหลวงแผ่นดินหมำยเลข 106 (สำมแยกเหมืองง่ำ) 
ถึงจุดบรรจบทำงหลวงแผ่นดินหมำยเลข 1015 (แยกโรงพยำบำลล ำพูน) ระยะทำงประมำณ 5.138 กิโลเมตร 

- ถนนสำย ค3 จุดเริ่มต้นบริเวณบรรจบทำงหลวงแผ่นดินหมำยเลข 1015 (แยกโรงพยำบำลล ำพูน) 
ถึงจุดบรรจบทำงหลวงแผ่นดินหมำยเลข 106 (แยกท่ำจักร) ระยะทำงประมำณ 5.555 กิโลเมตร  

- ถนนสำย ก1 จุดเริ่มต้นบริเวณแยกเทศบำลเมืองล ำพูน - จุดบรรจบถนนสำย ค1 ระยะทำง
ประมำณ 1.325 กิโลเมตร 

- ถนนสาย ข2 จุดเริ่มต้นบริเวณแยกวัดศรีสองเมือง - จุดบรรจบถนนสาย ค1 ระยะทาง
ประมาณ 1.047 กิโลเมตร 

และผู้ร้องได้รับเงินช่วยเหลือเยียวยาความเสียหายเรียบร้อยแล้ว 
 
 

 



 

การด าเนินงานที่เป็นข้อยุติ (กรณีตัวอย่าง) 
 

3. กรณี แจ้งเบาะแสการเล่นการพนันบ่อนไก่ชน 
 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน เรื่องที่ 155/2565 กรณี มีกำรเล่นกำรพนัน

บ่อนไก่ชน ทุกวันอำทิตย์ บริเวณพื้นที่บ้ำนแจ่ม ต ำบลมะเขือแจ้ อ ำเภอเมืองล ำพูน จังหวัดล ำพูน  
มีกำรส่งเสียงดังรบกวน ผู้ที่อยู่อำศัยบริเวณใกล้เคียง และเนื่องจำกขณะนี้อยู่ในช่วงกำรแพร่ระบำด
ของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 จึงประสงค์ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเข้ำไปตรวจสอบดูแล 

 
จังหวัดล ำพูนได้มอบหมำยหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยชุดจัดระเบียบสังคม

อ ำเภอเมืองล ำพูน ได้ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ สถำนีต ำรวจภูธรนิคมอุตสำหกรรม จับกุมผู้ต้องหำได้ 19 รำย 
พร้อมของกลำง และได้ท ำกำรบันทึกจับกุม โดยแจ้งข้อกล่ำวหำว่ำเป็นผู้ลักลอบเล่นกำรพนันบ่อนไก่ชน 
โดยไม่ได้รับอนุญำตจำกเจ้ำพนักงำนตำมพระรำชบัญญัติกำรพนัน พุทธศักรำช 2478 และไม่ปฏิบัติตำมค ำสั่ง
คณะกรรมกำรโรคติดต่อจังหวัดล ำพูน ที่ 39/2564 ลงวันที่ 17 เมษำยน 2564 เรื่อง ห้ำมชุมชน กำรมั่วสุม  
ณ ที่ใด ๆ ในสถำนที่แออัด หรือในสถำนที่อ่ืนใด ในลักษณะเสี่ยงต่อกำรแพร่ระบำด ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 
2019 ในพ้ืนที่จังหวัดล ำพูน ในชั้นจับกุม ผู้ต้องหำให้กำรรับสำรภำพตลอดข้อกล่ำวหำ จึงน ำตัวส่งพนักงำนสอบสวน
ผู้รับผิดชอบฟ้องร้องด ำเนินคดีต่อไป 
 
 

4. กรณี ขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับผิดชอบเยียวยาและชดใช้ค่าใช้จ่าย 
 

 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน เรื่องที่ 24/2565 กรณี นำย ก. (นำมสมมติ) 
ประสบอุบัติเหตุและทรัพย์สินเสียหำยจำกกำรที่ผู้รับเหมำหรือหน่วยงำนท ำกำรปรับปรุงผิวจรำจรแต่ท ำงำน
ไม่แล้วเสร็จ ไม่ปิดป้ำยหรือสัญญำณไฟเตือน เป็นกำรกระท ำประมำทเลินเล่อ จึงร้องขอควำมช่วยเหลือจำก
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องชดใช้ค่ำเสียหำย ต่อมำหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องได้ให้กำรช่วยเหลือ
เยียวยำตำมกรณีดังกล่ำวและผู้ร้องเกิดควำมพึงพอใจ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน จึงยุติเรื่อง 
 

 

 

 



 

การด าเนินงานที่เป็นข้อยุติ (กรณีตัวอย่าง) 
 

5. กรณี ขอพระราชทานความช่วยเหลือเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 
 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน เรื่องที่ 123/2565 กรณีผู้ร้องมีภำระดูแลสำมี
ซึ่งเป็นผู้ป่วยติดเตียง ที่พักอำศัยมีสภำพทรุดโทรม เกรงจะได้รับอันตรำย ครอบครัวไม่สำมำรถรับภำระค่ำใช้จ่ำย
ในกำรซ่อมแซมที่อยู่อำศัยด้วยตนเองได้ จึงไดทู้ลเกล้ำทูลกระหม่อมถวำยฎีกำควำมช่วยเหลือเกี่ยวกับที่อยู่อำศัย 

 
จังหวัดล ำพูนได้มอบหมำยส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูน 

และอ ำเภอเมืองล ำพูน ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ พบว่ำ ผู้ร้องเคยได้รับ
ควำมช่วยเหลือเบื้องต้นจำกส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูน เป็นเงินสงเครำะห์
ผู้ประสบปัญหำทำงสังคมและผ้ำอ้อมส ำหรับผู้ป่วยติดเตียงให้กับสำมีของผู้ร้อง ส ำหรับที่อยู่อำศัยนั้น
เคยให้กำรช่วยเหลือแล้ว ครั้งแรกเมื่อปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ไดร้่วมกับกองทุนพ้ืนฟูสมรรถภำพจังหวัดล ำพูน
ปรับปรุงฝำบ้ำนและห้องน้ ำ งบประมำณ 35,000 บำท ครั้งที่ 2 ได้ร่วมกับส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูน ปรับปรุงพ้ืนบ้ำนและทำงลำดส ำหรับคนพิกำร งบประมำณ 20,000 บำท 
เมื่อปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
 

1. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูนได้เยี่ยมบ้ำนให้ก ำลังใจผู้ร้อง 
พร้อมทั้งชี้แจงกรอบภำรกิจของหน่วยงำน และเทศบำลต ำบลเหมืองจี้จะขอรับกำรสนับสนุนงบประมำณ
เพ่ือแก้ไขปัญหำเกี่ยวกับหลังคำตำมท่ีผู้ร้องขอควำมช่วยเหลือต่อไป 

2. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูน พิจำรณำสนับสนุนเงินอุดหนุน
สงเครำะห์เด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ์ให้แก่ครอบครัวผู้ร้อง เดือนละ 2,000 บำท จนกว่ำเด็กจะอำยุครบ 18 ปีบริบูรณ์
เนื่องจำกบิดำต้องโทษและผู้ร้องเป็นผู้ดูแลเด็ก 

3. ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัดล ำพูนมอบเครื่องอุปโภคบริโภค
และผ้ำอ้อมส ำเร็จรูปส ำหรับผู้ใหญ่แก่ครอบครัวผู้ร้องเพ่ือเป็นกำรบรรเทำควำมเดือดร้อนเบื้องต้น  
 
 
 
 
 

 



 

การด าเนินงานที่เป็นข้อยุติ (กรณีตัวอย่าง) 
 

6. กรณี ขอพิจารณาชดใช้เงินค่าเสียหายที่เกิดจากการบริการขนส่งล่าช้า  

 
ส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน เรื่องที่ 

111/2565 กรณีผู้ร้องได้ส่งผักและผลไม้ที่บริษัทขนส่งเอกชนแห่งหนึ่ง โดยบรรจุผักและผลไม้ลงในกล่อง
ของบริษัทฯ ซึ่งพนักงำนแจ้งว่ำสินค้ำจะถึงผู้รับประมำณ 2-3 วัน ภำยหลังผู้รับได้แจ้งผู้ร้องว่ำผักและผลไม้
เสียหำยบำงส่วน ผู้ร้องจึงติดต่อไปยังบริษัทฯ ที่ท ำกำรจัดส่ง โดยแจ้งให้ผู้ร้องท ำเรื่องเคลมสินค้ำไปยังส ำนักงำนใหญ่ 
ต่อมำผู้ร้องได้รับแจ้งว่ำสินค้ำดังกล่ำวไม่สำมำรถเคลมได้เนื่องจำกสินค้ำประเภทผักผลไม้อยู่นอกเงื่อนไข
ควำมคุ้มครอง แต่ผู้ร้องสังเกตว่ำท้ำยใบเสร็จของบริษัทฯ ได้ระบุไว้ว่ำ “ยกเว้น ผลไม้ที่บรรจุกล่องผลไม้
ของบริษัทฯ อย่ำงเหมำะสม” ซึ่งผู้ร้องได้ด ำเนินกำรดังกล่ำวแล้ว แต่บริษัทฯ จัดส่งของล่ำช้ำเกินกว่ำที่ก ำหนดไว้ 
เป็นควำมผิดของทำงบริษัทฯ ผู้ร้องเห็นว่ำไม่ได้รับเป็นธรรม จึงประสงคใ์ห้บริษัทฯ รับเคลมสินค้ำ 

 
จังหวัดล ำพูนได้ส่งเรื ่องร้องเรียนดังกล่ำวให้บริษัทขนส่งเอกชน ส ำนักงำนใหญ่ พิจำรณำ 

ซ่ึงภำยหลังบริษัทฯ ไดช้ดเชยควำมเสียหำยให้แก่ผู้ร้องเรียบร้อยแล้ว                   

 

 

7. กรณี ไม่ได้รับค่าจ้าง 
 

 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียน เลขท่ี MOI400607 กรณี ผู้ร้องได้รับจ้ำง
ส่งของให้กับบริษัทแห่งหนึ่ง เมื่อด ำเนินกำรส่งของเรียบร้อยแล้วไม่ได้รับเงินค้ำจ้ำงตำมที่ตกลงไว้ โดยผู้ร้อง
ได้ติดตำมทวงถำมกับบริษัทแล้วหลำยครั้งแต่ก็ยังไม่ได้รับค่ำจ้ำง ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน จึงให้หน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้องพิจำรณำด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำว ต่อมำได้รับแจ้งว่ำผู้ร้องได้รับเงินค่ำจ้ำงที่ค้ำงช ำระเรียบร้อยแล้ว 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน จึงได้ยุติเรื่อง 
 

 

 

 



ผลการด าเนินงานการแก้ไขปัญหาตามนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล 

และกระทรวงมหาดไทย 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทย และปลัดกระทรวงมหำดไทย ได้มอบนโยบำยกำรขับเคลื่อน 

“การด าเนินงานศูนย์อ านวยการขจัดความยากจนและพัฒนาคนทุกช่วงวัยอย่างยั่งยืนตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) ในระดับพื้นที่” โดยขอให้ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดรับปัญหำ
ควำมเดือดร้อนของประชำชนผ่ำนสำยด่วน 1567 เพื่อส่งต่อข้อมูลให้ศูนย์อ ำนวยกำรขจัดควำมยำกจน
และพัฒนำคนทุกช่วงวัยอย่ำงยั่งยืนตำมหลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง (ศจพ.) ในระดับพ้ืนที่ 
 จังหวัดล ำพูนได้ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรดังกล่ำว โดยพบว่ำ ในกำรรับฟังปัญหำควำมเดือดร้อน
ของประชำชนผ่ำนสำยด่วน 1567 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้รับเรื่องร้องเรียนในลักษณะดังกล่ำว 
จ ำนวน 3 เรื่อง แบ่งเป็นประเภทไม่มีบ้ำนอยู่อำศัย จ ำนวน 1 เรื่อง ควำมเดือดร้อนอื่นๆ จ ำนวน 3 เรื่อง 
เช่น กำรแจ้งเบำะแสยำเสพติด และขอควำมช่วยเหลือในกำรซ่อมแซมที่อยู่อำศัย เป็นต้น ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำร
จนได้ข้อยุติทั้ง 3 เรื่อง  
 
 
 
 

 



 

ภารกิจเชิงรุก 
 

เมื่อวันที่ 21 ธันวำคม 2564 ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน 

ร่วมกับส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดล ำพูน 

คณะท ำงำนตรวจสอบฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำก ฝ่ำยปกครอง

อ ำเภอลี้ และอ ำเภอทุ่งหัวช้ำง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบเพื่อให้ค ำแนะน ำ

แก่ผู้ประกอบกำร/ร้ำนค้ำ ที่จ ำหน่ำยกระเช้ำของขวัญปีใหม่

ในพ้ืนที่ 2 อ ำเภอ ได้แก่ อ ำเภอลี้ และอ ำเภอทุ่งหัวช้ำง จ ำนวน 4 ร้ำน 

พบว่ำบำงร้ำนค้ำที่จ ำหน่ำยกระเช้ำของขวัญปีใหม่ ไม่ได้จัดท ำ

ฉลำกสินค้ำให้ถูกต้องตำมประกำศคณะกรรมกำรว่ำด้วยฉลำก 

เรื่องลักษณะของฉลำกสินค้ำที่ควบคุมฉลำก พ.ศ.  2541  

จึงตักเตือนและแนะน ำให้ปิดป้ำยแสดงสินค้ำให้ชัดเจน 

 

 

เมื่อวันที่ 6 มกรำคม 2565 จำกสถำนกำรณ์เนื้อสุกร 

(หมูเนื้อแดง) มีรำคำแพงขึ้น ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดล ำพูนจึงมอบหมำยให้ 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ร่วมกับส ำนักงำนคณะอนุกรรมกำร

คุ้มครองผู้บริโภคประจ ำจังหวัดล ำพูน บูรณำกำรกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ลงพื้นที่ตรวจสอบผู้ประกอบกำร/ร้ำนค้ำ ที่จ ำหน่ำยเนื้อสุกร  

จ ำนวน 2 แห่ง คือ ตลำดล ำพูนจตุจักร และร้ำนหมูอินเตอร์  

จำกกำรตรวจสอบพบว่ำเขียงหมูในตลำดล ำพูนจตุจักรจ ำนวน 6 ร้ำน 

มีรำคำโดยเฉลี่ย 240 บำท/กิโลกรัม ส่วนร้ำนหมูอินเตอร์มีรำคำ 

160-200 บำท/กิโลกรัม ที่ร้ำนหมูอินเตอร์ขำยถูกกว่ำเนื่องจำก

เป็นผู้ประกอบกำรครบวงจร เริ่มตั้ งแต่เลี้ยงสุกร มีโรงฆ่ำสัตว์ 

จนถึงร้ำนจ ำหน่ำย ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดล ำพูนจึงมีโครงกำร

เพื่อช่วยเหลือภำระค่ำครองชีพประชำชนเป็นกำรเร่งด่วน  

โดยมีร้ำนจ ำหน่ำยเนื้อหมูเข้ำร่วมโครงกำรจ ำนวน 7 ร้ำน 

 

 



 

ภารกิจเชิงรุก 

 
 เมื่อวันที่  25 มกรำคม 2565 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน  / ส ำนักงำน
คณะอนุกรรมกำรคุ้มครองผู ้บริโภคประจ ำ
จังหวัดล ำพูน / ส ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดล ำพูน 
/ ปศุสัตว์อ ำเภอในพ้ืนที่ / เทศบำลต ำบลมะเขือแจ้ 
ได้สุ ่มตรวจในพื้นที่ว่ำมีกำรกักตุนเนื้อสุกร
ไว้จ ำหน่ำยหรือไม่ กับ 2 บริษัท ผลกำรตรวจสอบ
ปรำกฏว่ำ ทั้ง 2 บริษัท ทั้ง 2 บริษัท ไม่พบ
กำรกักตุนเนื้อสุกรแต่อย่ำงใด มีเพียงกำรจัดเก็บ
ผลไม้ เช่น ล ำไย แก้วมังกร ถั่วแระ ไว้ในห้อง
แช่เย็นเท่ำนั้น 
 
 
 
 

 เมื่อวันที่ 31 มกรำคม 2565 นำยวรยุทธ เนำวรัตน์ ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดล ำพูน บูรณำกำรร่วมกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องลงพื้นที่ตรวจสอบรำคำสินค้ำในช่วงเทศกำลตรุษจีน จ ำนวน 3 แห่ง (ห้ำงบิ๊กซี
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สำขำล ำพูน, ห้ำงแมคโคร สำขำล ำพูน, ตลำดล ำพูนจตุจักร) เพ่ือเป็นกำรป้องปรำมไม่ให้มี
กำรฉวยโอกำสขึ้นรำคำสินค้ำและเอำเปรียบผู้บริโภค และเพ่ือให้เกิดควำมเป็นธรรมแก่ประชำชน 


