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ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
�ºn¢¶«m̈ �Â�n«m̈ �¾«¶£¡³£�®��¬¢³£�·��
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¬�Ą¨£�³��®�¤²�®̧Æ��¶Æ¾�£¢³¤²��¤µ�³¤�
¬¤¸®¢³�µ��m®�³¢¡³¤�µ��®�¬�Ą¨£�³��
¡³�¤²�� ¤¨¢Â��·���²��³��n³�¾¬¢³�
�¤µ�³¤�Á�¤®��d���¤±¢³����©������

�®��³��þÇ�£²�¬¢³£¤¨¢�·��ºn¢¶«m̈ �Â�n�
«m¨�¾«¶£«Ë³�²è¬¤̧®�ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£�
�³�Á��³�¬�·Ā�¬¤¸®Â�n¤²��¦�¤±���³��
�³¤�Ë³¬���À£�³£� �³¤��µ�²�µ¬�n³�¶Æ�
¬¤¸®�³¤�Ë³¾�µ��³��³¢¡³¤�µ��®��
¬�Ą¨£�³�

วิธีการรวบรวมขอมูล 
แบบวัด EIT

�³¤¾�Å�¤¨�¤¨¢�n®¢º¦¿��¨²�� (,7��
�±¢¶�³¤�Ë³¿��®®�¾�|����«m¨���²��þÇ
สวนที่ 1 ผูรับบริการหรือติดตอ 

ราชการเขาตอบดวยตนเอง
¾�|����³�¬�n³�¶Æ�®�¬�Ą¨£�³��

�¶Æ�±Â�n�¤±�³«²¢�²��q¾�¸Æ®Á¬n�ºn¤²��¤µ�³¤�
¬¤̧®�µ��m®¤³��³¤�²�¬�Ą̈ £�³��¤¨¢�·��
�ºnÂ�n¤²��¦�¤±���³��À£�³£��³¤��µ�²�µ�
¬�n³�¶Æ¬¤¸®�³¤�Ë³¾�µ��³��³¢¡³¤�µ��
�®�¬�Ą̈ £�³�Â�n¢¶À®�³«¾�n³¢³¢¶«m̈ �¤m̈ ¢�
«±�n®��¨³¢�µ�¾¬Å��m®�³¤��µ�²�µ�
¤³��³¤�®�¬�Ą¨£�³�� À�£¬�Ą¨£�³��
�Ë³�m®��³��³¤¾�n³�®�¿��¨²�� (,7��
�³�¤±��� ,7$6� Â�¾�£¿�¤m¿¦±�
�¤±�³«²¢�²��q¿�m�ºn¤²��¤µ�³¤¬¤̧®�µ��m®�
¤³��³¤�®�¬�Ą̈ £�³���³��²Ç��ºn¤²��¤µ�³¤�
¬¤¸®�ºn�µ��m®�²�¡³�¤²��±¾�n³¢³�®��
¿��¨²��(,7��n̈ £��¾®��³�¤±���,7$6
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ขนาดกลุมตัวอยาง สวนที่ 1
�Ë³�¨��¦¹m¢�²̈ ®£m³��²Ç��ËÆ³�®��ºn¢¶«m̈ �Â�n«m̈ �¾«¶£¡³£�®��«m̈ ��¶Æ��

¾�|�Â��³¢�¶Æ«Ë³�²��³����������Ë³¬���¾�¸Æ®«¤n³�¢³�¤�³��³¤¾�Å��
�n®¢º¦Á¬n¢¶�¨³¢�Ą³¾�̧Æ®�¸®� À�£�³¤�Ë³¬����³��¦¹m¢�²¨®£m³��
�²Ç��ËÆ³�²Ç���²��Ë³�·Ç��³��³��n®¢º¦¿¦±¾®�«³¤¿�¨�³��³¤�Ë³¾�µ��³��
�¶Æ¾�¶Æ£¨�n®���²��m®Â��þÇ

��� ¿�¨�³��³¤�Ë³¬���¤®��³¤�²�«¤¤���¤±¢³��²�¬¨²�¿¦±�
�¦¹m¢�²�¬¨²��®�«Ë³�²��³���±�¤¤¢�³¤«¡³�²��³¾©¤ª��µ��
¿¦±«²��¢¿¬m��³�µ��·Ā�Â�n�Ë³¬��¾���q�³¤¿�m���³��²�¬¨²���
�¤±�®��n¨£���®��q�¤±�®���¸®�����Ë³�¨�®Ë³¾¡®Á��²�¬¨²���
����Ë³�¨��¤±�³�¤Á��²�¬¨²�������³��¸Ç��¶Æ�®��²�¬¨²�

��� �³��n®¢º¦�ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£¡³£�®��¶Æ¬�Ą¨£�³�¤±�¹�
Á�¤±���,7$6�£n®�¬¦²�����d����©��������������

��� «�µ�µ�ºn¤²��¤µ�³¤�®�¬�Ą¨£�³�¡³�¤²�� �m³��³¤�®�¿��¨²��
�³¤¾�c�¾�£�n®¢º¦«³�³¤�±��¿��¨²��2,7���®��d���©������

��� �³��n®¢º¦�³��¤µ�³¤�¶Æ¢¶�³¤®�¹¢²�µ� ®�¹è³��®�¬�Ą¨£�³��
¡³�¤²��¿¦±�³��n®¢º¦¬�Ą¨£�³��¶Æ¢¶�³¤Á¬n�¤µ�³¤�m³�¤±����
(�6HUYLFH��¶Æ�²��Ë³À�£«Ë³�²��³������¤�

��� �³¤ µ̈¾�¤³±¬q�n®¢º¦�³�®Ë³�³�¬�n³�¶Æ�³¢��¬¢³£�®��
¬�Ą¨£�³�¡³�¤²�

«Ë³¬¤²��Ë³�¨��¦¹m¢�²̈ ®£m³��²Ç��ËÆ³�®��ºn¢¶«m̈ �Â�n«m̈ �¾«¶£¡³£�®���
«m¨��¶Æ���Á�¿�m¦±�¤±¾¡�¬�Ą¨£�³��¢¶�²��þÇ

แบบวัด EIT  
จะชวยให 
ทราบถึง 
มุมมอง 

ของบุคคล
ภายนอกที่มีตอ 
การปฏิบัติงาน
เพื่อนําไปสู 
การปรับปรุง

พัฒนาใหดียิ่งขึ้น
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กลุมหนวยงาน จํานวน 
(หนวยงาน)

กลุมตัวอยางขั้นตํ่า
ของ EIT สวนที่ 1 หมายเหตุ

�²�¬¨²� 76 200

®��q�³¤�¤µ¬³¤«m¨��²�¬¨²� 76 200

®��q�¤���¤®�«m¨��n®��µĀ�¤º�¿���µ¾©ª��¾¢¸®��²�£³� 1 400

¾�©�³¦��¤ 30 400

¾�©�³¦¾¢¸®��Á��²�¬¨²��VL]H�/ 73 250

¾�©�³¦¾¢¸®��Á��²�¬¨²��VL]H�0 104 180

¾�©�³¦¾¢¸®��Á��²�¬¨²��VL]H�6 18 100

¾�©�³¦�Ë³�¦�Á��²�¬¨²��VL]H�/ 1,185 80

¾�©�³¦�Ë³�¦�Á��²�¬¨²��VL]H�0 875 70

¾�©�³¦�Ë³�¦�Á��²�¬¨²��VL]H�6 187 60

®��q�³¤�¤µ¬³¤«m¨��Ë³�¦�Á��²�¬¨²��VL]H�/ 2,600 50

®��q�³¤�¤µ¬³¤«m¨��Ë³�¦�Á��²�¬¨²��VL]H�0 2,327 40

®��q�³¤�¤µ¬³¤«m¨��Ë³�¦�Á��²�¬¨²��VL]H�6 373 30

«Ë³�²��³��¦²��¤±�¤¨��¬�Ą¨£�À£�³£�¨µ�³�³¤� 
Á¬n�¤µ�³¤¾��³±�n³�

74 100

«m¨��¦³��¶Æ¢¶¡³¤�µ�®�¹¢²�µ�®�¹è³��¬�Ą¨£Á¬n�¤µ�³¤ 154 400

¢¬³¨µ�£³¦²£ 84 400 £�¾¨n�
���«�³�²�¾��À�À¦£¶��¹¢¨²�� 
� ��Ë³�¨����� 
���«�³�²��³¤�£³�³¦©¤¶«¨¤µ��µ¤³ 
� �«¡³�³�³�Â�£��Ë³�¨�����
���«�³�²����¤¶�²¦£³�µ¨²��³� 
� ��Ë³�¨�����

¬�Ą¨£�³�«m¨��¦³���³�¾¦Å�¿¦±¢¶¡³¤�µ�¾��³±�n³� 45 30

®��q�¤���¤®�«m¨��n®��µĀ�¤º�¿���µ¾©ª 
��¤¹�¾��¢¬³��¤�

1 400

¬�Ą¨£�³�«m¨��¦³�®¸Æ��¶Æ¾¬¦¸® 42 200
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*รายละเอียดของจํานวนกลุมตัวอยางขั้นตํ่าของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (สวนที่ 1) ของแตละหนวยงาน ดูเพิ่มเติม
ไดที่ภาคผนวก ก.

หนวยงานสามารถศึกษาวิธีการดาวนโหลด QR Code ในการเขาตอบแบบวัด EIT สวนที่ 1 ของหนวยงาน เพื่อใชใน 
การเผยแพรประชาสัมพันธ ไดจากคูมือการใชงานระบบ ITAS ที่ภาคผนวก ก.

คําอธิบายเพิ่มเติม
w� ¬�Ą¨£�³��¨¤�±�Ë³�·��·��³¤¾�£¿�¤m�m®��³��³¤¾�n³�®�¿��¨²��(,7�Á¬n�ºn¤²��¤µ�³¤¬¤¸®�µ��m®¤³��³¤«³¢³¤���¾¬Å�Â�n�m³£��

À�£¾��³±®£m³�£µĀ���¬�n³¾¨Å�Â��q�®�¬�Ą¨£�³��n¨£
w� ¬�Ą¨£�³�¢¶���³�Á��³¤«m�¾«¤µ¢Á¬n�ºn¤²��¤µ�³¤¬¤¸®�µ��m®�²�¬�Ą¨£�³�¾�n³¢³¢¶«m¨�¤m¨¢Á��³¤«±�n®��¨³¢�µ�¾¬Å��

�m®�³¤�Ë³¾�µ��³�¿¦±�³¤�¤µ¬³¤�³��®�¬�Ą̈ £�³���¾®��¿¦±�±�n®��Ë³�²��µ��³¢Á¬n¾�n³¢³�®��³¢¤±£±¾¨¦³�¶Æ�Ë³¬��Á¬nÂ�n�
¢³��¶Æ«¹��À�£�±�n®�Â¢m�n®£�¨m³�Ë³�¨��¦¹m¢�²¨®£m³��²Ç��ËÆ³�³¢�¶Æ�Ë³¬��

สวนที่ 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล
¾�|����³�¬�n³�¶Æ�®��ºn�¤±¾¢µ��¶Æ�±¢¶�³¤¨µ¾�¤³±¬q�¦¹m¢¾�i³¬¢³£��²�¾¦¸®��¿¦±�²�¾�Å��n®¢º¦��³��ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£�¶Æ«Ë³�²è¬¤¸®�

�ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£�³�Á��³�¬�·Ā�¬¤¸®Â�n¤²��¦�¤±���³��³¤�Ë³¬���À£�³£� �³¤��µ�²�µ¬�n³�¶Æ� ¬¤̧®�³¤�Ë³¾�µ��³��³¢¡³¤�µ��
�®�¬�Ą¨£�³�

ขนาดกลุมตัวอยาง สวนที่ 2
�¦¹m¢�²¨®£m³��²Ç��ËÆ³�®��ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£¡³£�®���«m¨��¶Æ���� �Ë³¬���Ë³�¨�¤n®£¦±���� �®��Ë³�¨��¦¹m¢�²¨®£m³��®�«m¨��¶Æ����

¿�m�±�n®�¢¶�Ë³�¨�Â¢m�n®£�¨m³������

คําอธิบายเพิ่มเติม
w� �ºn�¤±¾¢µ�®³�¢¶�³¤�¤±«³��³�¾�¸Æ®«®��³¢¬¤̧®�®�n®¢º¦¾�¸Æ®Á�n�¤±�®��³¤ µ̈¾�¤³±¬q�¦¹m¢�ºn¢¶«m̈ �Â�n«m̈ �¾«¶£¡³£�®��¶Æ«Ë³�²è�

�®�¬�Ą¨£�³�¾�¸Æ®Á¬n«®��¦n®��²��¤µ���®�¬�Ą¨£�³�
w� �ºn�¤±¾¢µ��±¢¶�³¤�¤±«³��³�¾�¸Æ®«²¢¡³ª�q¬¤¸®¾�Å��n®¢º¦�¨³¢�µ�¾¬Å��³��ºn¢¶«m¨�Â�n«m¨�¾«¶£¡³£�®��¶Æ«Ë³�²è�³¢¤±£±¾¨¦³�

�¶Æ�Ë³¬����³��²Ç���²��·��n®¢º¦Á�¤±���,7$6
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ขอ คําถาม
ระดับ 

ไมเคย เคย

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่ 
เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ 
การปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการแกทาน หรือไม

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด EIT
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน�¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶¨²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��ºn¤²��¤µ�³¤��ºn¢³�µ��m®�¬¤¸®�ºn¢¶«m¨�Â�n�

«m¨�¾«¶£�®�¬�Ą¨£�³��m®�¹�¡³��³¤�Ë³¾�µ��³�� Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤��µ�²�µ¬�n³�¶Æ�®�¾�n³¬�n³�¶Æ�¶Æ¾�|�Â��³¢¢³�¤�³���
�²Ç��®��¿¦±¤±£±¾¨¦³�¶Æ�Ë³¬���¿¦±�±�n®�¾�|�Â�®£m³�¾�m³¾�¶£¢�²�Â¢m¾¦¸®���µ�²�µ�¿¦±¢¶�¨³¢¤²��µ��®��m®¬�n³�¶ÆÁ¬n¾�µ��¦«²¢¥��µÊ�
�®��³��¤¨¢�·��¥�µ�¤¤¢�³¤�º�¾�n³¬�n³�¶Æ¾¤¶£�¤²�«µ���¾�¸Æ®¿¦��²��³¤Á¬n�¤µ�³¤¬¤¸®��µ�²�µ¬�n³�¶Æ�

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 3 ขอ ดังนี้

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ 
ใหบริการแกทานและ 
ผูอื่นอยางเทาเทียมกัน
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ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e4 หนวยงานมีชองทาง 
การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ที่สามารถเขาถึงไดงาย

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e5 หนวยงานมกีารประชาสมัพนัธ
ขอมูลขาวสารที่ประชาชน 
หรือผูรับบริการควร 
ไดรับทราบอยางชัดเจน

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขางไม
เห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือให 
คําอธิบายแกทานได 
อยางชัดเจน

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร�¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶¨²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��ºn¤²��¤µ�³¤��ºn¢³�µ��m®�¬¤¸®�ºn¢¶«m¨�Â�n�
«m¨�¾«¶£�®�¬�Ą¨£�³��m®�¤±«µ��µ¡³��³¤«¸Æ®«³¤� Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤¾�£¿�¤m�n®¢º¦�®�¬�Ą¨£�³�Á�¾¤¸Æ®��m³�� Ä��
�m®«³�³¤�����m³��m®��³��¶Æ¬¦³�¬¦³£�«³¢³¤�¾�n³�·�Â�n�m³£�¿¦±Â¢m�²��n®��À�£�n®¢º¦�¶Æ¾�£¿�¤m�±�n®��¤��n¨�¿¦±¾�|��z��¹�²��
¢¶�³¤¾�£¿�¤m�n®¢º¦�m³¨«³¤�¶Æ�¤±�³��¬¤̧®�ºn¤²��¤µ�³¤�¨¤Â�n¤²��¤³�®£m³��²�¾��� Á���±¾�¶£¨�²�¬�Ą¨£�³��Å�±�n®�¢¶�³¤®�µ�³£
¬¤¸®�¶Ç¿���m®�¤±�³��Â�n®£m³��²�¾���n¨£� �®��³��þÇ� ¬�Ą¨£�³��Å�¨¤�±¢¶�m®��³��¶Æ¾�c�À®�³«Á¬n�¤±�³��¬¤¸®�ºn¤²��¤µ�³¤«³¢³¤��
Á¬n�Ë³�µ�¢��¨³¢�µ�¾¬Å���n®¾«�®¿�±Á��³¤��µ�²�µ�³��¬¤¸®�n®¢º¦�³¤�¹�¤µ��®�¾�n³¬�n³�¶Æ�®�¬�Ą¨£�³�Â�n�

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังนี้
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ขอ คําถาม
ระดับ 

ไมเคย เคย

e9 ทานเคยใชงานระบบ 
การใหบริการออนไลน 
(E-Service) ของหนวยงาน
หรือไม

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶ ²̈��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��ºn¤²��¤µ�³¤� �ºn¢³�µ��m®��
¬¤®̧�ºn¢¶«m̈ �Â�n«m̈ �¾«¶£�®�¬�Ą̈ £�³��m®�³¤�¤²��¤¹�¤±���³¤�Ë³�³��Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤�¤²��¤¹��²��³¬�Ą̈ £�³���²Ç��³¤��µ�²�µ�³��
�®�¾�n³¬�n³�¶Æ� ¿¦±�¤±�¨��³¤�Ë³�³�� �²Ç��®�� ¨µ�¶�³¤�¤µ�³¤� ¿¦±�³¤�²��³�³¤Á¬n�¤µ�³¤�m³��³�®®�Â¦�qÁ¬n«±�¨�¤¨�¾¤Å¨�
¢³�£µĀ��·Ç�� ¤¨¢Â��·��³¤¾�c�À®�³«Á¬n�¹��¦¡³£�®�Â�n¾�n³Â�¢¶«m¨�¤m¨¢Á��³¤�¤²��¤¹��²��³�³¤�Ë³¾�µ��³�Á¬n�¶�·Ç�¿¦±�
¾�µ��¨³¢À�¤m�Á«¢³�£µĀ��·Ç�

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 3 ขอ ดังนี้

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาส
ใหบุคคลภายนอกไดเขาไป 
มีสวนรวมในการปรับปรุง 
พัฒนาการดําเนินงาน 
ของหนวยงาน

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย

คอนขาง
เห็นดวย

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง

e8 หนวยงานมีการปรับปรุง
การดําเนินงานใหตอบสนอง
ตอประชาชน
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