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หนวยงานสามารถศึกษาวิธีการดาวนโหลด QR Code และรหัสในการเขาตอบแบบวัด IIT  
ของหนวยงาน เพื่อใชในการเผยแพรประชาสัมพันธ ไดจากคูมือการใชงานระบบ ITAS ที่ภาคผนวก ก.

แบบวัด IIT  
จะชวยให 
ทราบถึง 
มุมมองของ 
บุคลากรภายใน
หนวยงานที่มีตอ 
การปฏิบัติงาน
และการบริหาร
จัดการภายใน 
องคกร
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ขอ คําถาม

ระดับ 

เจาหนาที่
ทุกคน

ปฏิบัติงาน
อยางไม 
เทาเทียมกัน

มีสัดสวน 
นอยที่สุด

มีสัดสวน 
นอย

มีสัดสวน 
คอนขาง 
มาก

มีสัดสวน 
มาก

มีสัดสวน 
มากที่สุด

i2 ในหนวยงานของทาน  
มีเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงาน 
หรือใหบริการแกผูมาติดตอ 
หรือผูมารับบริการ 
อยางเทาเทียมกัน 
มากนอยเพียงใด

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเปน 
ไปตาม 
ที่กําหนด

เปนไปตาม
ที่กําหนด 
นอยที่สุด

เปนไปตาม
ที่กําหนด 
นอย

เปนไปตาม
ที่กําหนด 
คอนขาง
มาก

เปนไปตาม
ที่กําหนด 
มาก

เปนไปตาม
ที่กําหนด 
มากที่สุด

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
ของเจาหนาที่ในหนวยงาน
ของทานเปนไปตาม 
ขั้นตอนและระยะเวลา  
มากนอยเพียงใด

รายละเอียดตัวชี้วัดและขอคําถามของแบบวัด IIT
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่� ¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶ ²̈��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��¹�¦³�¤¡³£Á�¬�Ą¨£�³��m®�³¤��µ�²�µ�³��

�®��¹�¦³�¤®¸Æ�Á�¬�Ą¨£�³��®���¾®��Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤��µ�²�µ�³�À�££·�¬¦²��³¢¢³�¤�³��¢¶�¨³¢À�¤m�Á«���µ�²�µ�³��
¬¤¸®�Ë³¾�µ��³¤�³¢�²Ç��®�¿¦±¤±£±¾¨¦³�¶Æ�Ë³¬��Â¨n®£m³�¾�¤m��¤²��¿¦±�±�n®�¾�|�Â�®£m³�¾�m³¾�¶£¢�²��Â¢m¨m³�±¾�|��ºn¢³�µ��m®�²Ā¨Â��
¬¤®̧�ºn¢³�µ��m®�¶Æ¤ºn�²��²�¾�|��³¤«m̈ ��²̈ �¤¨¢Â��·��³¤��µ�²�µ�³�®£m³�¢¹m�¢²Ā��¾�Å¢�¨³¢«³¢³¤��¿¦±¢¶�¨³¢¤²��µ��®��m®�³�Á�¬�n³�¶Æ
�¶Æ¤²��µ��®�� �·Ā��¸®¾�|�¦²�ª�±�³¤��µ�²�µ¬�n³�¶ÆÁ��³�±¾�n³¬�n³�¶Æ�®�¤²�®£m³�¢¶�¹��¤¤¢� �®��³��þÇ� £²��¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºnÁ��¤±¾�Å��
�¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��¥�µ�¤¤¢�³¤¾¤¶£�¤²�«µ���� ¾�¸Æ®¿¦��²��³¤��µ�²�µ¬�n³�¶Æ� ¬¤̧®�¶Æ®³�«m��¦Á¬n¢¶�³¤��µ�²�µ¬�n³�¶Æ®£m³�Â¢m¾�|��¤¤¢�
¾�¸Æ®¾�|��³¤�®�¿��

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังนี้
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ขอ คําถาม
ระดับ 

ไมมี มี

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของ
ทาน มีการเรียก รับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการหรือไม

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมมี เจาหนาที่
คนใดที่มี 
การเบิกจาย 
เปนเท็จ

มีสัดสวน 
นอยที่สุด

มีสดัสวน 
นอย

มีสดัสวน 
คอนขางมาก

มีสดัสวน 
มาก

มีสดัสวน 
มากที่สุด

i5 ในหนวยงานของทาน  
มีเจาหนาที่ เบิกจายเงิน 
เปนเท็จ เชน คาทํางาน 
ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ 
หรือคาเดินทาง ฯลฯ  
มากนอยเพียงใด 

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค

เปนไปตาม 
วัตถุประสงค 
นอยที่สุด

เปนไปตาม
วัตถุประสงค 

นอย 

เปนไปตาม 
วัตถุประสงค 
คอนขางมาก 

เปนไปตาม 
วัตถุประสงค 

มาก 

เปนไปตาม 
วัตถุประสงค 
มากที่สุด 

i4 หนวยงานของทาน 
ใชจายงบประมาณ 
เปนไปตามวัตถุประสงค 
มากนอยเพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ� ¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶¨²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��¹�¦³�¤¡³£Á�¬�Ą¨£�³��m®�³¤�Ë³¾�µ��³¤�
�m³��Ä��®�¬�Ą¨£�³��®���¾®�� Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤Á�n�m³£¾�µ����¤±¢³���²��²Ç�¿�m�³¤�²��Ë³¿���³¤Á�n�m³£���¤±¢³��
�¤±�Ë³�d¿¦±¾�£¿�¤m®£m³�À�¤m�Á«� �³¤¾�c�À®�³«Á¬n¾�µ��³¤¢¶«m¨�¤m¨¢Á��¤±�¨��³¤�²��Ë³���¤±¢³�� Â����·�¦²�ª�±�³¤Á�n�m³£�
���¤±¢³��®�¬�Ą¨£�³�®£m³��¹n¢�m³� ¾�|�Â��³¢¨²��¹�¤±«��q� ¿¦±Â¢m¾®̧Ç®�¤±À£��q¿�m��¾®�¬¤¸®�¨��n®�� ¬¤¸®�³¤¾�µ��m³£¾�µ��
®£m³�Â¢m�º��n®���¦®����¤±�¨��³¤�²��¸Ç®�²��n³�¿¦±�³¤�¤¨�¤²��²«�¹�n¨£

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังนี้
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ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมมี ผูบังคับ
บัญชาคนใด 
ทีส่ัง่ใหเจาหนาที่ 
ทําธุระสวนตัว

มีสัดสวน 
นอยที่สุด

มีสัดสวน 
นอย

มีสัดสวน 
คอนขางมาก

มีสัดสวน 
มาก

มีสัดสวน 
มากที่สุด

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 
ของทาน มีการสั่งให 
เจาหนาที่ทําธุระสวนตัว 
ของผูบังคับบัญชา  
มากนอยเพียงใด

ขอ คําถาม
ระดับ 

ไมมี มีนอยที่สุด มีนอย มีคอนขางมาก มีมาก มีมากที่สุด

i6 หนวยงานของทาน มีการใช 
งบประมาณหรือการจัดซื้อ 
จัดจางที่เอื้อประโยชน 
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  
มากนอยเพียงใด

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ¾�|��²¨�¶Ç¨²��¶Æ¢¶ ²̈��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��¹�¦³�¤¡³£Á�¬�Ą¨£�³��m®�³¤Á�n®Ë³�³��®��
�ºn�²��²��²è�³Á�¬�Ą̈ £�³��®���¾®��Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤¢®�¬¢³£�³���³¤�¤±¾¢µ��¦�³¤��µ�²�µ�³���³¤�²�¾¦®̧��¹�¦³�¤�
¾�¸Æ®Á¬n«µ��µ�¤±À£��q�m³��Ä��·Ā��±�n®�¾�|�Â�®£m³�¾�|��¤¤¢¿¦±Â¢m¾¦®̧���µ�²�µ�¤¨¢Â��·��³¤«²Ā��³¤Á¬n�ºnÁ�n�²��²��²è�³�Ë³Á��¹¤±«m̈ ��²̈ �
�®��ºn�²��²��²è�³¬¤®̧�Ë³Á�«µĀ��¶ÆÂ¢m�º��n®���®��³��þÇ�£²��¤±¾¢µ�¾�¶Æ£¨�²��¤±�¨��³¤�¤µ¬³¤�³��¹��¦�¾�m���³¤«¤¤¬³��¤¤�¹�¿�m��²Ç��
À£�£n³£�¾¦¸Æ®��Ë³¿¬�Ą���¶Æ®³�¢¶�³¤¾®¸Ç®�¤±À£��qÁ¬n�¹��¦Á��¹��¦¬�·Ā�¬¤¸®�¨��n®�

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอํานาจ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังนี้
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ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมมี เจาหนาที่
คนใดที่ขอยืม
อยางถูกตอง

มีสัดสวน 
นอยที่สุด

มีสัดสวน 
นอย

มีสัดสวน 
คอนขางมาก

มีสัดสวน 
มาก

มีสัดสวน 
มากที่สุด

i10 ในหนวยงานของทานมเีจาหนาที่ 
ทีข่อยมืทรพัยสนิของราชการ 
ไปใชอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมมี ผูบังคับ
บัญชาคนใด 
ทีส่ัง่ใหเจาหนาที่ 
ทําในสิ่งที่เปน 
การทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ

มีสัดสวน 
นอยที่สุด

มีสัดสวน 
นอย

มีสัดสวน 
คอนขางมาก

มีสัดสวน 
มาก

มีสัดสวน 
มากที่สุด

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงาน 
ของทาน มีการสั่งให 
เจาหนาที่ทําในสิ่งที่เปน 
การทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ มากนอยเพียงใด

ขอ คําถาม
ระดับ 

ไมมี มี

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน 
เพื่อแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยายหรือเลื่อนตําแหนงหรือไม

ตวัชีว้ดัที ่4 การใชทรพัยสนิของราชการ ¾�|��²̈ �¶Ç̈ ²��¶Æ¢¶̈ ²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��¹�¦³�¤¡³£Á�¬�Ą̈ £�³��m®�³¤Á�n�
�¤²�£q«µ��®�¤³��³¤� Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤�Ë³¬��¿�¨�³�Á��³¤Á�n�¤²�£q«µ��®�¤³��³¤®£m³��º��n®�Á¬n¾�n³¬�n³�¶Æ�
Á�¬�Ą¨£�³�Â�n¤²��¤³�¿¦±£·��¸®��µ�²�µ� �·Ā��¨¤�±�n®�«m�¾«¤µ¢Á¬n�³¤Á�n�¤²�£q«µ��®�¤³��³¤¾�|�Â�®£m³��º��n®�� ¢¶�¨³¢«±�¨���
¿¦±�³¤�Ë³�²��º¿¦¿¦±�¤¨�«®��³¤Á�n�¤²�£q«µ��®�¤³��³¤®£m³�«¢ËÆ³¾«¢®�¾�¸Æ®�i®��²�Â¢mÁ¬n¾�n³¬�n³�¶Æ�®�¬�Ą̈ £�³�¢¶�³¤Á�n�¤²�£q«µ��
�®�¤³��³¤¾�¸Æ®�¤±À£��q«m¨��²¨

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังนี้
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ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมมี เจาหนาที่
คนใดที่นําไปใช
เพื่อประโยชน
สวนตัว

มีสัดสวน 
 นอยที่สุด

มีสดัสวน 
นอย

มีสัดสวน 
คอนขางมาก

มีสัดสวน 
มาก

มีสัดสวน 
มากที่สุด

i11 ในหนวยงานของทาน  
มีเจาหนาที่ ที่นําทรัพยสิน 
ของราชการไปใช 
เพื่อประโยชนสวนตัว 
มากนอยเพียงใด

ขอ คําถาม
ระดับ 

ไมเคย แทบจะไมเคย นาน ๆ ครั้ง คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจํา

i12 หนวยงานของทาน  
มีการตรวจสอบ 
เพื่อปองกันการนํา 
ทรัพยสินของราชการ 
ไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว 
เปนประจํา มากนอยเพียงใด
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ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมเชื่อมั่น เชื่อมั่น 
นอยที่สุด

เชื่อมั่น 
นอย

เชื่อมั่น 
คอนขางมาก

เชื่อมั่น 
มาก

เชื่อมั่น 
มากที่สุด

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการ 
จัดการเรื่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหนวยงาน 
ของทาน มากนอยเพียงใด

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมสามารถ
ปองกันได

สามารถ
ปองกันได 
นอยที่สุด

สามารถ
ปองกันได 
นอย

สามารถ
ปองกันได 
คอนขางมาก

สามารถ
ปองกันได 
มาก

สามารถ
ปองกันได 
มากที่สุด

i14 ทานคิดวาการดําเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริตและ
ประพฤตมิชิอบของหนวยงาน 
ของทาน สามารถปองกัน 
การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบได มากนอยเพียงใด

ขอ คําถาม

ระดับ 

ไมให 
ความสําคัญ

ใหความสําคัญ 
นอยที่สุด

ใหความสําคัญ  
นอย

ใหความสําคัญ 
 คอนขางมาก

ใหความสําคัญ  
มาก

ใหความสําคัญ 
 มากที่สุด

i13 ผูบรหิารสงูสดุของหนวยงาน
ของทาน ใหความสําคัญกับ 
การแกไขปญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  
มากนอยเพียงใด

ตวัชีว้ดัที ่5 การแกไขปญหาการทจุรติ ¾�|��²̈ �¶Ç̈ ²��¶Æ¢¶̈ ²��¹�¤±«��q¾�¸Æ®�¤±¾¢µ��³¤¤²�¤ºn�®��¹�¦³�¤¡³£Á�¬�Ą̈ £�³��m®�³¤¿�nÂ��
�zè¬³�³¤�¹�¤µ��®�¬�Ą¨£�³�� Á��¤±¾�Å��¶Æ¾�¶Æ£¨�n®��²��³¤Á¬n�¨³¢«Ë³�²è�®��ºn�¤µ¬³¤«º�«¹�Á��³¤�m®�n³��³¤�¹�¤µ�®£m³��¤µ��²���
¿¦±�¨³¢�£³£³¢�®�¬�Ą̈ £�³�Á��³¤�i®��²��³¤�¹�¤µ��À�£�³¤�²��Ë³¢³�¤�³¤¡³£Á�¬�Ą̈ £�³��¶Æ¢¶�¤±«µ��µ¡³��¤¨¢Â��·���³¤«m�¾«¤µ¢�
�³¤Á¬n�n®¢º¦� ¾�³±¿«� ¬¤̧®¤n®�¾¤¶£��³¤�¹�¤µ��®�¾�n³¬�n³�¶Æ¡³£Á�¬�Ą¨£�³�� ¿¦±¢¶�³¤�¤¨�«®�¿¦±¦�À�ª®£m³��¤µ��²�¾¢̧Æ®�� m̈³�
¢¶¾�n³¬�n³�¶Æ¡³£Á�¬�Ą¨£�³��¤±�Ë³�¨³¢�µ�

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 3 ขอ ดังนี้
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