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�ð�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð�	���
�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø���×�`�Ü�×���î�ð�	���
�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ý���Ö�÷�õ���ó�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ö�î�
�þ�÷�d�ð�	���
�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�����Ö���ÿ�ð
�Ù�ü���ö���ÿ�ö���õ���Ù�ð���ú�����ì�`�����ì�
�÷�ö�Ö���î�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	���
�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ï�î�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
�����ð�h�î�ö�	�ê�ø�ê�`��
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ú���ð�	���
�ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ÿ�ö�é�
�ú���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ð���ó�����������a�Ö���ø�ó���ç�î�����î�ø���é���ï
�Ý���Ü���ü���é���ð�h�î���ð���î���î�ü�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���ï���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�î�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���ì�÷�ð���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ð
���ñ�î�ó���ç�î���Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð�ì�����Ü���î�ø���÷���Ö�ú���Ü���ú���ø���÷���÷���ü�ð�Ý���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���ñ�î�ó���ç�î���õ���Ù�����î����
���ú�����ñ�î�ó���ç�î���Ö�ú�
�`�ö�Ý���Ü���ü���é�õ���Ù�����î�����ê���î�ï�î�ð���ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�Ý���Ü���ü���é���ß�
�÷�Ü�����ö�`�ð�ú���ó���î�ð�ú���ð���Ü�ð���ú��



 

3 | �� �ñ �î �Ö �ú �÷�
 �ì �í�d �Ö �� �ø �ï �ø�	 �� �� �ø �ì �ø�� �ó �÷ �� �Ö �ø �ï�
 �Ù�Ù�ú �Ý�� �Ü �� �ü�� �é �ú �� �ó�� �î 
 

���ö�`���`���Ü�ÿ���î�ð���é�÷�ö�
���ð�\�����ö���÷�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�����÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�ð�Ö���ø�Ù�a���ð�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ð���ú���Ö���ø���Ö�þ�ê�ø�ð�ÿ���`
�å���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ö���ú�Ù�`���ÿ���Ü�ð���ó���������ß�������ö���÷�Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�Ö���ï���`�ü�Ü���à�`���
�ð�ì���î�×���Ü���ú�Ö�ð�é���Ü�î�
���ð 

1. �ó���ç�î�����
�ê�ÿ�����Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü���ú���ï�ø�	�Ö���ø�ì�
�����î�a�î�Ù�ü���ö���é�é���é�`�î���ú�����ß�������ö���÷�Ü���`�ü�Ü���à�`�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö
�Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ý���Ü���ü���é 

2. ���ó�	���ö�ý���Ö�÷�õ���ó�Ö���ø�Ù�a���ð�Ö���ø�ú�Ü�ì�
�î�ð�Ö���ø�Ù�a���ß���÷���é�î�ð���ú���Ö���ø�Ù�a���ê�`���Ü�ð�ø�����ì�ý 
3. �ó���ç�î�����Ö�þ�ê�ø���	�î�ì�ø�
�÷�d�ð���Ö�þ�ê�ø�ð�ú���é�õ���÷�ð���ú�����Ö�þ�ê�ø���ð�ø�ø���ð�ð�ì�
���ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø

�ñ�ú�	�ê���ú���ÿ�ø�a���Ü�ö���ú�Ù�`�����ó�	���ö 
4. �ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�ð�	Wellness) ���ï�ï���Ü�Ù�d�ø�ü�ö�ð�ö�
�`�Ü���î�a�î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���×�a���ÿ���`�ÿ���Ü�Ù�ö

�ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�	Aging Society)  
5. �ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���î�
�ø���Ö�þ�d�ð���ú���ô�Z�j�î�ô���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	���ú���ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���÷�`���Ü�÷�����Ü�÷���î

 
�õ���ó�ì�
���ð1 : �Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð�Ö���ï���ñ�î�ø���é���ï�õ���Ù�ð���ú�����ñ�î 
             �ø���é���ï�ß���ê�	 
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 ���é�÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î���ð�h�î�ø���ð���ï�ï���î�����Ü�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�õ���ö�	�õ���Ù�ð�à�����Ü���ð�h�î

�Ý�
�é�ì�
�����ß�������ö���÷�Ü�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø�ÿ�`�ü�î�ì�a���Ü�ë�	���î�ð�à�����Ü���ð�h�î���ð�ê���ö

�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ø�����ï�
�÷�ï�ï�ø�	�����ø�ø���ß�Ö���ø���ñ�`�î�é�	�î�ð�ó���ý���ð���������ð���é�÷�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð�ö�
���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ß�Ö���ø�ÿ�`�ü�î

�õ���ö�	�õ���Ù�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð�Ý���î�ü�î�ð34 ���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�Ý���î�ü�î�ì�����Ü�ÿ�	���î�ð��,�������ð�Ù�î�ð���é�÷�ì�
��

�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø���î�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð�Ù�	�é���ð�h�î�ø�a���÷�ú���ð74��36�ð�ø���Ü�ú�Ü�ö���Ù�����ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý���ð�ø�a���÷�ú���ð7��74 

���ú�������÷�
���Þ�ú�
���÷�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�����Ü���ö�é�ð���÷���`�ì�
���ð44�ð�ð�X�ð���é�÷���î�Ö�ú�
�`�ö�×�a���ø���ß�Ö���ø���ú���ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý���ö�
�����÷�
���Þ�ú�
���÷�ÿ���Ü�ÿ�
�é

�ì�
���ð45 ���ú���ð51 �ð�X�ð�ê���ö�ú���é���ï�ð 

�ð�ø�����õ�ì 
�ø���é���ï�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�	�Ù�î�
 ���ó�ý�ð�	�Ù�î�
 �����÷�
���Þ�ú�
���÷�ð

�	�ð�X�
 �ê�����ü�`���ð���ê�ø�
 �ð���ê�ø�
 �ð�����ì �ð�������Ö �ø�ü�ö �ß���÷ ���â�	�Ü �ø�ü�ö 

�����ð�×�a���ø���ß�Ö���ø ������ ���
������ ������ ���� ���
������ ������ ���
������ ���
������ ���� 

�����ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ð�ø���Ý�� ������ ���� �� �� ������ ������ ������ ������ ���� 

�����ð�ó�î���Ö�Ü���î�ø���ß�Ö���ø ���� ������ �� �� ������ ���� ������ ������ ���� 

�����ð�ú���Ö�Ý�a���Ü�ß�����ü�Ù�ø���ü ���� ���� �� �� ������ ���� ������ ������ ���� 

�� �� �ð�ó�î �� �Ö�Ü�� �î �Ý�a�� �Ü
�����ö�� 

������ ������ �� �� ������ ������ ������ ������ ���� 

�ø�ü�ö 881 2,484 387 74 3,826 1,173 2,658 3,826 44 

�ì�
���ö���ð: �ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð2561 

���ó�����������a�ï�
�Ù�Ù�ú�Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a�ê���ö�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ê�`���õ���ø�Ö�	�Ý�ø���å�ð�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ù�
�a�ö�Ù�`���ð

���ú���ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð���é�÷�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�ø���ß�Ö���ø���÷�`���Ü�ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ð�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð���ú���ö�
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�ð�é���Ü�î�����î

�ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�Ý���Ü���é�a�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð

�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð�������������������ð���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�	Action Plan) �ð�ø���Ý�����ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð���������ð�����a

�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ê���ö�Ö�ø���ï�ö���ê�ø�å���î�Ù�ü���ö�ÿ�������ø���Ý�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ö�
�`�Ü���î�a�î�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü�Ö���ø

�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�Ö���ï�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð�ó���ý���ð�������������������ð���ó�����������a

�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø���ð�h�î���ð�ê���ö�ó�ø���ø���ß�ï���â�â���ê�	�ø�����ï�
�÷�ï�×�a���ø���ß�Ö���ø�ó�ú���ø�����î�ð�ó���ý���ð

���������ð���é�÷���é�a�Ö�����î�é�ö���ê�ø�å���î�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ð�	HR 

Scorecard) ���ü�a�ð���ð�ö�	�ê�	�ð���é�a���Ö�`�ð�����ð�ö�	�ê�	�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	Strategic Alignment) �����ð�ö�	�ê�	

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	HR Operational Efficiency) �����ð�ö�	�ê�	
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�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð �	HRM Program Effectiveness) �����ð�ö�	�ê�	�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö

�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	HR Accountability) ���ú���ð�����ö�	�ê�	�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���ú���Ù�ü���ö

�ÿ�ö�é�
�ú�×���Ü�ß�
�ü�	�ê���ú���Ö���ø�ì���Ü���î�ð�	Quality of Work Life balance)�ð���ó�������ó���ç�î���Ö�ú�
�`�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ø�����õ�ì�ê�`���Ü�ð

���ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú�����÷���`���î�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
���é�
�ð���ó�	���ö�ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���×�
�é

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�����Ü�ø���é���ï�ï�
�Ù�Ù�ú���ú���ø���é���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���ü���ç�î�í�ø�ø�ö

���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���Ý���ì�������a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�����ö�`�ð�� 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�Ö�ø���ï�Ù�	�é���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú  
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�Ö�ø���ï�Ù�	�é���ú���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú 
�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ðHR Scorecard �Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð 

 
1�
�ð�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ó�������ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú  

(Diagnostic Framework for Strategic Human Resource Management)   
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�a���Ü���ß�������ö���÷�Ü���ð�ë���Ü�ð�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���÷�`���Ü���÷�Ö���ö�`�����Ö�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î�ñ�ú���é�÷�ê�ø�Ü�ð�ð�Ý���Ö
�Ù�ü���ö�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø   

�é���Ü�î�����î�ð�ð�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ó�������Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���Ü�Ù�d�Ö�ø�Ý���Ü�ë���Ö�Ö�����î�é�ð���î�ð2  �ö�	�ê�	�ð�ð�Ù�����ð�ð 

(1)  �ö�	�ê�	���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð 
(2)  �ö�	�ê�	�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú 

 
 
�õ���ó�ì�
���ð2 :�ð���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ó�������Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú 
 

�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�	Strategic Concern)  �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�÷�
�Ù�����ö�`�ð�ð�ì�
�����ø�	���ö
�ó���ç�î���ö�����ú���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ø���ï�ï�ø���ß�Ö���ø�ð�ð���ö�������ð�ð�ê�
�ú���Ù�ö�ð�ð�ó���ý���ð2545�ð�ð���é�a�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�ì���ý�î�d�ð���ú���ø���ð���ï�ï�Ö���ø
�Ý���é�Ö���ø���Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�õ���Ù�í�
�ø�Ö�	�Ý�ö���Ö�×�����î�ð�ð���é�÷�ö�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
���Ü�Ù�d�Ö�ø���ü�a�Ù�`���î�×�a���Ü�ß���é���Ý�î�ð�ð�à�����Ü���ø���ö���Ö�Ý�����ø�
�÷�Ö�ð�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ÿ�ö���÷�����ö�`�î�
���ü�`���ð�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���é�÷�÷���é�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð
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�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	Mission-Vision��Strategy Management)  �õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ø���ð�ð�ó���ý���ð�ð2545�ð
�ì�
�Ö�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ð�ð�ì�����Ü�ø���é���ï�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ð�ð�ø���é���ï�Ö�ø�ö�ð���ú���Ý���Ü���ü���é�ð�ê�`���Ü�Ö���ö�
�ü�
�í�
�Ö���ø�Ö�����î�é�ð�ó���ç�î���ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð
���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ÿ���`�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø  

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���é�÷�÷���é�ð�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð���ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð���ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ö�
�Ý�
�é�ö�
�`�Ü���ö���÷�ÿ�
�é�ì�a���÷�ð
���ó�������Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ê�`���Ü���ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð
�	Stakeholders)  �é���Ü�î�����î�ð�ð�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���`�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�����a�ñ�ú�ê���ï�ÿ�î���Ü���é�a���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�ð�Ý���ê�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ð���ú���ê�`�����î�������Ü�ð�ð�ê���ö���ñ�î�õ���ö�	�ð�é���Ü�õ���ó�ì�
���ð2 
 

 
 
 
�õ���ó�ì�
���ð3 : ���ñ�î�õ���ö�	�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ú���ñ�ú�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê���ö���ú���Ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�
���÷���é�ð 

   �ó���î�í�Ö�	�Ý�ð�1�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð���ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
 

�ê���ö���ñ�î�õ���ö�	���é�a�ÿ���ì�a���î�ë���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���ð�ð���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ÿ�ö���÷�����ö�`�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ì�
���÷���é�ó���î�í
�Ö�	�Ý�ð�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð���ê�`�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�Ö�����é�a�ß�
�������a�������î�é�a�ü�÷�ü�`�� �Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó���ç�î���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���ø���ï�ï
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�����Ü�ì���Ü�ê�ø�Ü�ð���ú���ì���Ü���a���ö�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ù�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ú���Ö�ý�ø�ì�
���ö�
�ú���Ö�þ�è�����ê�Ö�ê�`���Ü���é�a���ß�������ö���÷�Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�ï�
�Ù�Ù�ú���ð�÷���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö�������î���ð�ð���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö���ø�Ö�����î�é���ú���Ö�ð���ú���Ö�ø���ï�ü�î�ì���ý�î�d�ð�ð�ð�ð���î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ì�
���Ý�����í�	�ï���÷�ê�`�����ð 
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�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ð�	Administrative Concern) �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö���î
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ÿ���ö���ø�ë�Ö�����î�é���ð�h�î�ð3�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö�ì�
���ê�`�����î�������Ü�Ö���î�ð�é���Ü�î�
���ð�	Weiss, 1999) 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö 1:  �Ö���ø���ð�W�é�ð�ø���ê���ø���ï�ï�
�Ù�Ù�ú���×�a���ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð 
�	�5�I�F�ð�ð�6�)�B�U�D�I�7�ð�1�S�P�D�F�T�T�F�T�
 

�à�����Ü�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
�����ð�h�î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ÿ���Ù���â�ð�ð���ú���ø���a�Ý���Ö�Ö���î�é�
  �Ù�����ð�ð 
(�Ö)�ð�ð�Ö���ø�ÿ�ø�ø�����ð�Ù���é���ú�����Ö�ï�
�Ù�Ù�ú���×�a���ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	Recruitment and Selection�
 
(�×)�ð�ð�Ö���ø�ï�ø�ø�Ý�
 ���ê�`�Ü�ê�����Ü ���ú���Ö���ø�ð�å�ö�î�	���ì�ý�ð�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ì�
���Ý���ì���Ü���î�����a�Ö���ï

���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	Appointment and Orientation) ���ð�h�î�ê�a�î 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö 2:�ð�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���×�a���Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð 

�	�5�I�F�ð�6�.�B�U�D�I�7�ð�1�S�P�D�F�T�T�F�T�
�ð 
�à�����Ü�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
�����ð�h�î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ÿ���Ù���â�ð���ú���ø���a�Ý���Ö�Ö���î�é�
�ð�Ù�����ð�ð 
(�Ö)�ð�ð�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð(Performance Development�
�ð 
(�×)�ð�ð�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�ð���ú���Ö���ø�����a�Ù�`���ê���ï���ì�î�ð(Compensation)   
(�Ù)�ð�ð�Ö���ø�����a�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð���ú���Ö���ø�Ý���Ü���Ý�ð�ð�	Promotion and  Recognition)   
(�Ü)�ð�ð�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð ���ú���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð

�	Employee Services and Work Life Balance) �ð�ð���ú���ð�ð 
(�Ý)�ð�ð�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ü�	�î���÷�ð���ú���Ö���ø���
�ì�í�ø�è�d�ø�a���Ü�ì�
�Ö�×�d�ð(Grievance and Discipline) �ð�ð�ð�ð�ð�ð 

���ð�h�î�ê�a�î 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú���Ö 3:�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ë�`���÷�Ö���ú���Ü�Ù�î�ð���ø�����Ö���ø���Ö�þ�
�÷�è�����÷�
�ð�ð 

�	�5�I�F�ð�ð�6�%�J�T�Q�B�U�D�I�7�ð�1�S�P�D�F�T�T�F�T�ð�
�ð�ð 
�à�����Ü�ö�
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�÷�`���÷�ì�
�����ð�h�î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï�ÿ���Ù���â ���ú���ø���a�Ý���Ö�Ö���î�é�
�ð�Ù�����ð�ð 
(�Ö)�ð�ð�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø���ó�������Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
�Ö�`���î�Ö���ø���Ö�þ�
�÷�è�����÷�
�ð

�	Retention and Retirement)    
(�×)�ð�ð�Ö���ø�ÿ�ø�ø�����ï�
�Ù�Ù�ú�����ö�`�ö���ì�é���ì�î�ð�	Work Force  Planning  )  ���ú��  
(�Ù)�ð�ð�Ö���ø�ÿ�	���î�ÿ�
�é�Ö���ø�ì���Ü���î���é�÷�����a�ö�
�ï�������î���Ý �ï���î���â�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�	Termination  

with Dignity and Recognition) 
�Ö���ø�ö���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����Ü�ð2�ð�ö�	�ê�	�ð�ð�	�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d ���ú���ö�	�ê�	���ß�	�Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø

�ï�ø�	�����ø�
�ð���é�a�î���ö���ÿ���`�×�a�����ÿ�î���ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���é���Ý�î�×�����î�ð�ð
�ê���ö���ñ�î�õ���ö�	�×�a���Ü�ú�`���Ü�î�
�� 
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�¦�¼�ž�Â�•�• �Â� �̈³�„�¦�°�•�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�š�¦�´�¡�¥�µ�„�¦�•�»�‡�‡� �̈Á�•�·�Š�¥�»�š�›�«�µ�­� �̃¦�r
(Diagnostic Model of Strategic HRM)

�¤�·� �̃·�Á�•�·�Š�¥�»�š�›�«�µ�­� �̃¦�r
(Strategic Concern )

�¤�·� �̃·�Á�•�·�Š�„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦
(Administrati ve

Concern ) The �³ Hatch �´
�‡ �„�µ�¦�­�¦�¦�®�µ
�‡ �„�µ�¦�Á� �̈º�°�„�­�¦�¦
�‡ �„�µ�¦�•�¦�¦�‹�»�Á�…�o�µ�š�Î�µ�Š�µ�œ
�‡ �„�µ�¦�°�•�¦�¤�ž�“�¤�œ�·�Á�š�«�œ�r
�‡ �„�µ�¦�¦�´�•�¦�¼�o �³�­�·�š�›�·�  ́�Â� �̈³
�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�š�¸�É�‹�³�Å�—�o

The �³ Match �´
�‡ �„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�­�¤�¦�¦�™�œ�³
�Â� �̈³�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃·�Š�µ�œ

�‡ �„�µ�¦�Ä�®�o�‡�n�µ� �̃°�•�Â�š�œ
�Â� �̈³�‡�n�µ�‹�o�µ�Š�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤

�‡ �„�µ�¦�Á� �̈º�É�°�œ�…�´�Ê�œ �Á� �̈º�É�°�œ� �̃Î�µ�Â�®�œ�n�Š
�Â� �̈³�„�µ�¦�Ä�®�o�„�µ�¦�¥�°�¤�¦�´�•

�‡ �„�µ�¦�Ä�®�o�…�o�°�¤�¼� �̈…�n�µ�ª�­�µ�¦ �Â� �̈³
�•�¦�·�„�µ�¦�°�º�É�œ�Ç �Á�¡�º�É�°�‡�ª�µ�¤
�‹�Š�¦�´�„�£�´�„�—�¸ �Á�•�n�œ

�„�µ�¦�‹�´�—�­�ª�´�­�—�·�„�µ�¦
�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�‡�»�–�£�µ�¡�•�¸�ª�·� �̃„�´�•�Š�µ�œ

�‡ �„�µ�¦�•�Î�µ�•�´�—�š�»�„�…�r �Â� �̈³�ª�·�œ�´�¥�Ä�œ�Š�µ�œ

The �³ Dispatch �´
�‡ �„�µ�¦�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�…�°�Š�Ÿ�¼�o�°�µ�ª�»�Ã�­
�Á�®�¤�µ�³�­�¤

�‡ �„�µ�¦�Ä�®�o�•�Î�µ�Á�®�œ�È�‹ �•�Î�µ�œ�µ�‹
�°�¥�n�µ�Š�Á�®�¤�µ�³�­�¤�®� �̈´�Š�Á�„�¬�¸�¥�–

�‡ �„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�Î�µ� �̈´�Š�‡�œ�š�—�Â�š�œ
�‡ �„�µ�¦�­�·�Ê�œ�­�»�—�„�µ�¦�‹�o�µ�Š 
�„�µ�¦�Á�„�¬�¸�¥�–�°�µ�¥�»�Š�µ�œ

�¦�¼�ž�Â�•�• �Â� �̈³�„�¦�°�•�„�µ�¦�ª�·�Á�‡�¦�µ�³�®�r�„�µ�¦�•�¦�·�®�µ�¦�š�¦�´�¡�¥�µ�„�¦�•�»�‡�‡� �̈Á�•�·�Š�¥�»�š�›�«�µ�­� �̃¦�r
(Diagnostic Model of Strategic HRM)

�¤�·� �̃·�Á�•�·�Š�¥�»�š�›�«�µ�­� �̃¦�r
(Strategic Concern )

�¤�·� �̃·�Á�•�·�Š�„�¦�³�•�ª�œ�„�µ�¦
(Administrati ve

Concern ) The �³ Hatch �´
�‡ �„�µ�¦�­�¦�¦�®�µ
�‡ �„�µ�¦�Á� �̈º�°�„�­�¦�¦
�‡ �„�µ�¦�•�¦�¦�‹�»�Á�…�o�µ�š�Î�µ�Š�µ�œ
�‡ �„�µ�¦�°�•�¦�¤�ž�“�¤�œ�·�Á�š�«�œ�r
�‡ �„�µ�¦�¦�´�•�¦�¼�o �³�­�·�š�›�·�  ́�Â� �̈³
�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�š�¸�É�‹�³�Å�—�o

The �³ Match �´
�‡ �„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�­�¤�¦�¦�™�œ�³
�Â� �̈³�„�µ�¦�ž�’�·�•�´� �̃·�Š�µ�œ

�‡ �„�µ�¦�Ä�®�o�‡�n�µ� �̃°�•�Â�š�œ
�Â� �̈³�‡�n�µ�‹�o�µ�Š�š�¸�É�Á�®�¤�µ�³�­�¤

�‡ �„�µ�¦�Á� �̈º�É�°�œ�…�´�Ê�œ �Á� �̈º�É�°�œ� �̃Î�µ�Â�®�œ�n�Š
�Â� �̈³�„�µ�¦�Ä�®�o�„�µ�¦�¥�°�¤�¦�´�•

�‡ �„�µ�¦�Ä�®�o�…�o�°�¤�¼� �̈…�n�µ�ª�­�µ�¦ �Â� �̈³
�•�¦�·�„�µ�¦�°�º�É�œ�Ç �Á�¡�º�É�°�‡�ª�µ�¤
�‹�Š�¦�´�„�£�´�„�—�¸ �Á�•�n�œ

�„�µ�¦�‹�´�—�­�ª�´�­�—�·�„�µ�¦
�„�µ�¦�¡�´�•�œ�µ�‡�»�–�£�µ�¡�•�¸�ª�·� �̃„�´�•�Š�µ�œ

�‡ �„�µ�¦�•�Î�µ�•�´�—�š�»�„�…�r �Â� �̈³�ª�·�œ�´�¥�Ä�œ�Š�µ�œ

The �³ Dispatch �´
�‡ �„�µ�¦�Ä�•�o�ž�¦�³�Ã�¥�•�œ�r�…�°�Š�Ÿ�¼�o�°�µ�ª�»�Ã�­
�Á�®�¤�µ�³�­�¤

�‡ �„�µ�¦�Ä�®�o�•�Î�µ�Á�®�œ�È�‹ �•�Î�µ�œ�µ�‹
�°�¥�n�µ�Š�Á�®�¤�µ�³�­�¤�®� �̈´�Š�Á�„�¬�¸�¥�–

�‡ �„�µ�¦�ª�µ�Š�Â�Ÿ�œ�„�Î�µ� �̈´�Š�‡�œ�š�—�Â�š�œ
�‡ �„�µ�¦�­�·�Ê�œ�­�»�—�„�µ�¦�‹�o�µ�Š 
�„�µ�¦�Á�„�¬�¸�¥�–�°�µ�¥�»�Š�µ�œ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
�õ���ó�ì�
���ð4�ð:�ðDiagnotic Model of strategic HRM 
 
���
�ð���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�	Guidelines for Action) 

�Ý���Ö�Ö�ø���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�Ü���î�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d  �ì�������a�ö���Ü�������î�Ù�ü���ö
���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü���ð�ð�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ì�����Ü�ö�	�ê�	���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ú���ö�	�ê�	�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���é�a�ß���é���Ý�î�ð�ð 
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�é���Ü�î�����î�ð���î�ÿ�`�ü�î�î�
���Ý�����é�a�ß�
�����î�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�à�����Ü�Ý���ß�`�ü�÷�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�ð���ú�����×�a�����Ý���î�Ö�ø���ï�ü�î�ì���ý�î�d�ð�	paradigm)  ���ú���ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
�������ö�`�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö���ø 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ñ�ú���Ö�é���î�����a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð���ú���ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�é�a���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ê�a���Ü�ö���Ü�ï�ì�ï���ì�ê�î�����Ü���ú�÷�����Ö���ð�Ý���Ö�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é���é�	�ö���ð�ÿ���`�ï�ì�ï���ì�ð���ú���Ö�ø���ï�ü�î
�ì���ý�î�d�����ö�`�ð�ð�ì�
���Ý���ê�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�Ù�`���×���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�	Capability)�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ñ�ú�ð�	Achievement)  
���ú���Ù�ü���ö���Ý�ø�	�â�ì�
���ö�����î�Ù�Ü ���ú���÷�����Ü�÷���î�ð�	Sustainability)  �����a�Ö���ï�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú ���ú�������a�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð 

�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ðHR �Ý���ê�a���Ü�ö���Ü�ï�ì�ï���ì�ê�î�×���Ü���î�å���î�����ð�h�î�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ù�î���î�����Ü���î�ì�
�ö�Ü���î�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø
�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð�ð�à�����Ü���ø�
�÷�Ö�ü�`���ð�ð���ð�h�î�ð�ð�6�ñ���a�ö�
���
�a�î�ÿ�`�ü�î���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�7�ð�ð�	Strategic  Partner) �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ê�`���î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���÷���Ü�Ù�Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�ñ���a���ß�
���÷�ü�ß���â���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�é�a�ü�÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	���ð�h�î�ðHR  Professional)  �����ö�����î�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�������î�ð���ð�ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ñ�ú�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð ���ß�`�î�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ö���ø���Ü�	�î�ð �ñ���a�ï�ø�	�����ø�é�a���î���ì�Ù�î�	�Ù�ê�`���Ü�ð���ð���ðOperational  Manager �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�é�a���î�Ö�ã���ö���÷�ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�é�a���î�Ö���ø�ü���Ü���ï�ï�í�
�ø�Ö�	�Ý ���ú���ñ���a�ï�ø�	�����ø�é�a���î�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�ï�ì�ï���ì�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�é�a���î�ð�ðHR  ���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ê�`���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ñ�ú�ð���ú���Ù�ü���ö�÷�����Ü�÷���î�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�Ý�����î�Ö���é�a���ð�h�î�ð�ð4�ð�ð�ï�ì�ï���ì�ì�
���ÿ���Ù���â  �Ù����  (Ulrich and Brockbank, 2005) 

(1) ���î�å���î���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	Administrative Expert  )�ð�ð 
�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a �Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø ���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ð�é�a���î�Ö���ø

�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ú�����×�a�����Ý���î�Ö�ã���ö���÷�ð�Ö�ã�ø�����ï�
�÷�ï ���ú���ü�	�í�
�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���Ù�ü�ï�Ù�
�ö ���ú���Ö���Ö���ï�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ö���ø ���ó�����������a���é�a�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�����ö�����ÿ�ö���×�a���ö���ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì���î�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ú�����ö�`�ñ�	�é�Ö�ã���ö���÷�×���Ü�ø���å�ï���ú�ð�ð���ú�����ö�`�×���é�í�ø�ø�ö���î�
�÷�ö�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���ë���Ö�ê�a���Ü�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ß�
�ö�ß�î 
�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�î�����î�ð�ð���é�÷�÷���é���ú���Ö�×���Ü�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���÷�`���Ü�ö�����î�Ù�Ü �	Merit  Principle)   

(2) ���î�å���î�����ð�h�î�ñ���a�î�������a�Ö���ï�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�����×�a���ö���ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð(HR  Champions)   
���ó�������Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î ���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ê�`���Ü�ð���ð���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a 

�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð���ú���ö�
�×�
�é�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü���î�Ü���î�ê���ö�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ð�ð���ø�����õ���ø�Ö�	�Ý���ú���Ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ó�ø�a���ö�Ö���ï
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�ð�ð���ú���Ù�ü���ö�Ý�Ü�ø���Ö�õ���Ö�é�
�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�����a�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð���ó�����������a�ö�
�Ö���ø���
�ì�	�ý ���ÿ�
�÷�ÿ�ú���ð�ð
���ú���ì�
�`�ö���ì�Ö���ú���Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ð�ð�Ö���ú���Ü�Ö���÷�ð���ú�����ü�ú�������a�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø���÷�`���Ü���ê���ö�ì�
�����é�÷�ó�÷���÷���ö���ú�
�Ö���ú�
���÷�Ü�Ö���ø�ï���Ü�Ù���ï�ð�ð
�Ö�é�×�
���×�`�ö�����Ü�ð�ð���ø�����Ö���ø�ð�ø���ó�ù�ê�	�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
�����ø�a�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ì�
���é�
�����î�Ù�ü�ø 

(3)  ���î�å���î�����ð�h�î�ñ���a�î���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�����a�Ö���ï�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú �	Change Agents) 
���ó�������ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø ���ú���ð�f�Ý�Ý���÷�ì�a���ì���÷�ê�`���Ü�ð���ð�×���Ü�Ù�ü���ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð���ú���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ü�	�í�
�Ö���ø ���ø�����÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�����ö�`�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�����ö�`�ì�
���î�����×�a���ö��
���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�����Ü���ö�é�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����a���Ö�	�é�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø
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�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�����a�����ö�����ÿ�ö�ÿ���ö���ø�ë�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð�ð�ñ���a�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�ï�
�Ù�Ù�ú�����Ý�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü ���ø�����ó���ç�î���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð���ø�����Ù�`���î�	�÷�ö�ø�`�ü�ö�����ö�`���î�Ö�ú�
�`�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�����a
�ÿ���é�ø���ï ���ú�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�Ö�ø���ê�
�a�î�����a�÷���ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ð�ð���ú���ó�ø�a���ö�ì�
���Ý���ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�ì���ý�î�d�ð���ú��
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ð�����a�ø���ï�Ö���ï�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�����ö�`�ð���ð�ð�ì�
�����Ö�	�é�×�����î 

(4)  ���î�å���î�����ð�h�î���
�a�î�ÿ�`�ü�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�ñ���a�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	 Strategic  Partner ) �ð�ð 
�Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a �Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�ð���î�Ö���ø�Ö�����î�é�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d  ���ú��

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ø�ü�ö�ê�ú���é�ë���Ü�Ö���ø�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ú���Ù�`���î�	�÷�ö�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���î�Ö���ï�ñ���a�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð���ó�������ì�
���Ý��
�ß�`�ü�÷�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�����a�ÿ���ö���ø�ë�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ð�ÿ���`�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ñ�ú�ð�ð
�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷�î���Ö�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�÷�	���Ü�ê�`���Ù�ü���ö���÷���`�ø���é�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

 
�õ���ó�ì�
���ð5 : �ï�ì�ï���ì�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�é�a���î�ðHR 

 
�Ý���Ö�ï�ì�ï���ì�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ì�����Ü�ð4�ð�é�a���î�ð���ö�������î���ö��

���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï�Ö���ï�ï�ì�ï���ì ���ú���Ö�ø���ï�ü�î�ì���ý�î�d���é�	�ö �ì�
���÷���Ü�Ù�Ü�ö���Ü���Ù�`���ð�h�î�ð�Ü���î�ø���Ü�ð�Ü���î�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ñ���a�î�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð
�	Supportive Functions)  �Ý���ö�
�Ù���ë���ö�ì�
���ì�a���ì���÷�ñ���a�ï�ø�	�����ø�é�a���î�ðHR �÷�
�Ù�����ö�`���÷�`���Ü�ö���Ö�ð�ð�à�����Ü�ó���ÿ�ø�
�ð���é�a�é���Ü�î�
�� 

1.  �ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø �ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ö���Ö�×�����î���ø�������ö�`�ð���ó�
�÷�Ü���é�ð���÷�`���Ü���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ø�a���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ñ�ú�ì�
���÷�����Ü�÷���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

2.  �Ý���ö�
���î�ì���Ü�ð���ø�����ü�	�í�
�Ö���ø���é�ì�
���Ý���ï���Ö�����a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�����î�ö�������a
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö���Ö�×�����î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�Ö���ï�ï�ì�ï���ì�����ö�`�ì�
���Ù�ü�ø�Ý�����ð�h�î
�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�é�a�ü�÷ 
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3.  �Ý���ö�
�õ���ø�Ö�	�Ý�ð���ø�������î�a���ì�
���������ø�ð�ì�
���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü���ð�ë���Ü�Ö���ø
�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	�T�U�B�L�F�I�P�M�E�F�S�T�4�ð�F�Y�Q�F�D�U�B�U�J�P�O�
�ð���ú���Ö���ø
���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ê�`���Ü�ð���ð���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ø�`�ü�ö�ö�����ß�`�ü�÷�����ú�����Ö���î
���ó�������ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�� ���ø�����×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë �ó�ø�a���ö���ø�Ü�Ý���Ü���Ý�×���Ü�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�����Ü���ú���÷���ð�h�î�ø���÷�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ú��
�ø���÷�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ð���ø�����ì�
�ö 

4.  �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�Ý���ö�
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð���ø�����ü�	�í�
�Ö���ø���÷�`���Ü���ø�ð�ì�
���Ý���ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�����a���ß�������ö���÷�Ü���ð�ë���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ø�������ñ�î�Ü���î���ú���Ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���Ö���ø�î���ó�����Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�ÿ���`
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ñ�ú���é�÷�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�î�����î 
 

5.  ���Ü�Ù�d�Ö�ø�Ý���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ï�ì�ï���ì�ð���ú�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�	�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�
�ð�×���Ü���î�`�ü�÷
�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���÷�`���Ü���ø�ð���ó�����������a���ð�h�î���
�a�î�ÿ�`�ü�î���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
�����ì�a�Ý�ø�	�Ü�ð���ú���÷���Ü�Ù�Ü
�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
���é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���é�	�ö���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 

6.  �ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����ú���Ö�ð�	Core  Competency)  ���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���������î�ð���ð�ð�ì�
���Ý�����ð�h�î  ���ó�������Ö���ø
�ð�ø���ï�õ���ø�Ö�	�Ý ���ú���ï�ì�ï���ì�����ö�`�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�÷�
�Ù�����ö�`�ð�ð�Ù�ü�ø���ð�h�î�������ø�ð�ð���ú���Ý���ó���ç�î���ð�ø���ï
���ó�	���ö�ó���î���é�a���÷�`���Ü���ø 

7.  ���Ü�Ù�d�Ö�ø�Ù�ü�ø�Ý���ó���ç�î�����ì�Ù�î�	�Ù�ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�÷�
�Ù�����ö�`���é�a���÷�`���Ü���ø�ð���ú���Ý��
�ÿ���ö���ø�ë�î���ö�����ß�a�ð�ä�	�ï���ê�	�����a���Ö�	�é�ñ�ú�ê���ö�ì�
���Ù���é���ü���Ü�ì�
���ê���ï�ÿ�î���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a���ø�������ö�` 

8.  �ì�
���ÿ���Ù���â�ð�Ù�����ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ü�ð���ð�Ý���ö�
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���÷�`���Ü���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì���Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���Ù�ü�ø�Ý���ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó���ç�î���ðHR Strategy          
�����a���Ö�	�é�×�����î���é�a���÷�`���Ü���ø 
  �Ù���ë���ö�ð�ì�����Ü�ð8�ð�ð�ø���Ö���ø�ð�ð���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�a���ì���÷�ï�ì�ï���ì�ð���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�������ö�`�×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø��
�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�é�a���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ð�h�î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ð�é���Ü�î�����î�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ù�ü�ø���ß�a
�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ö���ß�`�ü�÷�Ö���î�ð�Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü�ð���ú��
�ï�ì�ï���ì�����ö�`�����a�Ö���ï�ê�î�����Ü�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���ÿ�é�Ü�ï�ì�ï���ì���ð�h�î���
�a�î�ÿ�`�ü�î���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö 
 
  ���î�ü�ì���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�Ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�ü�	���Ù�ø�������d�ð�ðHR  ���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ö�
�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

(1) �ì���Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d�ð�ð�	���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�
�ð�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷�î���Ö�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ß�
�ü�	�ê�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�à�����Ü�ø�ü�ö�ë���Ü�ð�ð���×�a�����Ý�Ù�ü���ö
�Ù���é���ü���Ü�×���Ü�ðstakeholders �ê�`���Ü�ð���ð�ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü�é�a���î���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�ð�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���ß�	�Ü�í�
�ø�Ö�	�Ý�ð�î���÷�ï���÷�ð
���ú���ì�	�ý�ì���Ü�×���Ü�ø���å�ï���ú���î�ÿ�`�ü�î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ú���Ö�ã���ö���÷�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ø���å�ï���ú�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����ö�`�ð�ð�Ö���ø�ø�ü�ö�ê���ü�×���Ü�ð�ð
�Ö�ú�
�`�ö�����ß�
�ó�ð�Ö�ú�
�`�ö�ñ�ú�ð�ø�����÷�ß�î�d�ê�`���Ü�ð���ð�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ú���Ü�Ù�î�ì�
���Ý�����×�a���ÿ���`�ê�ú���é���ø�Ü�Ü���î�ð�à�����Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�a���Ü�ÿ�ø�ø�����ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���×�a���ö�������ö�`�ð�ð���ó�������ì�é���ì�î�Ù�î�ì�
���Ý�����Ö�þ�
�÷�è�����Ö���ð�ð�ð���ú���Ö���ø���Ù�ú�������î�÷�a���÷�Ö���ú���Ü�Ù�î���ú�����ø�Ü�Ü���î�ð���ú���ð�f�Ý�Ý���÷
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���ü�é�ú�a���ö�ê�`���Ü�ð���ð�ì���Ü�ÿ���Ü�Ù�ö�ð���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð���ú�������ú�`�Ü�ß�
�ö�ß�î�ì���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���ú���Ö�ì�
���Ý���ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�ð�ð�ð�ð
�ê�`�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð���ð�h�î�ê�a�î 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö�õ���÷�î���Ö�ð�ð�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a�ì�ø���ï�ð
���ú���ê�ø�����î���Ö�ë���Ü���	�ì�í�	�ó�ú�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����÷���`�î���Ö�����î�����Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù�
�ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú�����	�ì�í�	�ó�ú�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë���×�a�����ð
�Ö���Ö���ï�ð�é�����ú���é�a�ð�ð�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷�î���Ö�ì�
���ö�
�ê�`���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ê�a���Ü�÷���ö�ø���ï
�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�Ö�ú�
�`�ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð���ú���Ý���ê�a���Ü�ø�`�ü�ö�Ö���î�ü�	���Ù�ø�������d�ð���ú�����ÿ�ü�Ü�����÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ó�������ê���ï���ê�a�ð
���ú���î�����×�a���ö���ó�	�Ý���ø�è�����ú���ö�
�ñ�ú�ê�`���Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ð���ú���Ö���ø�Ö�����î�é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð���ó�������Ö���ø���÷���`�ø���é�ð���ú���ö�����î�Ù�Ü
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

(2)  �ì���Ö���ø�ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d�ð�f�Ý�Ý���÷���ü�é�ú�a���ö ���ú�����	�ì�í�	�ó�ú�ê�`���Ü�ð���ð�ð�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð���ó�������Ý�����é�a
���×�a�����Ý�ÿ�õ���ó���ì�a�Ý�ø�	�Ü�ð�ð�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�Ý�
�é���×���Ü�ð�Ý�
�é���`���î�ð���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð�×�a���Ý���Ö���é�ð���ú�������Ö���ÿ�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�
�ð���ú���Ý���ö�

���î�����Ö���ÿ�ê�`�����ð�ð�ð�Ý���ê�a���Ü�ì���Ö���ø�ì�ï�ì�ü�î�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ð���ú�����ð�\�����ö���÷�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð���ø�����í�
�ø�Ö�	�Ý�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð���ó�������Ý�����é�a�ó���ç�î���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�����a�����ö�����ÿ�ö�ð�ð�ê�a���Ü���×�a�����Ý�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�����Ü�ì�
���Ù�ü�ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ð�ð���ú��
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü���ó�	���ö�×�����î�ð�ð���ó�������ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�ð�ð�ø�ü�ö�ê�ú���é�ë���Ü�ð�ð���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ö���ø�Ý���é�ø���ï�ï�Ü���î�ð
���ú���Ö���ú���Ü�Ù�î�ð�ð�	�ø�ü�ö�ë���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�õ���÷���î�é�a�ü�÷�
�ð�ü�`�������ö�����ÿ�ö���ó�
�÷�Ü���é�ð�ð���î�ÿ�õ���ü�����ü�é�ú�a���ö�ð�ð�ð
�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ð 

 (3)  �Ý���ê�a���Ü�ø�`�ü�ö�Ö���î���ð�h�î�ì�
�ö�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð�	���î�å���î�����ð�h�î���
�a�î�ÿ�`�ü�î�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�
�ð
���ó�������ü�	���Ù�ø�������d   ���ú���ø���ï�
�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý ���ú���Ù�ü���ö�ú�a�ö�����ú�ü�×���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ü�`���ÿ���ö���ø�ë�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ñ���a�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�	stakeholder)�ð���î���ú���î���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ö���Ö
�î�a���÷���ó�
�÷�Ü���é�ð�î�
���Ù�����ð�Ö���ø�ø���ï�
�ð���ø�����Ö�����î�é�ñ�ú�ê�`���Ü���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�`���Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ê�`���Ü�ð���ð
�	Identification of Organizational Performance Gap)   

�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�Ù���é���ü���Ü�ê�`���Ü�ð��  �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ý���ß�`�ü�÷�����a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø�`�ü�ö�Ö���î�Ù�a�î�����ð�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ð���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�����ö�`�����a�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö 

(4)  �ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð�Ö�����î�é�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����ö�`
�����a�����ö�����ÿ�ö�ð�ð���é�÷�ö�
�Ý�
�é�ö�
�`�Ü���ö���÷ �ì�����Ü���î�ø���÷���ÿ�����î�ð�ð���î�Ö�ú���Ü�ð���ú���ø���÷���÷���ü�ð���ó�������Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�ð�Ù�ü���ö
���Ý�ø�	�â���ê�	�ï���ê�ð�ð���ú���Ù�ü���ö���÷���`�ø���é�ì�
���ö�����î�Ù�Ü�ð���ú���÷�����Ü�÷���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�Ü���î�é�a���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���î�å���î��
���ð�h�î���
�a�î�ÿ�`�ü�î�Ù�î���î�����Ü�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â�ð���ø�������Ü�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ø�����Ö���ú���Ü�Ù�î�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�a���Ü�Ö���ø�ð�Ý���ß�`�ü�÷�����a�Ö���ø�Ö�����î�é
�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�ð�Ö���ï�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ì���Ü���î�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ö�
�ð
���ú���Ý���ê�a���Ü�ó���ç�î�����ó�	���ö�×�����î�����a�����ö�����ÿ�ö�ð���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�ð�ð�ð�é���Ü�î�����î�ð�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð�ø���ï�����ö�`�ð�Ý���ö�

�Ù�ü���ö���ð�h�î���ð���é�a�ÿ���Ü�ì�
���Ý���ï�ø�ø�ú�
�ñ�ú�ÿ�����ø���Ý���é�a�Ý���Ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ì�������a�ó�ø�a���ö�ð�ð
���ú���÷���ö�ø���ï�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ì�
�����Ö�	�é�×�����î 

(5)  �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�� ���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ñ�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d ���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�����ö�`�ð�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���ý�î�d�ð���ú���ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
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�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ð�h�î�ø���÷�Ù�î�ð���ð�h�î�Ö�ú�
�`�ö���ì�
�ö�ð���ú���ì�����ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ö���ø�ñ�ú���Ö�é���î���ó�������Ù�Ü���ü�a�ð���ø�����÷�Ö�ø���é���ï
�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ê�a���Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ñ�ú���Ö�é���î���÷�`���Ü
�Ý�ø�	�Ü�Ý���Ü�Ý���Ö�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ú���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�
�Ö�ø���é���ï�ð�ð 

�ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�����a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���÷���`�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�ó�ø�a���ö�ì�
���Ý���ì�
�`�ö���ì ���ú���Ö���ú���Ü
�Ù�ü���ö�Ù�	�é ���ú�����ø�Ü�Ü���î�ð�ð���ð�h�î�ì�
�ö�Ü���î�ì�
�����×���ö���×���Ü  �ÿ�ø�a���Ü�����a���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�
�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ���Ü�ð�ð�ê�a���Ü�����ý���÷�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���é�÷�ø�ü�ö�ð�ð�����a�ö�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ú���Ù�`���î�	�÷�ö�ø�`�ü�ö�Ö���î�ð�ð���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î
�ð�Y�Ö���ñ�`�î�ð�ð���ú���Ö���ø�ñ�î���Ö�Ö���ú���Ü�ð�ð�	Synergy)  �ì�
�����×�a�ö���×���Ü�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
 

�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú ���ú���ì�
�ö�Ü���î�ð�ð���î�å���î���ì�
�����ð�h�î�ñ���a�î���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð
(Change Agent)  ���ú�����ð�h�î�ñ���a�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�����Ü���ú���÷ (HR Champion)�ð�ð�Ý���ê�a���Ü�ß�`�ü�÷�Ö���î
�ó���ç�î���ñ�ú���Ö�é���î  ���é�÷�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð�ð�ñ���a�Ý���é�Ö���ø�ì�
�Ö�ø���é���ï�ê���ö�ÿ���÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������ß�`�ü�÷�Ö���î�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�ì���ý�î�d�ð�ð
�Ù�`���î�	�÷�ö�ð�ð���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ð�Y�Ö���ñ�`�î�ð���ú���ñ�î���Ö�Ö���ú���Ü���÷�`���Ü���ì�a�Ý�ø�	�Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î�����Ö�ú���Ö�þ�è�d�ð�ð�	Brand)  ���ú���Ù�ü���ö���×�a�ö���×���Ü�����a�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ó�ø�a���ö�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð���ú���ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ð
�ê�`���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ð�ñ���a�ì�
���ö�
�ÿ�`�ü�î���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���ú���ß�
�ö�ß�î�ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�����Ü���÷���`�ð�ð���ø�����ö�
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���é�÷�ê�ø�Ü 

(6)  ���î�Ö���ø�ð�ø���ÿ���î���î�`�ü�÷�ê�`���Ü�ð���ð�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ü���Ü�ø���ï�ï�ð���ú��
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�����a�����ö�����ÿ�ö�÷�	���Ü�×�����î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ñ�î���Ö�Ö���ú���Ü�Ù�î���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î          
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ���`�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ú���ì�
�ö�Ü���î�ð�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ð�ð
�ó�ø�a���ö���ú���Ö�ü�	�ß�����î�Ö���ø�����Ö���ï�ï�Ü���î�ð�ð�	Work and Organizational Design)  ���ú�����ó�������ÿ�ø�ø�����ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
�������ö�����ÿ�ö���×�a���ö���ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø���î���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�����é�a�����Ö���ï�ï���ü�a�ð�ð�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ø���a�ð���ú���ý���Ö�þ������
�Ù�ü���ö�ø���a���î���ú���Ö�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ø���ï���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�ö���÷�����ö�`�ð�ð���ó�����������a���Ö�	�é�ñ�ú�Ý�ø�	�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ÿ���`�Ù�ü���ö
���ð�h�î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷�ð�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ß�a�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð���ú���Ù�ü���ö�ö�
�`�Ü�ö�����î���ê���ö���Ý�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú
���é�a���÷�`���Ü���ê���ö�ì�
���ð�ð�ø�`�ü�ö�Ö���î���÷�`���Ü�����î�
�÷�ü���î�`�î�ð�ð�×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���`�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ñ�ú���é�a�ê���ö�ì�
���Ù���é���ü���Ü 

�ø���ï�ï���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�
�è�õ���ó�Ü���î�ì�����ü�ì�����Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð(Total�ðQuality Management)  �Ö��
�Ý���ê�a���Ü���é�a�ø���ï�Ö���ø�Ö�����î�é�ó���ç�î���ð���ú���ñ�ú���Ö�é���î�����a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ì�����Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð���ú���ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a�ø�`�ü�ö�Ö���î
�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ü���î�ð�ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���ð�h�î���ú�	�ý�����a�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø���é�a 

 (7)�ð�ð���î�å���î�����ð�h�î�ðStrategic  Partner  �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú ���ú���ì�
�ö�Ü���î�ê�a���Ü�ö�

�Ù�ü���ö�ø���a�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë�Ö�����î�é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	Human�ðResource Strategy)  
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ð���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð���é�÷�����ý���÷���ú���Ö�Ö���ø ���ú���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�Ö���ø
�Ö�����î�é�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d ���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ì�
���Ö�ú�`���ü�ö���ê�����Ü���ê�`�×�a���ð1 �ë���Ü�ð6  �Ö���ë�������ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ð�ø���Ö���ï�ÿ���Ù���â�ð�ð
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ö�����î�é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù���`�×�î���î�Ö���î�ð�ð���ó�����������a
�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð���ß�������ö�����î�ð���ú�����î�`���Ý�ü�`���ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���ö���ø�ë�×���ï���Ù�ú�������î�ð�ð���é�÷�Ö���ú���Ü�Ù�î�×���Ü
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���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�Ý���î�ü�î�ð���ú���Ù�
�è�õ���ó�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð���ú���Ù�
�a�ö�Ù�`�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d�ð�ì�����Ü�ê�`�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ê�`���ß�
�ö�ß�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê�`���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø�ð���ú���ñ���a�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
�Ö�Ù�î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 

���î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�ðHR Strategy  �Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ü���Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ü���Ü���ü�a�ð   
�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ö�
�ø���ï�ï�ð ���ú���ü�	�í�
�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ð�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï ���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð 
(Walker,1992) 

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ðHR �Ö���Ù���� �Ö���ø�Ö�����î�é���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö�õ���ø�Ö�	�Ý���î�a���ì�
���ð�ð(Function)  �×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ê�����Ü���ê�`�×�����î���ø�	���ö�ø���ï���×�a���ð�	Hatch)�ð�ð
�Ö���ø�ï�ø�ø�Ý�
 ���ê�`�Ü�ê�����Ü ���ú���ð�ø���ÿ���î���×�a���Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	Match) ���ú���Ö���ø���ß�a�ð�ø�����÷�ß�î�d ���ú���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ë�`���÷�Ö���ú���Ü�Ù�î�ð�ð
�	Dispatch)�ð�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ð�õ���ø�Ö�	�Ý���ú���Ö���ð�ì�
�����ð�h�î�ÿ�`�ü�î�ð�ø���Ö���ï�ö���Ö�ö�� 

���
�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ê���ö�Ö�ø���ï�ö���ê�ø�å���î�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�ð�ð�ð�ð
�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�	HR Scorecard�
 
 ���î�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ê���ö�Ö�ø���ï�ö���ê�ø�å���î�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�é�a���î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����Ü�ð5�ð�ö�	�ê�	�ð�ð�ì�
���ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ð�Ö���ó���ð�Ö�����î�é�ð�ð�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�Ý���ê�a���Ü�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	Strategic  Human  Resource  Management  Plan�
�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�Ö�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�
�é�ì�
���Ý���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�Ö���ï���ð�\�����ö���÷
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ð 
 �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ð�Ö���ø�Ý���é���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�÷���Ü���ð�h�î�Ö���ø���ó�	���ö�ï�ì�ï���ì�×���Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ü���î�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�Ý���Ö�Ö���ø�ö�
�`�Ü���î�a�î���ó�
�÷�Ü�Ü���î�ð�ø���Ý���ð�	Routine Work�
�ð�ð�à�����Ü���ð�h�î�Ü���î���î���ß�	�Ü�ø���ï�ö��
���ð�h�î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���î���ß�	�Ü�ø�
�Ö�ð�ð���ó�������������î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ü�`���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ð�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú
�é�����î�	�î�Ö���ø���÷���`�ð�ð���ß�`�î�ð�ð�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�����ê�ø���Ö���ú���Ü�ð�ð�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ð�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ð�ð�Ý���ÿ���ö���ø�ë�ß�`�ü�÷�����a
�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�î�����î�ð���ð�ï�ø�ø�ú�
�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ê���ö�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���Ö�����î�é���ü�a���é�a���÷�`���Ü���ø�ð�ð���é�÷�Ö���ø�Ö�����î�é�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ú���Ö���ø�Ý���é�ú���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð�ð���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�î�����î�ð�Ý�����ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷
�ÿ���Ù���â�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���ú���Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ú���Ü�ï�ð�ø���ö���è�é�a���î�ï�
�Ù�Ù�ú�ê�`�����ð 
 

- �Ù�ü���ö���ö���÷�×���Ü���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ì�
���ï���Ö�ü�`�����ø�����÷���`�ê�ø�Ü�����î�ð�ð���ø���Ý�����ð�ì���Ü�����î�ð�ð���ú�����ø���ü���Ü���ñ�î�ü�`���Ý�����ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ì�
���Ý�
�é�î�����î�����a�ÿ�����ø���Ý���é�a���÷�`���Ü���ø�ð�	�ðWhere We are, when we want to go , and how we plan to get 
there�ð�
 �Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ð�Ö���ø�Ö�����î�é���ð�\�����ö���÷�ü�	�í�
�Ö���ø�î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�ï�ø�ø�ú�
���ð�\�����ö���÷�ð�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a���Ü�ö�
�`�Ü���î�a�î���ø���������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ð�ð���ó���������ð�h�î���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ý���é�ÿ�ø�ø
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ö�
���÷�`���Ü�Ý���Ö���é�����a�ð���Ö�	�é�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ�
�é�ð�ð���é�÷�����a�����ö�����Ö���ï�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷���î���ú��
�õ���÷�î���Ö�ì�
�����ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
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- �Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���é�÷���ß�a���ì�Ù�î�	�Ù�ð�ðBalanced  Scorecard �	�ðBSC �
 
 �Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�é�a�ü�÷�ð�ðBalanced  Scorecard�ð�ð���ð�h�î�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î���é�÷�Ö���ø�ö���Ü���Ü�Ù�d�ø�ü�ö�ð
���ú�����÷�Ö���÷�����Ü�Ù�d�ø�ü�ö�ê�`���Ü�ð���ð�����Ö���ð�h�î�ÿ�`�ü�î�÷�`���÷�ð���ð�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ö�
�ö�ö���Ü�ð�ð���ø�����ö�	�ê�	�ð�ð�	Perspectives�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ê�`���Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ö���î���ú���Ö���î���÷�`���Ü���ð�h�î�����ê�
���ð�h�î�ñ�ú�ð�ð�	Causes  and  Effects�
�ð�ð���ó�����������a�ø���ï�ï���é�÷���Ü�Ù�d
�ø�ü�ö�ð�ð�	System�
�ð�ð�à�����Ü�����ý���÷�Ö���ø�Ö�����î�é���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�	Performance  
Measures�
�ð�î�����ð�ÿ���`�ñ�ú�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�ð�	Performance�
�ð�ð�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�a���Ü�Ö���ø���î�ì�
���ÿ�
�é  
 
�Ù�ü���ö���ö���÷���ú���ð�ø�����÷�ß�î�d�×���Ü�ðBalanced  Scorecard�ð 

 Balanced  Scorecard  �	BSC�
�ð���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ß�`�ü�÷���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�à�����Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ë���Ö�ó���ç�î���×�����î�ö�����î�ð�X�ð�Ù���ý���ð1990   ���é�÷�ð�ðDr.�ðRobert  Kaplan  ���ú���ð�ðDavid  Norton  ���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö
�ÿ�ö�é�
�ú���î�Ö���ø�ü���é�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�ì�
�Ö�é�a���î�ð�ð���ö�������î�����ð���ß�a���é�a�ø���÷�����î�����Ü�ðBalanced  Scorecard�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���é�a�Ö�ú���÷�ö�����ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�������î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ð�ì�
���ß�`�ü�÷�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î���î�é�a���î�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d���ú���÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð���ú�����ð�ú�Ü�ì�����Ü�ÿ���Ü�ÿ�`�ü�î�ú�Ü�ö�����ð�h�î���ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ð�ê�ú���é�Ý�î�ÿ���ö���ø�ë�ü���é�ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���Ý���ï�ê�a���Ü���é�a�ð�ð�é���Ü�î�����î�ð�ðBalanced  Scorecard�ð�ð�Ý���Ü�Ö�ú���÷���ð�h�î���Ù�ø�������Ü�ö�����ì�
�����ð�h�î�ð�ø�����÷�ß�î�d���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ÿ�����ø���ï
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ�ö���÷�����ö�` 

 �ð�ð�ð�ð�ð�ð�ðDr. Robert Kaplan  ���ú���ð�ðDavid  Norton  �Ö�ú�`���ü���ü�a�ü�`���ð�ð�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����é�`�î�ß���é�×���Ü�ð�ð
Balanced  Scorecard�ð�ð�î�����î���ï�`�Ü�����Ö���é�a���ð�h�î�ð�ð�ð3�ð�ð�é�a���î���ú���Ö�ð�ð�Ù���� 

   �Ù�ß�`�ü�÷�����a���Ö�	�é�Ö���ø�ö���Ü�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�ö�
�`�Ü���î�a�î���Þ�ó�������ø�������Ü�ì�
���ÿ���Ù���â���ú�����ð�h�î�Ö�
�â���Ý�ð
   �ì�
���î�����ð�ÿ���`�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î���ð�×�a���Ü���î�a���×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð 

   �Ù�ß�`�ü�÷�����a���Ö�	�é�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü�ü�	�í�
�Ö���ø�����ö�`���ð�ð�ì�
���î���ö�����ß�a���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���×�a���é�a�ü�÷�Ö���î�ð�ð���ß�`�î�ð�ð�ð�ð
   �Ö���ø�ö�
�`�Ü���î�a�î�Ù�
�è�õ���ó�ð�ð�Ö���ø�ö�
�`�Ü�ê���ï�ÿ�î���Ü�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�×���Ü�ú���Ö�Ù�a���ð�ð���ð�h�î�ê�a�î 

   �Ù�ß�`�ü�÷�����a���Ö�	�é�Ö���ø�÷�`���÷�ê���ü�ß�
���ü���é�ì���Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ú�Ü���ð���î�ì�
�Ö�ø���é���ï�ð�ð�ì�������a�ê�����Ü���ê�`�ñ���a�ï�ø�	�����ø
   �Ý�î�ë���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ø���é���ï�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ê�`�ú���Ù�î�ö���Ü�������î���é�a�ü�`���ð�ð�ÿ�	���Ü�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�a���Ü�Ö���ø�Ý���Ö 
   �ó�î���Ö�Ü���î�Ù�����������ø�ð�ð���ú���ð�ð�ÿ�	���Ü�î�����î�Ý���ß�`�ü�÷�����a���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ø���ÿ�ï�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý���î�õ���ó�ø�ü�ö���é�a
   ���÷�`���Ü���ø 
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  �Ý���Ö�Ù���Ö�ú�`���ü�×���Ü�ð�ðDr.�ðRobert  Kaplan  ���ú���ð�ðDavid  Norton  �×�a���Ü�ê�a�î�ð�ð�ÿ���ì�a���î�����a�������î�ü�`���ð�ð
�����Ö���ø���î ���ð�ðBalanced  Scorecard�ð�ð�ö���ð�ø���ï���ß�a���î �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ì�
�����ø�
�÷�Ö�ü�`���ð�ð                 
HR  Scorecard  ���ú�a�ü�ð�ð�Ý���Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ð
���é�÷�ö�
�`�Ü���î�a�î���Þ�ó�����ð�f�Ý�Ý���÷�ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ð�î���Ö�Ý���Ö�î�
���÷���Ü�ß�`�ü�÷�����a�ü�	�í�
�Ö���ø�ÿ�ö���÷�����ö�`���î�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�����Ü���ú���÷�ë���Ö�î���ö�����ß�a���Ö�	�é�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ê�`���Ö���î�ð�ð���ú���ì�
���ÿ���Ù���â�ì�
���ÿ�
�é�Ù�����ð�ð�ß�`�ü�÷�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø
���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ß���é���Ý�î�ë���Ü���ð�\�����ö���÷���î�Ü���î�×���Ü�ê�î�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ð�ê���ö�÷�
�ì�í�ÿ���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ð�ð�ð�ð
���î�õ���ó�ø�ü�ö 
 
 
 

 
 

�õ���ó�ì�
���ð6 :�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö���÷�Ü�×���Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ì�
�����Ö�	�é�Ý���Ö���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð  
             �ê�`���ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
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HR  Scorecard  �ê���ö���î�ü�ì���Ü�×���Ü�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�ð�Ö���ó�� 
�Ö���ø�î�����î�ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ú�����ì�Ù�î�	�Ù�ð�ðBalanced  Scorecard�ð�ð�ö���ð�ø���÷�
�Ö�ê�d���ß�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú
�î�����î�ð�ð�Ý�����ð�h�î���÷�`���Ü�÷�	���Ü�ì�
���Ý���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ú���ð�ø���ï���ß�a�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�ð�é���Ü�î�����î�ð�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�Ö���ó���ð�ð�Ý���Ü���é�a�ý���Ö�þ�����ú��
�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ö���ê�ø�å���î�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ø�����ð�ðHR Scorecard  �ÿ�����ø���ï���ð�h�î
���î�ü�ì���Ü���Ö�`�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�Ö�ø���ï�ö���ê�ø�å���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ð���é�÷�ö�

�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ð�é���Ü�î�
�� 
 

 �ö���ê�ø�å���î�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���î�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ð�ð�	 Standard  for  
Success �
�ð�ð���ö���÷�ë���Ü�ð�ñ�ú�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ø���ß�Ö���ø�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�à�����Ü���ð�h�î���ð�\�����ö���÷�ÿ�
�é�ì�a���÷
�ì�
���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ê�a���Ü�ï�ø�ø�ú�
�ð�ð���é�÷�ÿ���î���Ö�Ü���î�ð�Ö���ó���ð���é�a�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ö���ê�ø�å���î�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�ð�ð5�ð�ð�ö�	�ê�	�ð�ÿ�����ø���ï���ð�h�î
���î�ü�ì���Ü���Ö�`�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�Ö�ø���ï�ö���ê�ø�å���î�é���Ü�Ö�ú�`���ü�ð�ð�é���Ü�î�
�� 

�ƒ �ö�	�ê�	�ì�
���ð 1�ð�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	Strategic Alignment)  
�ƒ �ö�	�ê�	�ì�
���ð�ð2�ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú 

�	 HR Operational  Efficency�ð�
 
�ƒ �ö�	�ê�	�ì�
���ð 3 �ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú 

�ð�	 HRM  Program  Effectiveness �
�ð�ð 
�ƒ �ö�	�ê�	�ì�
���ð 4�ð�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�ñ�	�é�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú 

�	HR Accountability) 
�ƒ �ö�	�ê�	�ì�
���ð�ð5�ð�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���ú���Ù�ü���ö�ÿ�ö�é�
�ú�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ü�	�ê�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î 

�	Quality Of Work Life Balance) 

�6���ó�������Ý���é�����a�ì�	�ý�ì���Ü�ð�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð���ú�����î�ü�ì���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì���Ü�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð

�ê���ï�ÿ�î���Ü�ð�ð�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�ð�ð���ú�����ð�h�î���ð���î���î�ü�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���î�ü�ø���ß�Ö���ø�ð�ð���é�÷

�Ö�`�������a���Ö�	�é�Ö���ø�ö�
�`�Ü���î�a�î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ü���é�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü
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�é���×���Ü���î�ð���ð�ú���Ö�þ�è�������â�`�ð�Ù�����ð�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ú���Ö�þ�è���ï�
�Ù�ú�	�Ö�ì�
�����é�é���é�`�î���î
�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���î�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ì�
�����ð�h�î�Ý�
�é���é�`�î���ú���Ý�
�é���×���Ü�ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø����
���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð���ú���Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î�ö�	�ê�	�×���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�Ù�����ð 
 ���
�ð���î�é�a���î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ö�
�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����ú���ï�
�Ù�ú�	�Ö�ì�
�����é�é���é�`�î                  
�ê���ö�ü�	�ë�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�����î���ø�
�÷�ï�Ü�`���÷�ð���ú���Ü�é�Ü���ö�ð�����ì�	�ð�Ù�ü���ö�ö�
�ö�î�
�þ�÷�d�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
���é�
�ð�Ù�ü���ö���`���î�î�a���ö�ë�`���ö�ê�î�ð�Ù�ü���ö�ö�
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���ö�ê�ø�
�Ý�	�ê�ð�ß�`�ü�÷�����ú�������Ö�������Ö���ú�ð�ö�
�Ý�	�ê���ð�h�î�ÿ���í���ø�è���ð�Ù�ü���ö�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�Ù�ü���ö�ø���Ö�ð�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�Ù�ü���ö
�ÿ���ö���Ù�Ù�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ß�	�Ü�ì���ý�î���Ù�ê�	�ì�
���é�
 �à�����Ü�î���ï���ð�h�î�Ý�
�é���×���Ü���ø�����×�a���é�
���î�Ö���ø�ì���Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�����ð�h�î���î�`�ü�÷�Ü���î
�ø���ß�Ö���ø�ð�à�����Ü�ö�
�õ���ø�Ö�	�Ý���ú���Ö���î�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`�ð�ø���ß���ß�î���ð�h�î�ÿ���Ù���â 
 �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ð���î�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð���é�÷�ÿ�`�ü�î�����â�`�Ý���Ö�×�a���ÿ�ø�
�ð
���î���ü�ì�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ó�ï�ü�`���ð�ï�
�Ù�Ù�ú���Ö�ø���ð�h�î�Ù�î���î�ó�����î�ì�
���ð�Ý���Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���Ö�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ê�`��
�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ï�ø�	�ï�ì�×���Ü�ó�����î�ì�
�� 
 2�
�ð���î�é�a���î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î���î���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ê���ö�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ø�ü�ö�ë���Ü�ê���ö�ú���Ö�þ�è���ó���î�í�Ö�	�Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�����ý���÷�Ù�ü���ö�ø���a�ð
�Ù�ü���ö���ß�
���÷�ü�ß���â���Þ�ó�����é�a���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�÷���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�ú���Ö�þ�è�����Ù�ø�����×�`���÷
���ú���ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�Ý���Ü���ü���é  
 �Ý�
�é���`���î�ð�	Weakness�
 �ó�ï�ü�`���ð���î�é�a���î�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î
�î�����î�ð���é�a�ö�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ë���Ü�Ý�
�é���`���î���î�ð���ð�ú���Ö�þ�è�������â�`�ð���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���î�ð�ø�����é���î�Ý�
�é���×���Ü�ð�Ù�����ð�Ö���ø
�ü�	���Ù�ø�������d���î�ö�	�ê�	�×���Ü�ú���Ö�þ�è���ï�
�Ù�ú�	�Ö���î�õ���ó�ø�ü�ö�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���î�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ì�
�����ð�h�î�Ý�
�é���é�`�î���ú���Ý�
�é
���×���Ü�ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü�ð�ð���ð�ð�Ù���� 
 1�
�ð���î�é�a���î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�� �é�a�ü�÷�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����ú���ï�
�Ù�ú�	�Ö�î�	�ÿ���÷�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î
���Þ�ó�����ð�à�����Ü���ð�h�î���ð�ê���ö�ü�	�ë�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�����î���ø�
�÷�ï�Ü�`���÷�ð���ö�`���ø�`�Ü�ø�
�ï�ð���×�`�Ü�×���î�ð�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î���ß�	�Ü�Ý�
�é���`���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î�����ß�	�Ü�ø�
�Ö�ì�
���ö�
�Ö���ø���×�`�Ü�×���î���÷�`���Ü���×�a�ö�×�a�î���î�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�����ì�	 
 ���ð�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î���ß�	�Ü�Ö�ø���ï�Ù�	�é�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î �à�����Ü�Ý���Ö�×�a���ÿ�ø�
�ð���î���ü�ì�
�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ó�ï�ü�`���ð
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð�÷���Ü�Ù�Ü�÷���é�ê�	�é�Ö���ï�Ö�ø���ï�Ù�	�é���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î���î�ï�ø�	�ï�ì�ø���ð���ï�ï���Ö�`���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö�
�Ù�ü���ö���é�ì�î�ê�`�����ø�Ü�Ö�é�é���î���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ø���ï�ê���ü�î�a���÷�ð���ú���÷���Ü���ö�`�÷���ö�ø���ï�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ï�ø�	�ï�ì���ø����
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�����ö�`�ì�
�����×�a���ö���ð�à�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î�����î�ê���ü�ï�
�Ù�Ù�ú���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�Ù�����ð�Ö���ø�×���é�Ù�ü���ö
�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ú�����ð�W�é�ø���ï���î�Ö���ø�ó���ç�î���ê�î�����Ü�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø�÷���é�ê�	�é���î
���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���ê�������î�`�Ü�Ü���î�ð�Ý���Ö���é�����Ö���ÿ�ê�`���Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`���î�Ö���ø���×�a���Ö�a���ü���×�a���ÿ���`�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 
 ���ð�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�ß�`�ü�Ü�ü���÷�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü
�ì�����Ü���î���ß�	�Ü���î�ü�Ù�	�é�ð�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð���ú���ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë �à�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�ð���ß�	�Ü�ÿ���ö�ó���î�í�d
�õ���÷���î�ø���÷�ú�������
�÷�é�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ð�ø�����é���î���î���ø�������Ü�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�Ö�ø���ï�Ù�	�é�×���Ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ö���ø�ì���Ü���î���ú��
�Ö���ø�÷���ö�ø���ï�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð�ø�����ü�`���Ü�Ù�î�ø�
�`�î���Ö�`�����ú���Ù�î�ø�
�`�î�����ö�` 
 2�
�ð���î�é�a���î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î���î���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�÷���Ü�×���é
�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó���ç�î���ì���Ü�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î�õ���ó�ø�ü�ö�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�÷���Ü�×���é�×�ü���â�ð���ú��
�Ö���ú���Ü���Ý�ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý���Ö�ø���ï�ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ø���Ü�ø���ï���ú���ß�`�ü�÷�����ú�����ê�`���Ü�ð��  
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 �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷�î���Ö�ð���ð�h�î�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷�î���Ö�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�����Ü
���î���ß�	�Ü�ï�ü�Ö���ú�����ß�	�Ü�ú�ï�ê�`���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð�à�����Ü���ð�h�î
�ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���é�÷�õ���ó�ø�ü�ö���î�ø���é���ï�ÿ���Ü�Ù�ö���ø�����ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý�ð�à�����Ü�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ø�����é���î�����Ö���ÿ���ø����
�ð�f�Ý�Ý���÷�����������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î�����ú���ð�ø�����é���î���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù���ø�����ð�f�Ý�Ý���÷�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���ú���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü
���ó�������ø���ï�ö�����ê�`���Ö���ø�ó���ç�î���ð�é���Ü�î�
�� 
 

 �����Ö���ÿ�ð�	Opportunity) �ó�ï�ü�`���ð���î�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ö�
�ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�����Ö���ÿ�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ó���ç�î��
�é�a���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î���î���ú���Ö���ú���÷�é�a���î�ð�à�����Ü���ð�h�î�ñ�ú�ÿ���ï���î�������Ü�Ý���Ö�î���÷�ï���÷�Ö���ø
�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú���ñ�ú���Ö�é���î�����a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���ú��
�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�à�����Ü���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�×���Ü�ð�ø�����ì�ý���î�ì�
�Ö�ø���é���ï�ß�`�ü�Ü�ü���÷���÷�`���Ü�ø���ï�é�a���î�ð�ð�ø���Ö���ï
�Ö���ï�Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�������a�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø���ú�����×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ê�`���Ü�ð���ð���é�a���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü�ð
���ú���ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î�ð�����î�Ö�`�������a���Ö�	�é���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����ú���Ö���ú���÷���ú���ì���Ö�þ�������ö�`�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�ó���ç�î���ð
���ó�����������a�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���é�a���×�a���ö���ß�`�ü�÷���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

 �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ý���Ö�î���÷�ï���÷�Ö���ø�×�÷���÷�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø���Ö�þ�
�÷�è�����÷�
�ø���ß�Ö���ø�ð�÷���Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î
���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�à�����Ü���ð�h�î�ñ���a�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�÷���Ü�Ù�Ü�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a���÷���`�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú��
�ÿ���ö���ø�ë�ë�`���÷�ì���é�Ü���î�Ý���Ö�ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d���Ö�`�Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`���é�a 

 ���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ð�	Threat) �ó�ï�ü�`���ð�Ý���Ö�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���ß�	�Ü�����Ö���ÿ�×�a���Ü�ê�a�î�ð�����Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�÷���Ü�×���é
�Ö���ø���ú���Ü�������î�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ú�����ö�`���ø�`�Ü�ó���ç�î���ð�ø���ï�ê���ü�ð�Ö���÷�`���ö�Ö�`�������a���Ö�	�é���ð�h�î�ð�f�Ý�Ý���÷���
�ð�ÿ�ø�ø�Ù�ì�
���ÿ���Ù���â���é�a���ß�`�î�Ö���î�ð
�Ö�ú�`���ü�Ù�����ð�����Ö���î�`�ü�÷���ö�`�ö�
�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü���ú���ó���ç�î���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�×�
�é�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�����a�ö�
�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú��
���ó�	���ö�ó���î�ì���Ö�þ�����î���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð���é�÷���Þ�ó�������î�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷���ú�a�ü���Ü�Ù�d�Ö�ø
���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î�ð�Ý�����ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ö�a���ü�ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ú�Ö���ú���ÿ���Ü�Ù�ö�ì�
���ö�
�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���÷�`���Ü�ø�ü�é���ø���ü���î�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î���é�a ���ú�����î�×�è�����é�
�÷�ü�Ö���î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�÷���Ü�ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø���î���ß�	�Ü�Ù�ü�ï�Ù���`���ó�������ø���Ö�þ���ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�Ö���î�×���Ü�Ù�î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���î�������Ü�é�a�ü�÷�Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷�×���Ü
���ì�Ù���î���ú�÷�
�î�����î�Ý���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø�ö�
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���Ü�Ù�d���ø�������î�`�ü�÷�Ü���î�ú�é�ú�Ü���ê�`���î���ø�������Ü�×���Ü�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�à�����Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ú�������
�÷�é���`���î�î�����î�ð�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d���î���ß�	�Ü
�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�Ù�ú���ð�h�î�ÿ���Ù���â�é�a�ü�÷���ß�`�î�Ö���î 
 �î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�÷���Ü�ö�
�ð�ø�����é���î���î���ø�������Ü�×���Ü�ß�`�ü�Ü�����÷�
�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�×���Ü�Ù�î���î�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�	Generation Gap�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ÿ���ï���î�������Ü���÷�`���Ü�ö���Ö�ê�`���Ö���ø���×�a���ì���Ü���î���î���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�ß�`�ü�Ü�����÷�
���ú���ß�`�ü�÷�ü���÷�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î
�ì�������a���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a���Ü�ð�ø���ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����a���ì�`���ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì�����Ü���î�ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü�Ù�
�è�ú���Ö�þ�è���ð
�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é���ú���ð�f�Ý�Ý���÷���ß�	�Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ���ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü 
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1. �Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����ú���ï�
�Ù�ú�	�Ö�ì�
�����é�é���é�`�î�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���î���î�`�ü�÷�Ü���î
�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð�ð�ê���ö�ü�	�ë�
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�����î���ø�
�÷�ï�Ü�`���÷�ð���ú���Ü�é�Ü���ö�ð�����ì�	 

�¾ �Ù�ü���ö�ö�
�ö�î�
�þ�÷�d�ÿ���ö�ó���î�í�d�ì�
���é�
 
�¾ �Ù�ü���ö���`���î�î�a���ö�ë�`���ö�ê�î 
�¾ �Ù�ü���ö�ö�
���ö�ê�ø�
�Ý�	�ê�ð�ß�`�ü�÷�����ú�������Ö�������Ö���ú�ð�ö�
�Ý�	�ê���ð�h�î�ÿ���í���ø�è�� 
�¾ �Ù�ü���ö�ö�
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö 
�¾ �Ù�ü���ö�ø���Ö�ð�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���Ù�Ù�
 
�¾ �Ù�ü���ö�Ù�	�é���ß�	�Ü�ì���ý�î���Ù�ê�	�ì�
���é�
 

2. �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���ð�h�î�Ù�î���î�ó�����î�ì�
���ð�Ý���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ø���Ö�Ù�ü���ö�ñ���Ö�ó���î
���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î���î�ó�����î�ì�
�� 

3. �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ê���ö�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ð
�ø�ü�ö�ë���Ü�ê���ö�ú���Ö�þ�è���ó���î�í�Ö�	�Ý�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�����ý���÷�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö
���ß�
���÷�ü�ß���â���Þ�ó�����é�a���î 

4. �ï�
�Ù�ú���Ö�ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ö�
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î���î�ú���Ö�þ�è��
���Ù�ø�����×�`���÷�ø�����ü�`���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷���î�Ý���Ü���ü���é 

�ð 

� �̂t �K�d 

1. �Ù�
�è�ú���Ö�þ�è�����ú���ï�
�Ù�ú�	�Ö�î�	�ÿ���÷�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î���ß�	�Ü�Ý�
�é���`���î�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î��
���ß�	�Ü�ø�
�Ö���ú���Ö���ø���×�`�Ü�×���î���î�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î�ð�����ì�	 

�¾ �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î���ß�	�Ü�Ö�ø���ï�Ù�	�é�×���Ü�Ö���ø�ì���Ü���î 
�¾ �Ö���ø�×���é�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ú�����ð�W�é�ø���ï���î�Ö���ø

�ó���ç�î���ê�î�����Ü�ð 
�¾ �Ö���ø�÷���é�ê�	�é���î�ï�ø�	�ï�ì���ï�ï���Ö�`�����ú�����ö�`�÷���ö�ø���ï�ð�ð 
�¾ �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���î�ï�ø�	�ï�ì���ø�����ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�����ö�`�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ì�
�����×�a���ö���ð�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø�÷���é�ê�	�é���î���î�`�ü�÷�Ü���î
���ú���ê�������î�`�Ü�Ü���î�ð�Ý���Ö���é�����Ö���ÿ�ê�`���Ù�î�ø�
�`�î�����ö�`���î�Ö���ø���×�a���Ö�a���ü
���×�a���ÿ���`�ê�������î�`�Ü�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø 

�¾ �Ù�ü���ö���é�ì�î�ê�`�����ø�Ü�Ö�é�é���î���î�Ö���ø�ì���Ü���î�ø���ï�ê���ü 
2. �Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ø�����ü�`���Ü�ß�`�ü�Ü�ü���÷�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú

�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ù�ü���ö���ê�Ö�ê�`���Ü�ì�����Ü���î���ß�	�Ü���î�ü�Ù�	�é�ð�Ö���ø���ÿ�é�Ü�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�ð���ú��
�ì���Ö�þ���Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë 

�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�����ð�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�¾ �ì���Ü�é�a���î�Ý�	�ê���Ý���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�×�ü���â���ú���Ö���ú���Ü���Ý���Ö�`
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ý���Ö�ø���ï�ï�ÿ�ü���ÿ�é�	�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
���ø���Ü�ø���ï 

�¾ �ì���Ü�é�a���î�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ���ì�
���Ý�����ð�h�î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷���î �ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷���î 

1. �î���÷�ï���÷�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ���Ü�Ù�ö���ú�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý 
���î�ø���é���ï�ð�ø�����ì�ý���î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î���ú���ñ�ú���Ö�é���î 

�����a�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�à�����Ü���ð�h�î�ó�ú���ö�����Ü�×���Ü�ð�ø�����ì�ý�ð���î�ì�
�Ö�ø���é���ï

�ß�`�ü�Ü�ü���÷���÷�`���Ü�ø���ï�é�a���î 

2. �Ö���ø���ê�	�ï���ê�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�������a�ö�
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø
���ú�����×�a���ë���Ü�×�a���ö���ú�×�`���ü�ÿ���ø�ê�`���Ü�ð���ð�ð���é�a���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü�ð���ú��
�ÿ���é�ü�Ö�ø�ü�é���ø���ü�ö���Ö�÷�	���Ü�×�����î 

3. �Ù�ü���ö���ú���Ö���ú���÷�×���Ü���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ì���Ö�þ�������ö�`�ð���ú��
�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a���ì���Ü�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ß�`�ü�÷���ó�	���ö
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ö���ø�ó���ç�î���é�a���î
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú 

4. �î���÷�ï���÷�Ö���ø�×�÷���÷�ø���÷�����ü�ú���Ö���ø���Ö�þ�
�÷�è�����÷�
�ø���ß�Ö���ø�ð�ì��
�����a�ñ���a�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�÷���Ü�Ù�Ü�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a
���÷���`�õ���÷���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷�î���Ö �ð�f�Ý�Ý���÷�õ���÷�î���Ö 

1. �Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î�Ö���ø�ý���Ö�þ��
���ú�����ó�	���ö�ó���î�ì���Ö�þ���Ý���Ö���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ð�ð�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð
���é�÷���Þ�ó�������î�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ì�
���ì���î�ÿ�ö���÷
���ó�����������a�Ö�a���ü�ì���î�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�×���Ü���ú�Ö���ú��
�ÿ���Ü�Ù�ö���î�÷�
�Ù�ð�f�Ý�Ý�
�ï���î 

2. �Ù�ü���ö�ì���î�ÿ�ö���÷�×���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø�ö�

�ð�ä�	�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ú�é�ú�Ü 

3. �ß �` �ü �Ü�� �� �÷�
 �ì �
 �� �� �ê �Ö�ê�` �� �Ü�Ö�� �î �× �� �Ü�Ù�î �� �î �ÿ �� �Ü �Ù �ö�ð
�	�(�F�O�F�S�B�U�J�P�O�ð�(�B�Q�
�ð�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ÿ���ï���î�������Ü�ê�`���Ö���ø�ð�ð�ð���×�a��
�ì���Ü���î���î���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�ß�`�ü�Ü�����÷�
���ú��
�ß�`�ü�÷�ü���÷�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î�ì���ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�����a
���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a���Ü�ð�ø���ï�ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����a���ì�`���ì���î 

�õ���ó�ì�
���ð10 : �Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö���î�é�a���î�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î�ð      
              �	SWOT Analysis) 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î 
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�ÿ�`�ü�î�ì�
���ð���ð�ì�	�ý�ì���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î 
 

 
�õ���ó�ì�
�� 11 : ���ñ�î�õ���ö�	�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�ð�ó���î�í�Ö�	�Ý�ð���ú���ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î 
 
�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d 

�ð�	�ð�ö�
�`�Ü���î�a�î�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö���������ß�
�ó�ð�ð�ö�
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ý�	�ê�ÿ���í���ø�è���ð�ÿ���ö���ø�ë�î��
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ý���Ö�÷�õ���ó�ö�����ß�a�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ý���Ü���ü���é�ð�ð�ó�ø�a���ö�ð�ø���ï�ê���ü���é�a�ø�ü�é���ø���ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð) 
 

�ó���î�í�Ö�	�Ý 
�����ð�ó���ç�î���ø���ï�ï���ú���Ö�ú���Ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����é�a�ö���ê�ø�å���î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö

�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ß�������ö���÷�Ü�ð�ï���ø�è���Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ì�����Ü�Ý���Ü���ü���é 
�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ñ���a�î�����î�ì�
�Ö�ø���é���ï�����a�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ó���������ð�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø

�ì�
���ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü �ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï�ð�ø���ß���ø���å 
�����ð�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ð���ú���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�ÿ���÷�Ü���î�����ß�
�ó�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�Ö�ø���é���ï

���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú�����ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú���Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d 

�6�×�a���ø���ß�Ö���ø�ö���������ß�
�ó�ñ���a�ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�7 
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�����ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð�ê���ö���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö�ÿ���í���ø�è�����ú���Ù�ü���ö
�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 

�����ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�����a�ö�
�Ù�ü���ö
�ë���Ö�ê�a���Ü�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�ì���î�ÿ�ö���÷���ú���ì���î���ü�ú���ð�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ü���ü���é���ð�h�î�Ý���Ü���ü���é�é�	�Ý�	�ì���ú 

�����ð�ó���ç�î���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ú���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
���î�Ö���ø�ì���Ü���î 
 

�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d ���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d 
 

�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð: �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ÿ���`�ð 
                 HR  ���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 
 

���ð�\�����ö���÷�ð���ð�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ð�ð
�ì�
���ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�	�Ý�	�ì���ú 

 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð: 

�x �ø�a���÷�ú���×���Ü�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ñ���a���ß�a�å���î�×�a���ö���ú�é�a���î�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�x �ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð 

�x �ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î : 
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ÿ���ÿ�ê�ø�d���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�	Road Map) 
�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ÿ���`�ø���é���ï���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���ï�
�Ù�Ù�ú 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ó�������Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���Ý���Ü���ü���é 
�ê���ö���ñ�î�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð���ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö�����ß�a�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�	�Ý�	�ì���ú 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î���ú���ó���ç�î���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú

���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�	�Ý�	�ì���ú 
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�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�Ö���ø�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï

�å���î�×�a���ö���ú�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ö�
�ö���ê�ø�å���î ���ó�������Ö���ø�ó���ç�î���Ü���î (�ð���ï�ø�ö�Ö���ø���ß�a�����ó�ó�ú�	���Ù�ß���î

�ê�`���Ü�ð���ð���ó�������Ö���ø�ì���Ü���î�ð ���ð�Ö�ú�
�`�ö���a���Ü�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î /�ð�Ö�ú�
�`�ö���a���Ü�ðkm�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���ó���������ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ü���î�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ï���î�ì���Ö�Ý���é���Ö���ï���ô�ú�d ) 

�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð:  �ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�������ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ó���������ð�ÿ���`�×�a���ø���ß�Ö���ø�ö���������ß�
�ó�ð 
 

���ð�\�����ö���÷�ð���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø���î�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ö�
�Ù�
�è�õ���ó���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�������ð���ó���������ð�ÿ���`�×�a���ø���ß�Ö���ø�ö���������ß�
�ó (�ð�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö���������ß�
�ó�ð 
�ö�
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð�ð�ö�
�Ý�	�ê�ÿ���í���ø�è�� ) 
 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð: �ø�a���÷�ú���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð������ 
 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î : 
 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð: �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ�����ó�������î�����ð�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö���������ß�
�ó 
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö���������ß�
�ó�ð(�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d/�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð��
�Ö���ø�ì���Ü���î�õ���÷���ê�a�ü�	�Ö�ù�ê�ð���ð�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�	Adaptability )�ð���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú��
���×�`�Ü�×���î�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð���ð�ø���ï�ö�����Ö���ï�ð�f�â�������Þ�ó�������î�a���ð���ú���Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð/     
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a�ð/�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø���Ý�ø�Ý���ê�`���ø���ð�Ü���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö/
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�×���é���÷�a�Ü�ð���ð�Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
�����ú���Ö���ú���÷�ð /�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�õ���Ù�ø���å (PMQA)/�Ö���ø�ì���Ü���î���î�a�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ð�ÿ�`�Ü�ö���ï�ñ�ú�Ü���î���é�a) 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×�a���ø���ß�Ö���ø�÷�
�Ù�����ö�`�����ü���Ý�ðIT (�ø���a���ì�`���ì���î�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
/�ì���î�÷�
�Ù
�ì���î�ÿ�ö���÷/�ø�	���ø�	���ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d) 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì���Ö�þ���ì���Ü�é�a���î�õ���þ�����ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø/�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö�ã���ö���÷�î�`���ø���a�ð���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
\ 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð: �ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ê���ö���î�ü�ì���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð������ 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ê���ö���ú���Ö�í�ø�ø�ö�õ�	�ï���ú 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü�	�î���÷�×�a���ø���ß�Ö���ø 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
 



 

35 | �� �ñ �î �Ö �ú �÷�
 �ì �í�d �Ö �� �ø �ï �ø�	 �� �� �ø �ì �ø�� �ó �÷ �� �Ö �ø �ï�
 �Ù�Ù�ú �Ý�� �Ü �� �ü�� �é �ú �� �ó�� �î 
 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð����3�ð: �÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý�	�ê�ÿ���í���ø�è�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ì���ý�î�Ù�ê�	���î�Ö���ø 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ì���Ü���î���ß�	�Ü�ï�ü�Ö 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�����a�ÿ�
�×�ð�ÿ�î�
�Ö�Ö���ï�Ü���î�ì�
���ì���ð�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é���ó�������Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ð���ð�ð�ø���Ö���ø�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���é�
�ð�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î�ð�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ù�ü���ö�÷���é�ö�����î���î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ù�ü���ö�Ö�ú�a�������â�ð�Ù�ü���ö�ö�����î���Ý�ð�Ù�ü���ö�ö�
�`�Ü�ö�����î�ð�Ù�ü���ö���é�ì�î�
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðEQ �Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ó�ú���Ü�ï�ü�Ö/�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é���ß�	�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ó�������ó���ç�î���Ü���î 
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð: �ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���Ý���Ü���ü���é (�ê�`���ð���ê�	�ö�ð���ÿ�ø�	�ö�ð���ê�`�Ü) 

���ð�\�����ö���÷�ð���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø���î�Ý���Ü���ü���é���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü
���ß�������ö���÷�Ü���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���Ý���Ü���ü���é 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð: �ø�a���÷�ú���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î : 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð: �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ê�`���÷���é�Ù�ü���ö�ø���a���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�Ý���Ü���ü���é (�ê�`��) 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ÿ���`�ø���é���ï���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���ï�
�Ù�Ù�ú 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ó�������×���ï���Ù�ú�������î���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó�
���ÿ���î�î�a���Ü 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�Ù�ú�ê�a�î���ï�ï�ð�	�Ù�a�î�����ð�ó���ç�î���ð���ñ�÷���ó�ø�`�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a
���ó���������ð�h�î�ê�a�î���ï�ï���ú���ó���ç�î�������a���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�
 

�x �Ý���é���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���ó�������×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ø���Ý�����é�	�î���ð�é�a�ü�÷�Ö���î 
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð: �ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d (���ê�	�ö�ð���ÿ�ø�	�ö) 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ì���Ö�þ���é�a���î�õ���þ�����ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î�÷�
�Ù
�é�	�Ý�	�ì���ú 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�î���Ö�Ö���ø�ê�ú���é�ø�
�`�î�����ö�`�ð�	New Gen Marketing�
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ö�����Ü�����ê�ë�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ï�ï�ø�`�ü�ö�ÿ�ö���÷ 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ø�ö���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�Ö���ø���ß�a�����ó�ó�ú�	���Ù�ß���î���ó�������Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 
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�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ð�ø���Ö�ø�ö�Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�×�a���ö���ú�ð���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î�ø���ð���ï�ï
���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 

 
�ð�ð�ð�ð�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�ð����3�ð�ð���ð�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�ì���ý�î�d�×�a���ø���ß�Ö���ø�����a�ì���Ü���î���ï�ï�ï���ø�è���Ö���ø�ð���ú���ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø

���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ð 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�î���Ö�ï�ø�	�����ø���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�����Ö���ï�ï�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�î���Ö�ó���ç�î�����ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�� 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðUnit School      

�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð: �ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ö�é�
�ú���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü
�×�a���ø���ß�Ö���ø�ì�
�Ö�Ù�î�ì�
�Ö�ø���é���ï�����a�ö�
�ó�ú���Ü�Ö���÷�ì�
�����×�a�ö���×���Ü���ú���ó�ú���Ü���Ý�ì�
���ó�ø�a���ö���
�ì�	�ý�ð���ó�������ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	��
�×���Ü�Ü���î 

���ð�\�����ö���÷�ð���ð�ø���ß�Ö���ø���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ð�ö�
���î�ü�ì���Ü�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ú���ð�ð�ð
�ö�
�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö�ð�ð�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���Ö�a���×�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�Ö���ø�ì���Ü���î�����a�é�
�×�����î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�ê�î�ð�ð���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð
���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�×���Ü�ê�î�����Ü�ð���ó�������î�ø�`�ü�ö�Ü���î���ú�����Ü�Ù�d�Ö���ø 

 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ð: 
�ø�a���÷�ú���×���Ü�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�ê�`���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�Ý���î�ü�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
���Ý���é���ó�������ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú���ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
���é�
���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î : 
 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð���ð�ó���ç�î�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ñ���ÿ�
�Ö���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø Health Perfect (�Ö���ø�����Ö�Ö���ú���Ü�ð���õ�ß�î���Ö���ø�ð�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ø�Ù�ê�	�é�ê�`�����ø�������ø�Ù�����ö�`���ð�
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�
�×���î���Ü�Ù�d�Ö�ø �	�ü���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�
�Ü���î���é�	�î�ü�	���Ü���ó�������ÿ�
�×�õ���ó�
�ð�Ü���î�Ö�
�������ß�������ö�ÿ���ö�ó���î�í�d
�ø�����ü�`���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�í�ø�ø�ö���Ö���ï�ß�
�ü�	�ê�ð�	�Ý�	�ê�����ÿ���
�ð�Ý�	�ê�ï�ø�	�Ö���ø�
�ð�ì���ï�
�â�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�ÿ���Ù���â�ì���Ü�ý���ÿ�î�� �ï�����ó���â
�ð�ø�����÷�ß�î�d ���ï�ø�ö�í�ø�ø�ö���ð���×�a���ü���é�ô�f�Ü�í�ø�ø�ö �
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���÷���é�a�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð�	���ï�ø�ö�����ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö �ý���Ö�þ�����ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý
�ó�����ó�
�÷�Ü�ð�ó���ç�î���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d �Ö���ø�ê�ú���é�÷�
�Ù�����ö�`�
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�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���î�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ß�`�ü�Ü�ü���÷ (�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ß�������ö�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ü���÷��
�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ü�	�ë�
�Ö���ø�ì���Ü���î�����a�����ö�����ÿ�ö���ê�`�ú���ü���÷�ð���ú�����ú���Ö���ú���÷/�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ðWalk Rally) 
 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð���ð�ð�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�Ý���é�����ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð���ú���ð�ó���ç�î���ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð 
�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�õ���ö�	�ì���ý�î�d�ð���ú���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�
���×�
�÷�ü �	�ð�ø�����÷���é�ó�ú���Ü�Ü���î�
�ð�ú�é�Ö���ø���ß�a�ó�ú���ÿ�ê�	�Ö�
�ð �Ù���é���÷�Ö�×�÷���
�ð                                                                                     

Big Cleaning Day�
 
�x �ì���Ö�þ���Ö���ø�ð�å�ö�ó�÷���ï���ú�ð�Ö���ø�Ö���a�ß�
�ó�ð���ú���ï�ø�ø���ì���ÿ���í���ø�è�õ���÷ (�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�
 
�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ê�`���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
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���ñ�î�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð�1�ð�������� 
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�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d�ð�ð�ð�� �6�×�a���ø���ß�Ö���ø�ö���������ß�
�ó�ð�ñ���a�ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�7 
�	�ö�
�`�Ü���î�a�î�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö���������ß�
�ó�ð�ð�ö�
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���ú���Ý�	�ê�ÿ���í���ø�è���ð�ÿ���ö���ø�ë�î���Ù�ü���ö�ø���a���ú���ý���Ö�÷�õ���ó�ö�����ß�a�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ý���Ü���ü���é�ð 
�ó�ø�a���ö�ð�ø���ï�ê���ü���é�a�ø�ü�é���ø���ü�Ö���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�
 
�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð���ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ÿ���`�ðHR ���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

25���� 25���� 25���� 25���� �������� 

�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ê�`���Ü���ð�ö�


�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø

�ï �ø �	 �� �� �ø �Ý �� �é �Ö �� �ø

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ì�
���ö�


�ð �ø �� �ÿ �	 �ì �í �	 �õ �� �ó�ð

�÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø

�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø

�é�	�Ý�	�ì���ú 

 

 

�x �ø�a���÷�ú���×���Ü
�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ñ���a���ß�a
�å���î�×�a���ö���ú�é�a���î
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�x �ø�a���÷�ú���×���Ü
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ð�ð�ð
�ó���Ü�ó�����Ý���î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ü���î
�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð���ð�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�ì��
���ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú
���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î
�ø�`�ü�ö 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì��
���ñ�î�ó���ç�î��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ú��
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð
�	Road Map) 
�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú
���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü
�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ÿ���`

�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
�� 
 

 
 

     �ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é

���ú���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 
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���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

25���� 25���� 25���� 25���� �������� 

 

 

�x �ø�a���÷�ú���×���Ü
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý���î�Ö���ø
�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�ø���é���ï���î�`�ü�÷�Ü���î
���ú���ï�
�Ù�Ù�ú 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ó�������Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø
�ó���ç�î���Ý���Ü���ü���é�ê���ö
���ñ�î�ó���ç�î��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ß�	�Ü
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

�� 
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 �ì �í�d �Ö �� �ø �ï �ø�	 �� �� �ø �ì �ø�� �ó �÷ �� �Ö �ø �ï�
 �Ù�Ù�ú �Ý�� �Ü �� �ü�� �é �ú �� �ó�� �î 
 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

25���� 25���� 25���� 25���� �������� 

  �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð:�ð�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö�����ß�a�Ö���ï
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�÷�Ö�ø�� �é�� �ï �Ö�� �ø�ï �ø �	 �� �� �ø
�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø
�é�	�Ý�	�ì���ú 
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý
���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ü���î
���ú���ó���ç�î��
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú
���ó�������÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø
�é�	�Ý�	�ì���ú 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�ì���Ö�þ���é�a���î
���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�Ö���ø
�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�Ù�ü���ö�ø���a
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�å���î�×�a���ö���ú
�é�	�Ý�	�ì���ú�ì�
���ö�


�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
�� 
 
 
 

     �ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é

���ú���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 
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 �ì �í�d �Ö �� �ø �ï �ø�	 �� �� �ø �ì �ø�� �ó �÷ �� �Ö �ø �ï�
 �Ù�Ù�ú �Ý�� �Ü �� �ü�� �é �ú �� �ó�� �î 
 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

25���� 25���� 25���� 25���� �������� 

�ö���ê�ø�å���î ���ó�������Ö���ø
�ó���ç�î���Ü���î  
 
 
(���ï�ø�ö�Ö���ø���ß�a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ê�`���Ü���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���a���Ü�ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î 
/�ð�Ö�ú�
�`�ö���a���Ü�ðkm�ð
���ó���������ÿ�é�Ü�ñ�ú�Ü���î�ð
���ú���ö�
�Ö���ø�ï���î�ì���Ö
�Ý���é���Ö���ï���ô�ú�d) 

 

 

 

 



 

38 | �� �ñ �î �Ö �ú �÷�
 �ì �í�d �Ö �� �ø �ï �ø�	 �� �� �ø �ì �ø�� �ó �÷ �� �Ö �ø �ï�
 �Ù�Ù�ú �Ý�� �Ü �� �ü�� �é �ú �� �ó�� �î 
 

�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð2�ð: �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�������ð���ó���������ð�ÿ���`�×�a���ø���ß�Ö���ø�ö���������ß�
�ó 
 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 25���� 25���� 25���� 25���� �������� 

�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ê�`���Ü�ð���ð
���é�a�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�������a�ö�

�Ù�
�è�õ���ó���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ê���ö�ó���ç�î��
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü
�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�������ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ó���������ð�ÿ���`�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ö���������ß�
�ó (�Ù�ü���ö���ð�h�î
�ö���������ß�
�ó�ð�ö�
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ð
�ö�
�Ý�	�ê�ÿ���í���ø�è��) 
 

�x �ø�a���÷�ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø
�ó���ç�î��
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�×���Ü
�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð
������ 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð���ð�ð
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�

�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ�����ó������
�î�����ð�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö����
�����ß�
�ó 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð
�ö���������ß�
�ó�ð(�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ß�	�Ü
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d/�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���Ö���ø�ì���Ü���î
�õ���÷���ê�a�ü�	�Ö�ù�ê���Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê�`���Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð
�	Adaptability)���Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ú�����×�`�Ü�×���î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì���Ü���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý���ø���ï�ö�����Ö���ï�ð�f�â����
���Þ�ó�������î�a���ð���ú���Ý���é�Ö���ø�Ö���ï
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ì�
�����ú���Ö���ú���÷/�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a/�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø���Ý�ø�Ý��
�ê�`���ø���Ü���ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ï�ï�ö�
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö/�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö
�×���é���÷�a�Ü���Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�Ù�î�ì�
��

��,4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     �ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é

���ú���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 



 

39 | �� �ñ �î �Ö �ú �÷�
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 �Ù�Ù�ú �Ý�� �Ü �� �ü�� �é �ú �� �ó�� �î 
 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 25���� 25���� 25���� 25���� �������� 

���ú���Ö���ú���÷/�Ö���ø�ó���ç�î��
�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�õ���Ù�ø���å (PMQA)/�Ö���ø�ì���Ü���î
���î�a�î�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���ÿ�`�Ü�ö���ï�ñ�ú�Ü���î
���é�a 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�×�a���ø���ß�Ö���ø�÷�
�Ù�����ö�`
�����ü���Ý�ðIT (�ø���a���ì�`���ì���î�Ö���ï�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ì���Ü���ì�Ù���î���ú�÷�
/
�ì���î�÷�
�Ù�ì���î�ÿ�ö���÷/�ø�	���ø�	���ö
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d) 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì���Ö�þ���ì���Ü�é�a���î
�õ���þ�����ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ð�ð�ð
���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø/     
�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�×�a���ö�ü���ç�î�í�ø�ø�ö 

 
 
 
�� 
 
 
 
�� 
 
 
 
 

���
�� 
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 �ì �í�d �Ö �� �ø �ï �ø�	 �� �� �ø �ì �ø�� �ó �÷ �� �Ö �ø �ï�
 �Ù�Ù�ú �Ý�� �Ü �� �ü�� �é �ú �� �ó�� �î 
 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 25���� 25���� 25���� 25���� �������� 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ö�ã���ö���÷�î�`���ø���a�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���ó���������ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø

�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
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 �ì �í�d �Ö �� �ø �ï �ø�	 �� �� �ø �ì �ø�� �ó �÷ �� �Ö �ø �ï�
 �Ù�Ù�ú �Ý�� �Ü �� �ü�� �é �ú �� �ó�� �î 
 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 25���� 25���� 25���� 25���� �������� 

  �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð: �ÿ�ø�a���Ü
���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ú��
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ê���ö���î�ü�ì���Ü
�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð4.0 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�ê���ö���ú���Ö�í�ø�ø�ö�õ�	�ï���ú 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�ü�	�î���÷�×�a���ø���ß�Ö���ø 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�í�ø�ø�ö
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

 

4 
 
 
�� 
 
 
�� 

     �ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é

���ú���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 
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 �ì �í�d �Ö �� �ø �ï �ø�	 �� �� �ø �ì �ø�� �ó �÷ �� �Ö �ø �ï�
 �Ù�Ù�ú �Ý�� �Ü �� �ü�� �é �ú �� �ó�� �î 
 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 25���� 25���� 25���� 25���� �������� 

  �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�� : 
�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø
�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý�	�ê�ÿ���í���ø�è��
���ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ì���ý�î�Ù�ê�	
���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ß�	�Ü�ï�ü�Ö 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì���Ü���î�����a�ÿ�
�×�ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ�î�
�Ö�Ö���ï�Ü���î�ì�
���ì���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é
���ó�������Ö���ø�ì���Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�×�ð
���ð�ð�ø���Ö���ø�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷
�ì���ý�î�Ù�ê�	�ì�
���é�
�ð�Ù�ü���ö�Ö�ø���ê�����ø�����ø�a�î�ð
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î�ð�Ù�ü���ö�÷���é�ö�����î���î
�Ù�
�è�í�ø�ø�ö�ð�Ù�ü���ö�Ö�ú�a�������â�ð�Ù�ü���ö
�ö�����î���Ý�ð�Ù�ü���ö�ö�
�`�Ü�ö�����î�ð�Ù�ü���ö
���é�ì�î�
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðEQ �Ö���ï�Ö���ø
�ì���Ü���î���÷�`���Ü�ö�
�Ù�ü���ö�ÿ�
�× 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ó�ú���Ü�ï�ü�Ö/
�ó���ç�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é���ß�	�Ü
�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ó�������ó���ç�î���Ü���î 

 

���
�� 
 
 
 
 
 
 
 
 

���
�� 
 
 

���
�� 
 

���
�� 

     �ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é

���ú���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 



 

43 | �� �ñ �î �Ö �ú �÷�
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�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð3�ð: �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���Ý���Ü���ü���é�ð�	�ð�ê�`���ð���ê�	�ö�ð���ÿ�ø�	�ö�ð���ê�`�Ü�ð�
 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø

�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 25���� 25���� 25���� 25���� 25���� 

�×�a���ø���ß�Ö���ø�×���Ü�ð�ð�ð

�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø���î

�Ý���Ü���ü���é���é�a�ø���ï�Ö���ø

�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü

���ß�������ö���÷�Ü���ú��

�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø

�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î��

�Ý���Ü���ü���é  

�x �ø�a���÷�ú���×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø
�ó���ç�î�������a�ö�

�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
��
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð: 
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ê�`��
�÷���é�Ù�ü���ö�ø���a���ó������
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�Ý���Ü���ü���é�ð�	�ê�`���
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�×���Ü
�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø�ÿ���`�ø���é���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ð�ð�ð
���ú���ï�
�Ù�Ù�ú 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ó������
�×���ï���Ù�ú�������î���ú���ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó�
���ÿ���î�î�a���Ü 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�Ù�ú�ê�a�î���ï�ï�ð 

�x �Ý���é���ü�ì�
���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a���ó������
�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ø���Ý�����é�	�î���ð
�é�a�ü�÷�Ö���î 

�� 
 
 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 

 

     �ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é

���ú���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 
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���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø

�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 25���� 25���� 25���� 25���� 25���� 

  �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð: 
�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ß�	�Ü
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð
�	���ê�	�ö���ÿ�ø�	�ö�
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ì���Ö�þ���é�a���î�õ���þ�����ú��
���ì�Ù���î���ú�÷�
���ó�������í�
�ø�Ö�	�Ý�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ï�ø�ö�î���Ö�Ö���ø�ê�ú���é�ø�
�`�î�����ö�`�ð�ð�ð
�	 New Gen Marketing�ð�
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ö�����Ü�����ê�ë�ð
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d���ï�ï�ø�`�ü�ö�ÿ�ö���÷ 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ï�ø�ö
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�Ö���ø���ß�a�����ó�ó�ú�	���Ù�ß�����î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ó�������Ö���ø�ì�`���Ü���ì�
���÷�ü 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ð�ø���Ö�ø�ö�Ý���é���Ö���ï
�×�a���ö���ú�ð�Ö���ø�ë�`���÷�ì���é�×�a���ö���ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���Ü�Ù�d�Ù�ü���ö�ø���a���î�ø���ð���ï�ï���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d 
 

1 
 
 
�� 
 
 
�� 
 
�� 
 
 
 
�� 

     �ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é

���ú���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 
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���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø

�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 25���� 25���� 25���� 25���� 25���� 

  �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð: 
�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î
�ì���ý�î�d�×�a���ø���ß�Ö���ø
�����a�ì���Ü���î���ï�ï
�ï���ø�è���Ö���ø�ð���ú��
�ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø
���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ð 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�î���Ö�ï�ø�	�����ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�����Ö���ï�ï�ÿ���Ü�Ù�ö�ð

�î���Ö�ó���ç�î�����ß�	�Ü�ó�����î�ì�
�� 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ðUnit School 

 

�� 
 
 
�� 
 
�� 

     �ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é

���ú���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 
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�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð: �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ö�é�
�ú���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ì�
�Ö�Ù�î�ì�
�Ö�ø���é���ï�����a�ö�
�ó�ú���Ü�Ö���÷�ì�
�����×�a�ö���×���Ü���ú���ó�ú���Ü���Ý 
�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ì�
���ó�ø�a���ö���
�ì�	�ý���ó�������ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�Ü���î 

���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø

�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
25���� 25���� 25���� 25���� 25���� 

�ø���ß�Ö���ø���Ö�	�é�Ù�ü���ö
�ê�ø�����î���Ö�ð�ö�
���î�ü�ì���Ü
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ð�ó���ç�î��
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü
�ê�î�����Ü�ð���ú���ö�
�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö�ð�ð
�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø���Ö�a���×
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�Ö���ø�ì���Ü���î
�����a�é�
�×�����î�ð�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	
�ê�î�ð�ð���é�a���÷�`���Ü�����ö�����ÿ�ö�ð
���ó�������ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö
�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�×���Ü�ê�î�����Ü�ð
���ó�������î�ø�`�ü�ö�Ü���î���ú��
���Ü�Ù�d�Ö���ø 
 

�x �ø�a���÷�ú���×���Ü
�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ó���Ü
�ó�����Ý�×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ö�
�ê�`��
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö
���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

 
 
 
 

�x �Ý���î�ü�î�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö
���ø�������Ù�ø�Ü�Ö���ø�ì�
��
�Ý���é���ó�������ÿ�ø�a���Ü

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð���ð: 
�ó���ç�î�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ø���a���ú��
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î��
�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
��
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`��
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���ÿ�ø�a���Ü
�Ù�ü���ö�ñ���ÿ�
�Ö���Ö�`
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø Health Perfect 

(�Ö���ø�����Ö�Ö���ú���Ü�ð���õ�ß�î���Ö���ø�ð

�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ø�Ù�ê�	�é�ê�`�����ø����

���ø�Ù�����ö�`���ð�
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�
�×���î���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�	�ü���î�Ù�ø���ï�Ù�ø���ü�
�Ü���î���é�	�î�ü�	���Ü���ó������
�ÿ�
�×�õ���ó�
�ð�Ü���î�Ö�
�������ß�������ö
�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�
 

 
 
�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�í�ø�ø�ö���Ö���ï�ß�
�ü�	�ê�ð�	�Ý�	�ê

�����ÿ���
�ð�Ý�	�ê�ï�ø�	�Ö���ø�
�ð�ì���ï�
�â
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ü���î�ÿ���Ù���â�ì���Ü�ý���ÿ�î�� 

�� 
 
 
 
 
�� 
 
 
 
�� 
 
 
 
 
 

     �ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é

���ú���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 
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���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø

�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
25���� 25���� 25���� 25���� 25���� 

�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���ú��
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
���é�
���î
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�ï�����ó���â�ð�ø�����÷�ß�î�d ���ï�ø�ö
�í�ø�ø�ö���ð���×�a���ü���é�ô�f�Ü�í�ø�ø�ö �
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü
�ø���÷���é�a�ð���ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ð
�	���ï�ø�ö�����ß�
�ó���ÿ�ø�	�ö �ý���Ö�þ��
���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ó�����ó�
�÷�Ü�ð�ó���ç�î��
�ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d �Ö���ø�ê�ú���é�÷�
�Ù�����ö�`�
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���î�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü
�ß�`�ü�Ü�ü���÷ (�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
�����ß�������ö
�Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�ø�����ü�`���Ü�ü���÷�ð��
�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ü�	�ë�
�Ö���ø�ì���Ü���î�ð�ð�ð�ð
�����a�����ö�����ÿ�ö���ê�`�ú���ü���÷�ð���ú��
���ú���Ö���ú���÷/�Ý���é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
Walk Rally)    
 

�� 
 
 
 
 
 
�� 
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���ð�\���ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d 

���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ê���ü�ß�
���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø

�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
HR 

Scorecard 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
25���� 25���� 25���� 25���� 25���� 

  �Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�� : 
�ÿ�ø�a���Ü�õ���ó
���ü�é�ú�a���ö�ì�
��
�����ö�����ÿ�ö�ð�Ý���é����
�ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö
�ÿ���é�ü�Ö�ð���ú��
�ó���ç�î��
�ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
�������������ê�`���Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ð�ø���ï�õ���ö�	�ì���ý�î�d�ð���ú��
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������������ê�`���Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���î���Ö�Ü���î�ÿ�
���×�
�÷�ü 
�	�ð�ø�����÷���é�ó�ú���Ü�Ü���î�
�ð�ú�é�Ö���ø�ð�ð
���ß�a�ó�ú���ÿ�ê�	�Ö�
�ð�Ù���é���÷�Ö�×�÷���ð�ð�ð�ð
Big Cleaning Day�
 

�x �ì���Ö�þ���Ö���ø�ð�å�ö�ó�÷���ï���ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�Ö���a�ß�
�ó�ð���ú���ï�ø�ø���ì���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ÿ���í���ø�è�õ���÷ (�ò�Y�Ö���ï�ø�ö�
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ê�`��
�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö���î�Ö���ø
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�� 
 
 
�� 
 
 
 
 
�� 
 
 
 
�� 

     �ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é

���ú���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 
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�ê���ø���Ü���ÿ�é�Ü���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�	Action Plan) �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�Ý���Ü���ü���é�ú���ó���î �ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð2564 

�ü�	�ÿ���÷�ì���ý�î�d �ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�6�×�a���ø���ß�Ö���ø�ö���������ß�
�ó 

�ñ���a�ÿ�ø�a���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�	�Ý�	�ì���ú���ú���×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�7 
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð: �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ÿ���`�ðHR ���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð���ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð���ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö�����ß�a�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�	�Ý�	�ì���ú 
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð: �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�������ð���ó���������ð�ÿ���`�×�a���ø���ß�Ö���ø�ö���������ß�
�ó�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð: �ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ�����ó�������î�����ð�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö���������ß�
�ó 
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð: �ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ú���Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ê���ö���î�ü�ì���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð������ 
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð����3�ð: �÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý�	�ê�ÿ���í���ø�è�����ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ì���ý�î�Ù�ê�	���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ß�	�Ü�ï�ü�Ö 

�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð: �ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���Ý���Ü���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð: �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ê�`���÷���é�Ù�ü���ö�ø���a���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ý���Ü���ü���é 
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð: �ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð����3�ð�ð���ð�ð�ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�ì���ý�î�d�×�a���ø���ß�Ö���ø�����a�ì���Ü���î���ï�ï�ï���ø�è���Ö���ø�ð���ú���ó�ø�a���ö�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü�ð�ð 

�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð: �ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ö�é�
�ú���ú���Ö���ø�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ì�
�Ö�Ù�î�ì�
�Ö
�ø���é���ï�����a�ö�
�ó�ú���Ü�Ö���÷�ì�
�����×�a�ö���×���Ü���ú���ó�ú���Ü���Ý�ì�
���ó�ø�a���ö���
�ì�	�ý�ð���ó�������ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	���×���Ü�Ü���î 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð���ð�ó���ç�î�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ó���ç�î���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�ê�`���ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð
���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ñ���ÿ�
�Ö���Ö�`�ï�
�Ù�ú���Ö�ø 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�Ý���é�����ÿ�	���Ü�����î�ü�÷�Ù�ü���ö�ÿ���é�ü�Ö�ð���ú���ó���ç�î���ï�ø�ø�÷���Ö���ý�ì�
��
�����������ê�`���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð 

�ó���î�í�Ö�	�Ý 
�����ð�ó���ç�î���ø���ï�ï���ú���Ö�ú���Ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�����a�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����é�a

�ö���ê�ø�å���î�ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ß�������ö���÷�Ü�ð�ð�ï���ø�è���Ö���ø�ì���Ü���î�ø�`�ü�ö�Ö���î�ì�����Ü�Ý���Ü���ü���é 
�����ð�ÿ�ø�a���Ü�ñ���a�î�����î�ì�
�Ö�ø���é���ï�����a�ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���×���ï���Ù�ú�������î���Ü�Ù�d�Ö�ø���ó������

���ð�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
���ö�
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ÿ���Ü �ÿ�ø�a���Ü�ó���î�í�ö�	�ê�ø���ú���ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö���ø�ì���Ü���î�ø���ð���ï�ï�ð�ø���ß���ø���å 
�����ð�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ð���ú���Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����î�ÿ���÷�Ü���î�����ß�
�ó�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø

�ì�
�Ö�ø���é���ï���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü���ú�����ð�h�î�ø���ï�ï�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�����a���Ö�	�é�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö���ú���Ù�ü���ö�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d 
�����ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ê���ö���ú���Ö�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð�Ý�	�ê�ÿ���î���Ö�ÿ���í���ø�è�����ú��

�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ê�`���ÿ���Ü�Ù�ö 
�����ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö���ú���ó���ç�î���ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�×���Ü�Ý���Ü���ü���é

�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ë���Ö�ê�a���Ü�ÿ�ö�ï���ø�è�d�ð�ì���î�ÿ�ö���÷���ú���ì���î���ü�ú���ð�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú��
�ï�ø�	�Ö���ø�Ý���Ü���ü���é���ð�h�î�Ý���Ü���ü���é�é�	�Ý�	�ì���ú 

�����ð�ó���ç�î���ÿ�õ���ó���ü�é�ú�a���ö�ì�
�������������ê�`���Ö���ø�ì���Ü���î�ð���ú���Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê�ì�
���é�
���î�Ö���ø�ì���Ü���î 
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�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ê���ü�ß�
���ü���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø �Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ê���Ù�� �ó���÷�� �í���Ù�� �ö���Ù�� �Ö���ó�� �ö�
���Ù�� ���ö���÷�� �ó���Ù�� �ö�	���÷�� �Ö���Ù�� �ÿ���Ù�� �Ö���÷ 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð 1�ð�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð: �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ÿ���`�ðHR ���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 
�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð1.���ð���ð�ð
�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø���ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø�Ý���é�ì��
���ñ�î�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�������������������ð�ð
���ú�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�	Road Map) 
�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ß�	�Ü
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ø���a�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú���ß�	�Ü
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�ð
���ó�������Ý���é�ì�����ñ�î�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ð�ð�X 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î���ø�
�÷�î�ø���a
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ï�ï�ö�
�ð�ð
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö�ð�	�ý���Ö�þ���é���Ü���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ê�a�î���ï�ï�
 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�Ý���é�ì�����ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð�	Road Map) 

���ñ�î�ó���ç�î��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���������ð
�����������ð���ú��
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ð
�	Road Map) 
�ó���ç�î���Ö���ø
�ï�ø�	�����ø
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�ð�ø���Ý���ð�X�ð���������ð
���ï�ï�ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö 
 
 
 
 

���ñ�î�ó���ç�î��
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ð�ð�ð�ð
�����������ð�������� 
���ð���ñ�î 
���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	
�Ö���ø�ð�ð�X�ð�������� 
���ð���ñ�î 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

�ÿ���î���Ö�Ü���î

�Ý���Ü���ü���é���ú���ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 
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�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø �ê���ü�ß�
���ü���é���Ù�ø�Ü�Ö���ø �Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î  

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �ê���Ù�� �ó���÷�� �í���Ù�� �ö���Ù�� �Ö���ó�� �ö�
���Ù�� ���ö���÷�� �ó���Ù�� �ö�	���÷�� �Ö���Ù�� �ÿ���Ù�� �Ö���÷ 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð 1�ð�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð: �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ÿ���`�ðHR ���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�ó���ç�î���Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ø���Ý���ð�X�ð�������� 
 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�ð�ð�ð�ð�ð
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö���ñ�î�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø
�ð�ø���Ý���ð�X�ð�������� 
 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�×���Ü�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ê�`���Ö���ø�ó���ç�î�� 

 

 
 
 

�ø�a���÷�ú���×���Ü
�ñ�ú�ÿ�����ø���Ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö���ñ�î 
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�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 
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�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø

�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�Ù�`��

���ð�\�����ö���÷ 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
�ê���Ù�� �ó���÷�� �í���Ù�� �ö���Ù�� �Ö���ó�� �ö�
���Ù�� ���ö���÷�� �ó���Ù�� �ö�	���÷�� �Ö���Ù�� �ÿ���Ù�� �Ö���÷ 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð���ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	HR Operational  Efficency) 

�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð: �÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ÿ���`�ðHR ���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð1.���ð:�ð

�ó���ç�î���ø���ï�ï

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ö�����ß�a�Ö���ï

�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø

���ú���÷�Ö�ø���é���ï�Ö���ø

�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø

���Ü�Ù�d�Ö�ø�ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø

�é�	�Ý�	�ì���ú 

 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð���ó���������×�a���ÿ���`���Ü�Ù�d�Ö�ø�é�	�Ý�	�ì���ú 

�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð���ï�ø�ö�Ö���ø���ß�a�Ü���î

�ø���ï�ï�ð�ð�ð�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���	���ú���Ö�ì�ø���î�	�Ö�ÿ�d�ð 

E-Memo�ð 

�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���ø�
�÷�î�ø���a�ð�Ö���ø�ì���ÿ�������ðInfo graphic ���ó������

�Ö���ø�ð�ø���ß���ÿ���ö�ó���î�í�d���ú���ÿ�������ÿ���ø���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ð���ì�Ù�î�	�Ù�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�Ý���é�Ö���ø���ú�����ó�	���ö�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�Ö���ø

�ì���Ü���î�ð���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 

�ø�a���÷�ú��

�Ù�ü���ö�ó���Ü

�ó�����Ý�ð�ð�ð�ð�ð�ð

���î�Ö���ø���×�a��

�ø�`�ü�ö

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

����             �ÿ���î���Ö�Ü���î

�Ý���Ü���ü���é���ú��

�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý��

�Ý���Ü���ü���é 
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�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø

�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�Ù�`��

���ð�\�����ö���÷ 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 
�ê���Ù�� �ó���÷�� �í���Ù�� �ö���Ù�� �Ö���ó�� �ö�
���Ù�� ���ö���÷�� �ó���Ù�� �ö�	���÷�� �Ö���Ù�� �ÿ���Ù�� �Ö���÷ 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	HRM  Program  Effectiveness)   

�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð���ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�������ð���ó���������ð�ÿ���`�×�a���ø���ß�Ö���ø�ö���������ß�
�ó 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð2.���ð���ð�ð

�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�����a�ö�


�Ù�ü���ö�ø���a�ð�ì���Ö�þ�����ó������

�î�����ð�ÿ���`�Ù�ü���ö���ð�h�î�ö����

�����ß�
�ó 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ö���������ß�
�ó�ð�ð�ð 
�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ù�	�é���ß�	�Ü
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ø���ï�ê���ü�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
���î�÷�
�Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 
�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�Ý���é�Ö���ø�õ���Ù�ø���å�ð�	PMQA)�ð4.0 
�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð������ 
�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�×�a���ø���ß�Ö���ø�÷�
�Ù�����ö�`
�����ü���Ý�ðIT  
�ð�ð�ð�ð�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�õ���þ�����ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð

�×�a���ö�ü���ç�î�í�ø�ø�ö 

�ø�a���÷�ú��
�×���Ü

�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�ì�
�����é�a�ø���ï

�Ö���ø�ó���ç�î��
�ÿ�ö�ø�ø�ë�î��

�×���Ü
�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð

������ 
 
 

����             �ÿ���î���Ö�Ü���î

�Ý���Ü���ü���é���ú��

�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý��

�Ý���Ü���ü���é 
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�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î

�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�ê���ü�ß�
���ü���é

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�Ù�`��

���ð�\�����ö���÷ 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

�ê���Ù�� �ó���÷�� �í���Ù�� �ö���Ù�� �Ö���ó�� �ö�
���Ù�� ���ö���÷�� �ó���Ù�� �ö�	���÷�� �Ö���Ù�� �ÿ���Ù�� �Ö���÷ 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	HRM  Program  Effectiveness)  �ö�	�ê�	�ì�
���ð�ð���ð�Ù�
�è�õ���ó�ß�
�ü�	�ê���ú���Ù�ü���ö�ÿ�ö�é�
�ú�ø�����ü�`���Ü�ß�
�ü�	�ê�Ö���ï�Ö���ø�ì���Ü���î 

�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð���ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�������ð���ó���������ð�ÿ���`�×�a���ø���ß�Ö���ø�ö���������ß�
�ó 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð���ð

�÷�Ö�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó�Ö���ø

�ï�ø�	�Ö���ø�ð�Ý�	�ê�ÿ���í���ø�è��

���ú�����ÿ�ø�	�ö�ÿ�ø�a���Ü�ì���ý�î�Ù�ê�	

���î�Ö���ø�ì���Ü���î���ß�	�Ü�ï�ü�Ö 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ü�	�ë�
�����`�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�
�×�ð

�ÿ�î�
�Ö�Ö���ï�Ü���î�ì�
���ì���ð 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ü�	�ë�
�����`�Ü�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�
�× 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ì�
�ö�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�
�× 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ù�	�é�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�
�× 

�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�ü�	�ë�
�����`�Ü�Ö���ø�ì���Ü���î

�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�
�× 

�ø�a���÷�ú��

�×���Ü

�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

 

 

 

����             �ÿ���î���Ö�Ü���î

�Ý���Ü���ü���é���ú��

�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý��

�Ý���Ü���ü���é 
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�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�Ù�`��
���ð�\�����ö���÷ 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

�ê���Ù�� �ó���÷�� �í���Ù�� �ö���Ù�� �Ö���ó�� �ö�
���Ù�� ���ö���÷�� �ó���Ù�� �ö�	���÷�� �Ö���Ù�� �ÿ���Ù�� �Ö���÷ 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð�ð���ð�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�ñ�	�é�é�a���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú 

�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð���ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð�������ð���ó���������ð�ÿ���`�×�a���ø���ß�Ö���ø�ö���������ß�
�ó 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð��.2�ð�� 
�ð�ÿ�ø�a���Ü���ÿ�ø�	�ö�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ú��
�Ý�ø�	�÷�í�ø�ø�ö�ê���ö���î�ü�ì���Ü
�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð������ 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�õ���Ù�ø���å���î�÷���Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ï�ø�ö�����a�Ù�ü���ö�ø���a�í�ø�ø�ö���õ�	
�ï���ú�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�õ���Ù�ø���å���î�÷���Ù�é�	�Ý�	�ì���ú 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�í�ø�ø�ö���ú��
�Ù�ü���ö���ð�ø�`�Ü���ÿ�ð���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð�	Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)�ð
�Ö���ï�ð�ø�����÷�ß�î�d�ì�
�����Ö�	�é�Ö���ï���Ü�Ù�d�Ö�ø 
 

�ø�a���÷�ú���×���Ü
�ñ���a���×�a���ø�`�ü�ö
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

 
 
 

����             �ÿ���î���Ö�Ü���î�Ý���Ü���ü���é

���ú���ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø

�ð�ø���Ý���Ý���Ü���ü���é 
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�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø 
�ê���ü�ß�
���ü���é
���Ù�ø�Ü�Ö���ø 

�Ù�`��
���ð�\�����ö���÷ 

�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï 

�ê���Ù�� �ó���÷�� �í���Ù�� �ö���Ù�� �Ö���ó�� �ö�
���Ù�� ���ö���÷�� �ó���Ù�� �ö�	���÷�� �Ö���Ù�� �ÿ���Ù�� �Ö���÷ 

�ö�	�ê�	�ì�
���ð�ð���ð�Ù�ü���ö�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d,�ö�	�ê�	�ì�
���ð�ð���ð�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�×���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð�	HRM  Program  Effectiveness) 

�ð�ø�����é���î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���ð���ð���ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö���ø�ó���ç�î���ÿ�ö�ø�ø�ë�î���×���Ü�×�a���ø���ß�Ö���ø�ð���ó�������ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ó���ç�î���Ý���Ü���ü���é 

�Ö�ú�÷�
�ì�í�d�ì�
���ð�������ð���ð
�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ø���a���ú���ê�`��
�÷���é�Ù�ü���ö�ø���a���ó������
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�Ö���ø
�×���ï���Ù�ú�������î
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�Ý���Ü���ü���é 

�x ���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ó�������×���ï���Ù�ú�������î���ú��
�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ü�ì�
���ÿ�ü�î���ú���ó���î���ö�����Ü�����`�Ü�Ù�ü���ö�ÿ�
�×
�ï�î�Ù�ü���ö�ó�����ó�
�÷�Ü 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a���ó�������×���ï���Ù�ú�������î
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð���ï�ø�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���ó�������Ý���é�ì��
���ñ�î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ø���a 
�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ì�
���ð���ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ë���é�ï�ì���ø�
�÷�î���ó�������×���ï���Ù�ú�������î
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�	Eco City, Creative Craft 
Innopolis,Green Agricultural City,Cultural 
Experience Destination,Quality of Life) 

�ø�a���÷�ú���×���Ü
�ï�
�Ù�ú���Ö�ø�ð�ð�ð�ð�ð

�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø
�ó���ç�î�������a�ö�

�ÿ�ö�ø�ø�ë�î���ì�
��
�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï
�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
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�Ý���Ü���ü���é���ú��

�ÿ�`�ü�î�ø���ß�Ö���ø
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76 |�� �ñ �î �Ö �ú �÷�
 �ì �í�d �Ö �� �ø �ï �ø�	 �� �� �ø �ì �ø�� �ó �÷ �� �Ö �ø �ï�
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