
 

 

สรุปรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 1 
โดย ค.ต.ป. ประจ ากระทรวงการต่างประเทศ 

โครงการ ค่าใช้จ่ายในการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์  
หน่วยงาน กรมอเมริกาและแปซิฟิกใต้ กระทรวงการต่างประเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1. ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงการ 
1.1 ผลลัพธ ์: การบรรลุเปา้หมายตามวัตถุประสงค์หรือตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด 

วัตถุประสงค/์เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
 ดีมาก  ดีมาก  ดีมาก 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ร้อยละ 81 ข้ึนไป     
 ดี      = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวช้ีวัดผลลัพธ์อยู่ในช่วงร้อยละ  71-80  
 พอใช้ = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ อยู่ในช่วงร้อยละ 61-70  
 ควรปรับปรุง = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60  

(อ้างอิงข้อมูลตามเอกสารประกอบ พ.ร.บ. รายจ่ายประจ าปี/เอกสารโครงการที่เกี่ยวข้อง) 

ระดับความส าเร็จ : ดีมาก 

1.2  ผลกระทบ : ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายที่เกิดจากการด าเนินโครงการและการใช้ประโยชน์จากโครงการทั้งในเชงิบวกและเชิงลบ 
รวมทั้งผลกระทบที่ไม่คาดหมายหลังจากโครงการแล้วเสรจ็ (Side effect) 

ผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ - ไม่มี - ไม่มี 
 ผลกระทบด้านสังคม/วัฒนธรรม - ลดช่องว่างทางสังคมและปัญหาการค้ามนุษย์               

ในประเทศไทย 
- ภาพลักษณ์ของประเทศไทยดีขึ้น  

- ไม่มี 

 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม - ไม่มี - ไม่มี 
 ผลกระทบด้านอื่น ๆ  (ระบุ) - ไม่มี - ไม่มี 

1.3 ความยั่งยืนของโครงการ : ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพที่ดี มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิตนั้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน
ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาที่ได้ระบุไว้ หรือมีการพัฒนาผลผลิตจากเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชน์ตรง

ตาม
วัตถุประสงค ์

แผนการบ ารุงรักษา/
พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชนจ์ากผลผลิตในปัจจุบนั 

ระดับ 
ความเหมาะสม ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 
 การจัดท ารายงานสถานการณ์

การค้ามนุษย์ในประเทศไทย
แ ล ะ ร า ย ง า น  Progress 
Report ( ก ร ม อ เ ม ริ ก า       
และแปซิฟิกใต้) 

        ดีมาก ผลผลิตสามารถน าไปใช้พัฒนาต่อยอดเพื่อให้เกิดประโยชน์
เสริมสร้ างภาพลักษณ์ที่ ดี ของไทย และเป็นพื้นฐาน         
ของการรายงานในปีต่อไป 

     ภาพรวม ดีมาก 
เกณฑ์ระดับความเหมาะสม : 

 ดีมาก  หมายถึง ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพท่ีดี มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิตน้ันอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน
ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาท่ีได้ระบุไว้ หรือมีการพัฒนาผลผลิตจากเดิม      
ไม่พบข้อบกพร่อง 

 ดี  หมายถึง ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพพอใช้ มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิตน้ันอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบัน
แต่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตามแผนการบ ารุงรักษาท่ีได้ระบุไว้ พบข้อบกพร่องเล็กน้อย 
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 พอใช้  หมายถึง ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพพอใช้ มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิตน้ันในอดีตแต่ไม่ต่อเน่ืองจนถึง

ปัจจุบัน การใช้งานอาจตรงหรือไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม ขาดการด าเนินงานตามแผนการบ ารุงรักษาท่ีได้ระบุไว้     
พบข้อสังเกตหลายประการ 

 ควรปรับปรุง หมายถึง ผลผลิตของโครงการไม่คงอยู่ถึงปัจจุบัน หรือคงอยู่ในสภาพท่ีไม่สามารถใช้งานได้ ไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตน้ันได้ในปัจจุบัน หรือไม่เคยมีการใช้งานในอดีต ขาดแผนการบ ารุงรักษา พบว่ามีข้อบกพร่อง และหรือมีข้อสังเกตอย่าง
มีนัยส าคัญท่ีควรน าไปปรับปรุง 

2. ประสิทธิภาพของโครงการ 

2.1 ผลผลิต : การบรรลเุป้าหมายตามตัวช้ีวัดผลผลติการให้บริการ/การด าเนินงานตามทีไ่ด้ก าหนดไว ้
เป้าหมาย ตัวชี้วัดผลผลิต ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 

 ดีมาก  ดีมาก  ดีมาก 
เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  

 ดีมาก = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดผลผลิต ร้อยละ 81 ข้ึนไป     
 ดี = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดผลผลิตอยู่ในช่วง ร้อยละ 71-80  
 พอใช้ = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดผลผลิตในช่วง ร้อยละ 61-70 
 ควรปรับปรุง = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวช้ีวัดผลผลิต น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60  

(อ้างอิงข้อมูลตามเอกสารประกอบ พ.ร.บ. รายจ่ายประจ าปี/เอกสารโครงการที่เกี่ยวข้อง) 

ระดับความส าเร็จ : ดีมาก 

2.2 การด าเนินงานตามแผน : การเปรียบเทียบระยะเวลาด าเนินงานตามแผนงานกับระยะเวลาด าเนินงานจริง 
ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน การด าเนินงาน 

ไม่มีแก้ไขแผน ระยะเวลาที่ก าหนด 
ตามการแก้ไขแผน 

วันที่ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

 1  ตุ ล า ค ม  2 5 5 8  –  3 0 
กนัยายน 2559 

 ด า เ นิ น ก า ร     
ตามแผนงานที่ก าหนด 

   30 กันยายน 2559 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก = ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนระยะเวลาที่ก าหนด  
 ดี = ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา โดยไม่มีการแก้ไขแผน/สัญญา 
 พอใช้ = ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผนงาน หรือด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนที่ได้แก้ไข 
 ควรปรับปรุง = ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผนงานท่ีแก้ไข 

ระดับความส าเร็จ : ดี 

2.3 การใช้จ่ายงบประมาณ : การเปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับกับงบประมาณที่เบิกจ่ายจริง 
งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่เบิกจ่ายจริง ร้อยละการเบิกจ่าย 

 1,906,000 บาท  เบิกจ่ายเงิน 1,634,179.48 บาท 
 โอนให้กรมการกงสุล 271,820.52 

บาท 
 รวมเบิกจ่ายทั้งสิ้น 1,906,000 บาท 
 ไม่มีเงินคงเหลือ  

 ดีมาก (เบิกจ่ายร้อยละ 100) 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก = มีผลการเบิกจ่ายร้อยละ 96 ข้ึนไป    
 ดี = มีผลการเบิกจ่ายอยู่ในช่วงร้อยละ 86 - 95  
 พอใช้ = มีผลการเบิกจ่ายอยู่ในช่วงร้อยละ 76 - 85  
 ควรปรับปรุง = ร้อยละการเบิกจ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 75 

(เกณฑ์อ้างอิงตามมติคณะรัฐมนตรีเรื่องมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่าย
งบประมาณรายจ่ายฯ ปี 60) 

ระดับความส าเร็จ : ดีมาก 

3. ความโปร่งใส :  ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน สามารถรับรู้ถึงการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในทุกขั้นตอน          
มีช่องทางการให้ข้อมูลที่เหมาะสมและสามารถเข้าถึงได้  
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ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนินโครงการ 

ข้อค้นพบ 

 1) การเปิดเผยข้อมูล 

      มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินโครงการ 
 มีการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารการใหบ้ริการ 
 มีการเปดิเผยข้อมูลข่าวสารการจดัซื้อจัดจ้าง 
   มีระบบสารสนเทศในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 2) การปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม แผนงาน 
วิธีการ หรือ
มาตรฐานที่ก าหนด  

      มีการก าหนดแผนงาน วิธีการด าเนินงาน หรือมีคู่มือ หรือก าหนดมาตรฐานการด าเนินงาน  
      มีการก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน  
      มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน/วิธีการไว้อย่างเหมาะสม  
      การด าเนินโครงการไม่ขัดแย้งต่อกฎหมายและระเบียบที่เกีย่วข้อง 

 3)  การตดิตาม 
ตรวจสอบและรายงานผล 

      มีกลไกการตรวจสอบ หรอืการสอบทาน หรือการตรวจสอบภายใน หรือการควบคุมภายใน  
          ตรวจสอบการด าเนินโครงการ  
      การติดตาม/ตรวจสอบการรับบริการหรือการใช้ประโยชน์ของโครงการหลังด าเนินการแล้วเสร็จ  
      มีกลไกการรายงานผลการด าเนินโครงการต่อผู้บริหาร  
 มีระบบสารสนเทศในการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ที่ผู้รับบรกิารสามารถเข้าถึงและใช้งานได้จริง 

 4) มีกลไกจัดการ      
ข้อร้องเรียน 
และการทุจริต 
อย่างเหมาะสม 

 มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานและปัญหาการทุจริตระหว่างด าเนินโครงการ 
 มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเรื่องปัญหาการใช้บริการหรือการใช้ประโยชน์หลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ  
   มีการวางกลไกการติดตาม แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/การทุจรติไว้อย่างเหมาะสม 
 มีกลไกการแจ้งผลการจัดการข้อรอ้งเรียนไปยังผู้บริหารและแจ้งกลบัยังผู้ร้องเรยีน 

4. การมีส่วนร่วม :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน มีส่วนในการรับรู้ รับทราบ เข้าใจ ให้ความเห็น การร่วมตัดสินใจรวมทั้งการปฏิบัติ 

4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน มีส่วนร่วมในโครงการหรือไม่ 

 มีส่วนร่วมในโครงการ (ประเมินระดับการมสี่วนร่วมตามข้อ 4.2) 

 ไม่มสี่วนร่วมในโครงการ เนื่องจาก .................................................................................................................................. 

4.2 ระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน ในการด าเนินโครงการ 

ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 

 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร 
(To Inform) 

 มีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารก่อนเริ่มด าเนินโครงการ ให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย/ประชาชน ได้รับทราบ 

 มีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารระหว่างด าเนินโครงการ ให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย/ประชาชน ได้รับทราบ 

   มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ ใหผู้้มีส่วนไดส้่วนเสีย/ประชาชน ไดร้บัทราบ 

   มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมลูข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินโครงการได้   
มากกว่า 1 ช่องทาง 

 2) การปรึกษาหารือ 
(To Consult) 

   เปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อนเริ่มด าเนินโครงการ 

   เปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ระหว่างด าเนินโครงการ 

 เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมลู ข้อเท็จจริง หลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
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ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
   น าประเด็นข้อเสนอแนะที่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนเป็นหว่งไปประกอบเป็นแนวทางการด าเนินโครงการ 

 3) การเข้ามามีบทบาท 
(To Involve) 

 เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้เข้ามามสี่วนร่วมหรือเกีย่วข้องในกระบวนการตัดสินใจ        
ในการก าหนดนโยบาย 

 เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้เข้ามามสี่วนร่วมหรือเกีย่วข้องในกระบวนการตัดสินใจ        
ในการวางแผนและวิธีการปฏิบตัิงาน 

   จัดกิจกรรมการมสี่วนร่วม หรือประชุมเชิงปฏิบตัิการในลักษณะกลุ่ม เพื่อให้กลุม่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย/
ประชาชนมาร่วมพดูคุย แลกเปลีย่นความเห็นภายในกลุ่มเพื่อให้ได้ขอ้เท็จจริงและการตดัสินใจร่วมกัน 

 จัดให้มีคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมหรอืเกี่ยวข้องในกระบวนการตดัสินใจ 

 4) การร่วมมือ 
(To Collaborate) 

   การเปิดโอกาสใหผู้้มสี่วนไดส้่วนเสยี/ประชาชนร่วมเป็นภาคีในการด าเนินกิจกรรมโครงการภาครัฐ  

   เปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย/ประชาชน เข้ามามีบทบาทในลักษณะการเป็นหุ้นส่วนในทุกข้ันตอน       
ของการตัดสินใจ 

   น าข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนมาเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจมากท่ีสุดเท่าที่ท าได ้

 จัดให้มีรูปแบบการด าเนินงานในลกัษณะของคณะกรรมการร่วมภาครัฐและเอกชน/คณะทีป่รึกษา           
ภาคประชาชน 

5. ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จ :  (ระบุ) 
1)  การเสริมสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายที่ดีระหว่างกระทรวงฯ กับ สถานเอกอัครราชทูตสหรัฐฯ ประจ าประเทศไทย      

และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง อาทิ ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และภาควิชาการ 
2)  การเสริมสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายที่ดีระหว่าง สถานเอกอัครรราชทูต ณ กรุงวอชิงตัน กับ หน่วยงานต่าง ๆ ที่สหรัฐฯ 

6. ปัญหา อุปสรรคท่ีส าคัญของโครงการ :  

ประเภท ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 

 1)  กลยุทธ์ (นโยบาย/ยุทธศาสตร์)  

 - ไม่มีหน่วยงานหลักในการ
ด า เ นิ นก า รประมวลข้ อมู ล         
ผลการด าเนินงานการป้องกัน    
และปราบปรามการค้ ามนุษย์                   
ในภาพรวม 

- เสนอให้ฝ่ายนโยบายประชุมหารอืกนั 
เ พื่ อ ก า ห น ด ห น่ ว ย ง า น ห ลั ก               
แนวทางการประมวลและการน าเสนอ
ข้ อ มู ล ผ ล ง า น ด้ า น การป้ องกั น                
และปราบปรามการค้ ามนุ ษย์ ข อ ง     
รัฐบาลไทย 

- กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคง       
ของมนุษย ์
- ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
- กระทรวงแรงงาน 
- กระทรวงการ
ต่างประเทศ 

 2)  การปฏิบัติงาน(กระบวนการ
ขั้นตอน/การบริหารจัดการ/
เทคโนโลยี)  

  
-  ฐ านข้ อมู ลของหน่ วยงาน    
ด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์ไม่สอดคล้องกัน    
ท าให้การรายงานสถิติต่าง ๆ 
ด้านการป้องกันและปราบปราม
การค้ามนุษย์มีปัญหา 
 

 
- ปรับปรุงฐานข้อมูลการป้องกันและ
ปราบปรามการค้ ามนุษย์ ใ ห้ มี ฐ า น     
ข้อมูลเดียว และมีข้อมูลครบถ้วน             
เป็นปัจจุบัน 
 
 
 

- กระทรวงพัฒนา
สังคมและความมั่นคง       
ของมนุษย ์
- ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
- กรมสอบสวนคดี
พิเศษ 
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ประเภท ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
- การบูรณาการการท างานเป็น
ทีมระหว่างภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง
ของไทยยังไม่เห็นผลชัดเจน 

-  มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ห า รื อ ภ า ค ส่ ว น             
ที่เกี่ยวข้องของไทยให้มากข้ึน การเพิ่ม
ก ลุ่ ม ท า ง ไ ล น์  ห รื อ  e-mail เ พื่ อ    
ป ร ะส านง านและแจ้ ง ข้ อ มู ล ใ ห้                        
ทุกภาคส่วนรับทราบอย่างรวดเร็ว 

- ส านักงานตรวจคน  
เข้าเมือง 
- ส านักงานอัยการ
สูงสุด 
- ส านักงานศาล
ยุติธรรม 
- กระทรวงแรงงาน  
- กรมประมง 
- ศูนย์บัญชาการแก้ไข
การท าประมงผิด
กฎหมาย 

 3)  ทรัพยากร (การบริหารเงิน
งบประมาณ/บุคลากร) 

 - ไม่มี - ไม่มี 
 

 4) กฎ/ระเบียบ (ข้อขัดข้อง/
ปัญหาการปฏิบัตติามกฎ 
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง) 

 - ไม่มี - ไม่มี 
 

 5) อื่น ๆ   - ไม่มี - ไม่มี  

 

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (ระบุ) 
      1) เสนอให้ฝ่ายนโยบายประชุมหารือกัน เพื่อก าหนดหน่วยงานหลัก แนวทางการประมวลและการน าเสนอข้อมูลผลงาน     

ด้านการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ของรัฐบาลไทย 
      2) ปรับปรุงฐานข้อมูลการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ให้มีฐานข้อมูลเดียว และมีข้อมูลครบถ้วนเป็นปัจจุบัน  
      3) มีการประชุมหารือภาคส่วนที่เกี่ยวข้องของไทยให้มากขึ้น การเพิ่มกลุ่มทางไลน์ หรือ e-mail เพื่อประสานงานและแจ้ง

ข้อมูลให้ทุกภาคส่วนรับทราบอย่างรวดเร็ว      

 7.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง (ระบุ) 

      ไม่มี 

7.3 ข้อเสนอแนะต่อผู้รับผิดชอบโครงการ (ระบุ) 

      ไม่มี 

 


