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ค ำน ำ 
  ตามระเบียบส านักนายกรั ฐมนตรี ว่ าด้ วยการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ  
พ.ศ. 2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ได้ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล  
ประจ ากระทรวง  มีหน้าที่ ในการก ากับดูแลระบบตรวจสอบและติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
ส่วนราชการในสังกัด และรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและแนวทาง
ในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเกิดประโยชน์ต่อการบริหารราชการแผ่นดินโดยรวม 

 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล ประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (ค.ต.ป.นร.) ได้ตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการของส่วนราชการในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 1 (ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2560 – 31 มีนาคม 2561) จ านวน 4 โครงการ  
ตามแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ก าหนด ดังนี้ 1. โครงการที่อยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการการจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ และ 2. โครงการ
ตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ โดย ค.ต.ป.นร. ได้ติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลส าเร็จของแผนงาน/โครงการ และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานของ 
หน่วยรับตรวจและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การด าเนินงานของแผนงานโครงการสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย 
และวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

 ค.ต.ป.นร. หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารของส านักนายกรัฐมนตรี
และหน่วยงานกลาง ตลอดจนเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือการควบคุม ก ากับดูแล และการบริหารจัดการที่ดี  
เพ่ือให้การบริหารจัดการและการใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุ้มค่า  
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ 
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รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ครั้งที่ 1) 

 ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ าส านักนายกรัฐมนตรี 
 

 

 

  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (ค.ต.ป.นร.) ได้ตรวจสอบ
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติตามแผนงานและโครงการของหน่วยงานสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖1 ครั้งที่ 1 ตามแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ก าหนดไว้ จ านวน
ทั้งสิ้น 4 โครงการ สรุปผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลโครงการ ไดด้ังนี้ 

 1. โครงการที่อยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ ดังนี้  

  1.1 โครงการการอ านวยการประสานงานและเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วงเงิน 3,550,000 บาท ของกองอ านวยการรักษาความม่ันคงภายใน
ราชอาณาจักร (กอ.รมน.)  

  ผลการตรวจสอบพบว่า โครงการนี้ ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย ได้แก่ (1) โครงการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองของ กอ.รมน.ภาค 4 สย.1  (2) โครงการฝึกอบรมเครือข่าย 
การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย (3) โครงการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ  และ (4) โครงการบริหารจัดการคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 
โดยผิดกฎหมาย ผลการด าเนินงานพบว่า การด าเนินงานในภาพรวมของโครงการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ตามแผนงานและแผนการใช้เงินก าหนดไว้ โดยมีการเบิกจ่ายเงิน
ทั้งสิ้น 3,550,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 ของงบประมาณท่ีได้รับ  
  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ได้มีข้อเสนอแนะ
ต่อ กอ.รมน. ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนในการบริหารจัดการปัญหาแรงงานต่างด้างและการค้ามนุษย์ โดยการ
ปฏิบัติงานในลักษณะบูรณาการแผนงานร่วมกันภายใต้แผนบูรณาการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
และการค้ามนุษย์ ควรมีการประสานงานและบูรณาการแผนงานร่วมกันกับหน่วยงานที่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการเดียวกัน เพ่ือให้การก าหนดรายละเอียดของแผนงานโครงการ 
เป้าหมายตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานสอดคล้องกันและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน และควรมีการก าหนดเป้าหมาย
ตัวชี้วัดหลักที่มีส่วนร่วมกันของหน่วยงานภายใต้แผนงานบูรณาการดังกล่าว นอกจากนี้ เมื่อสิ้นสุดโครงการ
เรียบร้อยแล้ว ควรมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมของโครงการเพ่ือให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน 

  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  หน่วยงานเจ้าของโครงการที่อยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการเดียวกัน ควรก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตัวชี้วัดที่มีส่วนร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่อยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการเดียวกัน 
และควรมีการประสานข้อมูลแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมือง และการเปิดเผยข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

ส่วนที่ 1 : บทสรุปผู้บริหาร 
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ที่เป็นเจ้าภาพหลักและหน่วยงานสนับสนุนที่มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานโครงการที่อยู่ภายใต้
แผนงานบูรณาการให้มีประสิทธิภาพ 

  1.2 โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐในการจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วงเงิน  20,000,000 บาท ของ
กรมประชาสัมพันธ์ (กปส.)  

  ผลการตรวจสอบพบว่า การด าเนินงานโครงการในภาพรวมสามารถประสบผลส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตัวชี้วัดเฉพาะด้านผลผลิต ส่วนด้านผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
ซึ่งจากการประเมินผลตามเกณฑ์การวัด ประกอบด้วย 3 ด้าน ปรากฏว่าไม่ผ่านเกณฑ์ทั้ง 3 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านการรับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์และนโยบายส าคัญของรัฐเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวที่เผยแพร่สู่ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย  2. ด้านความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์แรงงานต่างด้าว  
และ 3. ด้านความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ส าหรับในส่วนการเบิก
จ่ายเงินสามารถด าเนินการเป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงินที่ก าหนดไว้ โดยมีการ เบิกจ่ายเงินไปทั้งสิ้น 
18,200,539 บาท คิดเป็นร้อยละ 91 ของงบประมาณที่ได้รับ คงเหลือ 1,799,461 บาท คิดเป็นร้อยละ 9 
ของงบประมาณท่ีได้รับ 
  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ได้มีข้อเสนอแนะ
ต่อกรมประชาสัมพันธ์ ผู้รับผิดชอบโครงการ เกี่ยวกับการผลิตและเผยแพร่สื่อตามนโยบาย/ยุทธศาสตร์  
ซึ่งในบางห้วงเวลาจะต้องเร่งผลิตสื่อเฉพาะกิจเพ่ือประชาสัมพันธ์นโยบายและยุทธศาสตร์ที่เป็นวาระแห่งชาติ 
และเนื่องจากข้อมูลการประชาสัมพันธ์ได้มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา อาจท าให้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
สื่อผ่านระบบเทคโนโลยีของทางราชการยังขาดความคล่องตัวและความรวดเร็วให้ทันต่อสถานการณ์   
และการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ กสทช. อาจยังขาด
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงานในลักษณะบูรณาการแผนปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้แผนงานบูรณาการ 

  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  กรมประชาสัมพันธ์ควรส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อ และเลือกใช้ประเภทของสื่อ 
ให้มีความเหมาะสมตรงกับความต้องการของผู้บริโภคสื่อโดยเฉพาะในส่วนสื่อออนไลน์และสื่อวิทยุโทรทัศน์
ซึ่งเป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนและสร้างการรับรู้ได้มากที่สุด  และควรมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในการ
เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ กฎหมาย และนโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับปัญหาแรงงานต่างด้าว และการปราบปราม
และป้องกันแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชน และเพ่ือสนับสนุน
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสายตานานาประเทศเกี่ยวกับความจริงใจในการแก้ไข
ปัญหาเรื่องดังกล่าว 

 ๒.  โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ  

  2.1 โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วงเงิน
219,206,660 บาท ของกองอ านวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) 

   ผลการตรวจสอบพบว่า โครงการนี้ ประกอบด้วย ๒ โครงการย่อย ได้แก่ (๑) โครงการ
คนไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือประชาชน) และ (๒) การส ารวจทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชน สรุปผล
การด าเนินงานพบว่า ในภาพรวมของการด าเนินโครงการสามารถประสบผลส าเร็จสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์  แผนการใช้จ่ายเงินที่ก าหนดไว้ โดยมีการเบิกจ่ายเงินไปทั้งสิ้น 
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214,232,971.65 บาท คิดเป็นร้อยละ 97.73 ของงบประมาณที่ได้รับ คงเหลือ 4,973,688.35 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 2.27 ของงบประมาณท่ีได้รับ  
   คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ได้มีข้อเสนอแนะ
ต่อ กอ.รมน. ผู้รับผิดชอบโครงการ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานโครงการในลักษณะการจัดหาสิ่งของและช่วยเหลือ
ประชาชน และการส ารวจทัศนคติของประชาชน  โดยการติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการ
ในภาพรวม และการติดตามใช้งานของผลผลิตยังไม่ชัดเจน  รวมทั้งแผนการบ ารุงรักษาของผลผลิตที่ได้ส่งมอบ
ให้แก่ชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ เช่นใดบ้าง เช่น ระบบสาธารณูปโภค ฝายน้ า แผงโซล่าร์เซลล์ ถนน  
ลานกีฬาเอนกประสงค์ ฯลฯ เพ่ือให้การใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อชุมชน
และประชาชนอย่างแท้จริง นอกจากนี้ ค.ต.ป.นร. ยังมีข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดท ารายละเอียดแผนงาน
โครงการซึ่งยังไม่สมบูรณ์ ครบถ้วน ได้แก่ แผนปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรม เป้าหมายตัวชี้วัดผลส าเร็จของ 
แต่ละโครงการและในภาพรวมโครงการ ระยะเวลาด าเนินการ และการติดตามประเมินผลโครงการทั้งราย
กิจกรรมและภาพรวมทั้งหมด เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินงานในภาพรวมของโครงการดังกล่าวสามารถบรรลุได้
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพียงใด และการใช้จ่ายเงินงบประมาณเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส 
และคุ้มค่า  

   ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   กอ.รมน. ควรมีการติดตามประเมินผลโครงการทั้งรายกิจกรรมและภาพรวมทั้งหมด 
เพ่ือให้ทราบถึงการใช้งานของผลผลิตที่ได้ส่งมอบให้แก่ชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ และการใช้ประโยชน์ของ
รายงานผลส ารวจทัศนคติของประชาชน ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งควรมีการพิจารณา
แผนการบ ารุงรักษาของผลผลิตของโครงการ เพ่ือให้การใช้งานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง คุ้มค่า และเกิดประโยชน์
ต่อประชาชนอย่างแท้จริง  นอกจากนี้ การจัดท าโครงการในลักษณะนี้ในโอกาสต่อไปควรมีการจัดท าแผนงาน
โครงการและแผนการปฏิบัติงานให้ละเอียดสมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย แผนปฏิบัติงานรายกิจกรรม วัตถุประสงค์ 
เป้าหมายตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ และการติดตาม
ประเมินผลรายโครงการและภาพรวมทั้งหมด เพ่ือใช้ในการควบคุมก ากับดูแลและการพิจารณาถึงผลสัฤทธิ์ของ
โครงการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ต่อไป 

  ๒.2 โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการในจังหวัด
ชายแดนใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วงเงิน 65,000,000 บาท ของส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  

   ผลการตรวจสอบพบว่า การด าเนินงานโครงการในภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตัวชี้วัดด้านผลผลิตและผลลัพธ์ และแผนการใช้จ่ายเงินที่ก าหนดไว้ โดยมีการเบิกจ่ายเงินได้
ทั้งสิ้น 64,118,556 บาท คิดเป็นร้อยละ 98.64 ของงบประมาณที่ได้รับ คงเหลือ 881,444 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 1.36 ของงบประมาณท่ีได้รับ  
   คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ าส านักนายกรัฐมนตรี ได้มีข้อเสนอแนะ
ต่อส านักงาน ก.พ. ผู้รับผิดชอบโครงการ โดยส านักงาน ก.พ. ควรมีการติดตามผู้เข้าร่วมโครงการหลังผ่าน 
การอบรมในหลักสูตร ว่าได้มีการน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นตามเจตนารมย์ของ
โครงการหรือไม่เพียงใด และพิจารณาความเป็นไปได้ในการน าผู้ที่เคยผ่านการอบรมในหลักสูตรเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการในจังหวัดชายแดนใต้ (สปชต.) มาแล้ว 3 – 5 ปี และยังคง
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง กลับเข้ารับการอบรมซ้ า เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรที่ท างาน
ในพ้ืนที่เป็นเวลาต่อเนื่องนาน รวมถึงสร้างช่องทางการสื่อสารทางสื่อออนไลน์กับผู้ผ่านการอบรม เพ่ือเป็น
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ช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างส านักงาน ก.พ. กับผู้ผ่านการเข้าร่วมโครงการ และระหว่างผู้ผ่าน 
การเข้าร่วมโครงการด้วยกันเอง เพ่ือเป็นสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกัน รวมถึงการเสริมสร้างองค์ความรู้ 
ด้านต่าง ๆ ให้กลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง และสร้างความรู้สึกถึงความห่วงใยที่ส่วนกลางยังคงมีต่อข้าราชการ
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนตลอดเวลา 
 

 
 
 

 1. ชื่อกระทรวง  ส านักนายกรัฐมนตรี 

 2. ข้อมูลพื้นฐานของส่วนราชการ 
  ส านักนายกรัฐมนตรี เป็นส่วนราชการที่มีฐานะเป็นกระทรวง มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวกับราชการทั่วไป
ของนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรี รับผิดชอบการบริหารราชการทั่วไป เสนอแนะนโยบายและการวางแผน 
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และความมั่นคง และราชการเกี่ยวกับการงบประมาณ ระบบราชการ 
การบริหารงานบุคคล กฎหมายและการพัฒนากฎหมาย การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
การปฏิบัติภารกิจพิเศษ และราชการอ่ืนตามที่มีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของส านักนายกรัฐมนตรี
หรือส่วนราชการที่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หรือที่มิได้อยู่ภายในอ านาจหน้าที่ของกระทรวงใดโดยเฉพาะ 

  2.1  หน่วยงานในความรับผิดชอบ  
      ส่วนราชการในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน 15 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงาน
ที่ขึ้นตรงต่อปลัดส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน ๓ หน่วยงาน และหน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี จ านวน 
12 หน่วยงาน ดังนี้  
      หน่วยงานที่อยู่ในการก ากับดูแลขึ้นตรงต่อปลัดส านักนายกรัฐมนตรี จ านวน 3 หน่วยงาน 
    1)  ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
    2)  กรมประชาสัมพันธ์ 
    3)  ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

    หน่วยงานทีอ่ยู่ในการก ากับดูแลขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี  จ านวน 12 หน่วยงาน 
    4)  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
    5)  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
    6)  ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
    7)  ส านักงบประมาณ 
    8)  ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ 
    9)  ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
    10)  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
    11)  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
    12)  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
    13)  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
    14)  กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
    15)  ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ  

ส่วนที่ 2 : ข้อมูลส่วนราชการ 
 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87
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ทั้งนี้ การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์กระทรวงส านักนายกรัฐมนตรี แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 
หน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  และส่วนที่ 2 หน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี ดังนี้  

ส่วนที่ 1  หน่วยงานที่ข้ึนตรงต่อปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 1.  วิสัยทัศน์  
   “เป็นองค์กรชั้นน าในการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน” 
 2.  พันธกิจ 
   2.1  ส่งเสริมและเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ 
   2.2  ขับเคลื่อนภารกิจตามกฎหมายและนโยบายของรัฐสู่การปฏิบัติ 
   2.3  ส่งเสริม คุ้มครองสิทธิ และแก้ไขปัญหาของประชาชน 
   2.4  ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของรัฐ และสร้างภาพลักษณ์ของประเทศ 
 3.  ยุทธศาสตร์ 
   3.1  เทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์และเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติ 
   3.2  การขับเคลื่อนการบริหารราชการ และนโยบายพิเศษให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างมีประสิทธิภาพ
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
   3.3  การก ากับติดตามการบริหารราชการเพ่ือคุ้มครองและสร้างความเป็นธรรมในสังคม 
   3.4  การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการของรัฐ และสร้างภาพลักษณ์ของประเทศ 
   3.5  การพัฒนาองค์กรแบบบูรณาการ 

ส่วนที่ 2  หน่วยงานที่ข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี 

 1.  ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
   ๑.1  วิสัยทัศน์ 
    “เป็นหน่วยงานที่เป็นเลิศในการอ านวยการและขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของ
นายกรัฐมนตรี” 
   ๑.๒  พันธกิจ 
    1.2.1  อ านวยการ บูรณาการ ประสาน และเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศเพ่ือขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์และการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
    1.2.2  ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของนายกรัฐมนตรี และสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างรัฐบาล
กับประชาชน 
   ๑.๓  ยุทธศาสตร์ 
    1.3.1  ด้านการขับเคลื่อนการบริหารราชการแผ่นดินของนายกรัฐมนตรี 
    1.3.2  ด้านการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของนายกรัฐมนตรี 
    1.3.3    ด้านการเป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศส าหรับกระบวนการตัดสินใจสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
    1.3.4  ด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

 2.  ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
   ๒.๑ วิสัยทัศน์ 
    “ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเป็นกลไกหลักในการสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของ
คณะรัฐมนตรี” 
   2.๒  พันธกิจ 
     2.2.1  ใช้องค์ความรู้เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของคณะรัฐมนตรีให้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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     2.2.2  ติดตามการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีที่ส าคัญ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประเทศชาติและประชาชน 
   2.๓  ยุทธศาสตร์ 
     2.3.1  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการวิเคราะห์และน าเสนอเรื่องเสนอคณะรัฐมนตรี  
     2.3.2  การพัฒนาระบบติดตามผลการด าเนินการตามนโยบายและมติคณะรัฐมนตรีและ
พัฒนาฐานข้อมูล ส าหรับการเสนอแนะเชิงนโยบาย 
     2.3.3  การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเกี่ยวกับราชการในพระองค์ 
     2.3.4  การพัฒนากระบวนการเผยแพร่ข้อมูลส าคัญในราชกจิจานุเบกษา 
     2.3.5  การพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในภารกิจหลักทีเ่กี่ยวข้อง 

 3.  ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
   3.1  วิสัยทัศน์ 
     “เป็นหน่วยข่าวกรองที่ทันสมัย เพ่ือความมั่นคงของชาติและประชาชน” 
   ๓.2  พันธกิจ 
     3.2.1  เป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติงานข่าวกรอง ต่อต้านข่าวกรองในประเทศและ
ต่างประเทศข่าวกรองทางการสื่อสาร 
     3.2.2  พัฒนาและส่งเสริมมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยหน่วยงานรัฐฝ่ายพลเรือน 
     3.2.3  เป็นศูนย์กลางบูรณาการงานข่าวกรองแห่งชาติ 
     3.2.4  เสริมสร้างศักยภาพขององค์กรให้ทันสมัยและบุคลากรเป็นมืออาชีพ 
     3.2.5  การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
   3.๓  ยุทธศาสตร์ 
     3.3.1  พัฒนาประสิทธิภาพของระบบงานข่าวกรอง 
     3.3.2  ยกระดับงานข่าวกรองเพ่ือการป้องกันและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาภัยคุกคามต่อ
ความมั่นคง 
     3.3.3  เสริมสร้างเอกภาพในประชาคมข่าวกรอง 
     3.3.4 เสริมสร้างความร่วมมือทางด้านการข่าวและการรักษาความปลอดภัยในภาคเอกชน 
องค์กรและภาคประชาชน 
     3.3.5 พัฒนามาตรฐานการรักษาความปลอดภัยในหน่วยงานของรัฐฝ่ายพลเรือนและเครือข่าย 
     3.3.6 ยกระดับสมรรถนะขององค์กรและศักยภาพของบุคลากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
  4.  ส านักงบประมาณ 
   ๔.1  วิสัยทัศน์ 
     “ส านักงบประมาณเป็นหนึ่งในกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลที่ทันสมัยและเชื่อถือได้” 
   ๔.2  พันธกิจ 
     4.2.1  เสนอแนะและให้ค าปรึกษาแนะน าในด้านการงบประมาณแก่รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ 
     4.2.2  จัดท างบประมาณรายจ่ายที่สนองต่อนโยบายและเป้าหมายนโยบายของรัฐบาล  
โดยค านึงถึงวินัยทางการคลัง และเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ 
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     4.2.3  บริหารจัดการงบประมาณ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า ให้บรรลุเป้าหมาย 
ผลสัมฤทธิ์ของงานตามแผนที่ก าหนดไว้ 
     4.2.4  ติดตามประเมินผลและรายงานผลความส าเร็จของการด าเนินงานจากการใช้จ่าย
งบประมาณของส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ 
   ๔.3  ยุทธศาสตร์ (ใช้นโยบายแทนแผนยุทธศาสตร์) 
     4.3.1  นโยบายด้านผลสัมฤทธิ์การจัดการงบประมาณตามนโยบายรัฐบาล 
     4.3.2  นโยบายด้านการสนับสนุนกลไกนิติบัญญัติ 
     4.3.3  นโยบายด้านการปฏิบัติงานและให้บริการแก่ส่วนราชการและหน่วยงาน 
     4.3.4  นโยบายด้านองค์การ 
     4.3.5  นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล 

 5.  ส านักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ 
   5.1  วิสัยทัศน์ 
     “องค์กรมีความสามารถพร้อมเป็นผู้น าด้านการจัดการความมั่นคงของชาติให้มีความสมดุล
ระหว่างความมั่นคงและการพัฒนา” 
   5.2  พันธกิจ 
     5.2.1  ให้ค าปรึกษา และเสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ แนวทางและแผนด้านความมั่นคง
แห่งชาติเป็นทิศทางด้านความม่ันคงของประเทศ 
     5.2.2  อ านวยการ ประสาน และติดตามประเมินผล เพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย ยุทธศาสตร์  
แนวทางด้านความม่ันคงไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
     5.2.3  ประเมินสถานการณ์ด้านความมั่นคง และการเตรียมความพร้อมแห่งชาติและ
บริหารวิกฤติ ความม่ันคงในการรับมือภัยคุกคามด้านความมั่นคง 
     5.2.4  พัฒนาองค์ความรู้ความมั่นคง และเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
     5.2.5  พัฒนาประสิทธิภาพและเสริมสร้างสมรรถนะองค์กรและบุคลากร เพ่ือเป็นองค์กรหลัก
ด้านความมั่นคง 
   ๕.3  ยุทธศาสตร์ 
     5.3.1  เสริมสร้างความเป็นผู้น าด้านความมั่นคงของประเทศ 
     5.3.2  เสริมสร้างศักยภาพการบริหารจัดการภัยด้านความม่ันคง 
     5.3.3  พัฒนาการขับเคลื่อนด้านความมั่นคงไปสู่การปฏิบัติ 
    5.3.4  ยุทธศาสตร์การพัฒนาสมรรถนะองค์กรและขีดความสามารถของบุคลากรในองค์กร
เพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านความม่ันคง 

 6.  ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
   ๖.๑ วิสัยทัศน์ 
    “ด ารงไว้ซึ่งความเป็นองค์กรกลางทางกฎหมายของประเทศ มีอิสระทางวิชาการ และได้รับการยอมรับ
เชื่อถือในการจัดท ากฎหมาย การให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาทางด้านกฎหมาย โดยถูกต้องตามหลักนิติธรรม” 
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   ๖.2  พันธกิจ 
     6.2.1  จัดท าร่างกฎหมายที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์ เพ่ือให้เป็นกลไกการบริหารงาน
ภาครัฐและสร้างความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน 
     6.2.2  ให้ความเห็นทางกฎหมายแก่หน่วยงานของรัฐ เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติ
ราชการ ภายใต้ขอบเขตความถูกต้องของกฎหมาย 
     6.2.3  วิจัยและพัฒนากฎหมายของประเทศ เพ่ือให้กฎหมายเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมและคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ 
     6.2.4  พัฒนาหลักกฎหมายปกครองเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
     6.2.5  พัฒนาขีดความสามารถนักกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ 
     6.2.6  เป็นศูนย์กลางรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลทางกฎหมายของประเทศ 
     6.2.7  ประสานงานด้านนิติบัญญัติ 
     6.2.8  จัดท าค าแปลกฎหมาย และให้ความเห็นทางกฎหมายเกี่ยวกับการลงทุน 
   ๖.3  ยุทธศาสตร์ 
     6.3.1  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดท าร่างกฎหมายและให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย 
     6.3.2  การพัฒนากฎหมายและหลักกฎหมายปกครอง 
     6.3.3  การพัฒนาบุคลากรทางกฎหมาย 
     6.3.4  เผยแพร่ความรู้และข้อมูลกฎหมายแก่ประชาชน 
     6.3.5  ส่งเสริมธรรมาภิบาลและเพ่ิมขีดสมรรถนะองค์การ 

 7.  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
   ๗.๑  วิสัยทัศน์ 
     “ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐประเทศไทยมีประสิทธิภาพ ได้รับความเชื่อมั่น และ
เป็นแบบอย่างท่ีดีทั้งในระดับประเทศและระดับโลก” 
   ๗.2  พันธกิจ 
     7.2.1  พัฒนาและวางระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพ่ือขับเคลื่อนการบริหาร
ก าลังคนภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 
     7.2.2  สร้างและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนให้มีสมรรถนะขีดความสามารถ
ในการปฎิบัติราชการและให้บริการประชาชน 
     7.2.3  พิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการพลเรือน เสริมสร้างมโนสุจริต และความโปร่งใสใน
การปฎิบัติราชการที่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวม 
   ๗.3  ยุทธศาสตร์ 
    การสนับสนุนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ชาติ ด้วยการผลักดันและพัฒนาให้ภาคราชการของ
ประเทศ มีคุณธรรมปลอดทุจริต เป็นราชการที่สร้างและส่งเสริมนวัตกรรม มีประสิทธิภาพ  

 8.  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
   ๘.๑  วิสัยทัศน์ 
     “หน่วยงานหลักในการวางแผนและจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สู่ความสมดุลและ
ยั่งยืนที่ยึดประโยชน์ส่วนรวม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและมีประสิทธิภาพสูง” 
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   ๘.๒  พันธกิจ 
     8.2.1  หน่วยงานยุทธศาสตร์ (Strategic Unit) จัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาระดับต่าง ๆ  
ที่มีคุณภาพและรวดเร็ว รวมทั้งให้ค าปรึกษารัฐบาล ประสานการแปลงนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 
ไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนติดตามประเมินผลนโยบายของรัฐบาล 
     8.2.2  หน่วยงานข้อมูลเศรษฐกิจและสังคมเชิงลึก (Intelligence Unit) โดยเป็นหน่วยงาน
วิเคราะห์ข้อมูลและเฝ้าระวังภัยเศรษฐกิจและสังคมของรัฐบาล (Warning Center) ที่ถูกต้องแม่นย าและ 
เชื่อถือได้ ตลอดจนเป็นหน่วยเจาะข้อมูลเชิงลึกต่างประเทศที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมไทย เพ่ือใช้ใน
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์บริหารเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
     8.2.3  หน่วยงานความรู้สมัยใหม่ (Knowledge Organization) ที่เสาะแสวงหาและพัฒนา
องค์ความรู้ใหม่ๆ ส าหรับการพัฒนาประเทศซึ่งเพียบพร้อมด้วยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการวางแผน
ยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์และการประสานงานเพ่ือผลักดันการพัฒนาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
   ๘.๓  แผนกลยุทธ์ 
     8.3.1  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้มีความยั่งยืน 
     8..3.2  การวิเคราะห์แผนงาน/โครงการด้วยความเป็นกลางทางวิชาการและรักษาผลประโยชน์
ของประเทศ 
     8.3.3  การขับเคลื่อนแผนพัฒนาสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
     8.3.4  การติดตามประเมินผลและการพัฒนาดัชนีชี้วัดด้านเศรษฐกิจและสังคม 
     8.3.5  การพัฒนาฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของประเทศให้ทันสมัย
เป็นที่ยอมรับและน่าเชื่อถือ 
     8.3.6  การบริหารจัดการองค์กรให้มีธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพสูง 

 9.  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
   ๙.1  วิสัยทัศน์ 
     “ขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีอย่างต่อเนื่องและบังเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นกลไกผลักดันการพัฒนาประเทศ” 
   ๙.๒  พันธกิจ 
     9.2.1  งานเลขานุการของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) คณะกรรมการ
พัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน (กพม.) คณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบ
บูรณาการ (ก.น.จ.) คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) 
     9.2.2  ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กฎหมาย (พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี) ก าหนด 
     (1)  วิเคราะห์ วิจัยและเสนอความเห็น 
     (1.1)  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย เสนอแนะนโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ์ 
ต่อคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการ ในการจัดโครงสร้างระบบราชการ การแบ่งส่วนราชการ  
การพัฒนาองค์การมหาชนและหน่วยงานของรั ฐรูปแบบอ่ืน การอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ การบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวัดแบบบูรณาการ 
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     (1.2)  การจัดท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกับการพัฒนาและจัดระบบราชการ 
และงานของรัฐอย่างอ่ืนเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือเสนอต่อสภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภา 
      (1.3)  งานศึกษาและวิเคราะห์ประเด็นเกี่ยวกับการตีความและวินิจฉัยปัญหา
ต่าง ๆ ให้กับคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การมหาชน 
     (2)  การให้ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานต่าง ๆ อันจะน าไปสู่
การปรับเปลี่ยนกระบวนการ และวิธีการบริหารราชการแผ่นดินตามเจตนารมณ์ของการพัฒนาระบบราชการ 
     (3)  การสร้างความเข้าใจ เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แก่กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 
     (4)  การฝึกอบรมและสัมมนาผู้บริหารของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ  
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ 
   ๙.๓  ยุทธศาสตร์ 
     9.3.1  การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ 
     9.3.2  การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ 
     9.3.3  การวางระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ 
     9.3.4  การพัฒนาระบบริหารจัดการก าลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
     9.3.5  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
     9.3.6   การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการบริหารราชการแผ่นดิน 

 10.  ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
   ๑๐.1  วิสัยทัศน์ 
     “ส่งเสริมการลงทุนที่มีคุณค่าทั้งในประเทศและการลงทุนของไทยในต่างประเทศ เพ่ือเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขัน ก้าวพ้นการเป็นประเทศที่มีรายได้ระดับปานกลาง (Middle Income Trap) และ
เติบโตอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 
   ๑๐.2  พันธกิจ 
     10.2.1  ก าหนดนโยบายที่ท าให้เกิดการพัฒนาที่สมดุลทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
     10.2.2  ส่งเสริมการลงทุนเชิงรุกทั้งการลงทุนของคนไทย การลงทุนของต่างชาติ (FDI) 
และการลงทุนไทยในต่างประเทศ 
     10.2.3  ให้บริการที่เป็นเลิศท้ังก่อนและหลังการส่งเสริมการลงทุน 
     10.2.4  พัฒนาปัจจัยสนับสนุนการลงทุน ตลอดจนป้องกันและแก้ปัญหาด้านการลงทุน
อย่างจริงจัง 
     10.2.5    สร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการส่งเสริมการลงทุน 
   ๑๐.3  ยุทธศาสตร์ (เป็นนโยบายส่งเสริมการลงทุน ระยะ 7 ปี 2558 - 2564) 
     10.3.1  ส่งเสริมการลงทุนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
     10.3.2  ส่งเสริมกิจการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
     10.3.3  ส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของการลงทุน (Cluster) 
     10.3.4  ส่งเสริมการลงทุนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้ 
     10.3.5  ส่งเสริมการลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
      10.3.6  ส่งเสริมการลงทุนของไทยในต่างประเทศ 
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 11.  กองอ านวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
   1๑.๑  วิสัยทัศน์ 
     “เป็นองค์กรหลักในการบูรณาการและประสานการปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเพื่อให้เกิดความมั่นคงของรัฐและความสงบสุขของประชาชน” 
   ๑๑.๒  พันธกิจ 
     11.2.1  วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบัติตามแผนงานและแนวทาง 
การป้องกันปราบปราม ระงับ ยับยั้ง และแก้ไขบรรเทาเหตุการณ์ที่เป็นภัยหรืออาจเป็นภัยต่อความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักรทุกรูปแบบ รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
     11.2.2  ปกป้องสถาบันหลักของชาติและสร้างความรักสามัคคีของคนในชาติด้วยพลัง
ประชารัฐ ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
     11.2.3  ปกป้องดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและรักษาความมั่นคง
ภายในของชาติ ด าเนินการอ่ืนตามกฎหมายบัญญัติหรือตามที่คณะรัฐมนตรี สภาความมั่นคงแห่งชาติหรือ
นายกรัฐมนตรีมอบหมายเพื่อเป็นหลักประกันความเชื่อมั่นภายในประเทศและต่างประเทศ 
     11.2.4  พัฒนาและเสริมสร้างระบบการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรและกลไก
การขับเคลื่อนการปฏิบัติที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในประเทศและจากนอกประเทศ 
   11.3  ยุทธศาสตร์ 
     11.3.1  บูรณาการการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน ก ากับดูแล และเสริมการปฏิบัติ
ในการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
     11.3.2  ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินแนวโน้มของสถานการณ์ท่ีอาจเป็นภัยหรือเป็นภัย
คุกคามต่อความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
    11.3.3  เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
    11.3.4  ป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
    11.3.5  พัฒนาศักยภาพการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

 12. ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ 
  12.1 วิสัยทัศน์ 
     “เป็นองค์กรหลักที่ก ากับดูแลและบริหารจัดการนโยบายการบริหารจัดการน้ าทั้งประเทศ
อย่างเป็นระบบ” 
  12.2  พันธกิจ 
     12.2.1 ขับเคลื่อนและบริหารจัดการทรัพยากรน้ าทั้งประเทศอย่างเป็นระบบ 
     12.2.2 กลั่นกรองแผนงานและโครงการด้านทรัพยากรน้ าให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์น้ า 
ของประเทศ 
    12.2.3 ก ากับดูแลติดตามประเมินผลการบริหารจัดการทรัพยากรน้ าของประเทศ 
    12.2.4 เป็นศูนย์อ านวยการน้ าแห่งชาติในสภาวะวิกฤติ 
    12.2.5  ส่งเสริมการบูรณาการและการมีส่วนร่วมการจัดการทรัพยากรน้ า 
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  ๒.2 เป้าหมายผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561   

๑. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
 1.1 แผนงาน      : พ้ืนฐานด้านความมั่นคง 
       ผลผลิตที่ 1       : การเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชาติและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 
 1.2 แผนงาน      : พ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
       ผลผลิตที่ 1 : การพัฒนาติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการและสนับสนุนการมีส่วนร่วม  

ของประชาชน 
         ผลผลิตที่ 2 : นโยบายและแผนตามพันธกิจของรัฐบาลด้านส่งเสริมการกระจายอ านาจให้แก่ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 1.3 แผนงาน : ยุทธศาสตร์ส่งเสริมและพัฒนา ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
       โครงการที่ ๑ : โครงการบริหารจัดการไม้มีค่าเพ่ือประโยชน์ของแผ่นดิน 
๒. กรมประชาสัมพันธ์ 
 2.1 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
       ผลผลิตที่ 1 : ข้อมูลข่าวสารยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายส าคัญของรัฐบาลที่เผยแพร่สู่สาธารณะ 
๓. ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
 ๓.1 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
       ผลผลิตที่ 1 : การอ านวยการบังคับใช้กฎหมายและคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 
๔. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
 ๔.1 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านความมั่นคง 
       ผลผลิตที่ 1 

๔.2 แผนงาน 
      ผลผลิตที่ ๑ 

: 
: 

การบริหารจัดการของรัฐบาลด้านความมั่นคง 
พ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
การบริหารจัดการของรัฐบาล : 

       ผลผลิตที่ ๒ : การบริหารจัดการการสื่อสารของรัฐบาลสู่สาธารณชน 
๕. ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 5.1 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
       ผลผลิตที่ ๑ : การสนับสนุนการบริหารราชการแผ่นดินของคณะรัฐมนตรี  
       ผลผลิตที่ 2 : การประสานงานกับส่วนราชการในพระองค์และการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
๖. ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
 6.1 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านความมั่นคง 
       ผลผลิตที่ 1 : การปฏิบัติงานด้านข่าวกรอง การต่อต้านข่าวกรองและการรักษาความปลอดภัย

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 6.2 แผนงาน : ยุทธศาสตร์รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 
       โครงการที่ 1 : โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนาระบบงาน

ข่าวกรอง ต่อต้านการก่อการร้ายและภัยคุกคามรูปแบบใหม่ 
๗. ส านักงบประมาณ 
 7.1 แผนงาน 

      ผลผลิตที่ ๑ 
: 
: 

พ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
การบริหารจัดการงานทั่วไป 

 7.2 แผนงาน : ยุทธศาสตร์บริหารจัดการรายได้และรายจ่ายของภาครัฐ 
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       โครงการที่ 1 : โครงการติดตามประเมินผล 
       โครงการที่ 2 : โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการงบประมาณ 
๘. ส านักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ 
 ๘.1 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านความมั่นคง 
       ผลผลิตที่ 1 : นโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท มาตรการ แนวทางเพ่ือเสริมสร้างและรักษา

ความมั่นคงแห่งชาติ 
๙. ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 ๙.1 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
       ผลผลิตที่ ๑ : ร่างกฎหมายและให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย 
       ผลผลิตที่ ๒ : พัฒนานักกฎหมายภาครัฐ 
๑๐. ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
  1๐.1 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
         ผลผลิตที ่๑ : การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
         ผลผลิตที ่๒ : การเสริมสร้างเกียรติภูมิและคุณภาพบุคลากรภาครัฐ 
๑๑. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
  11.1 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
         ผลผลิตที ่๑ : แผนและยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 
  11.2 แผนงาน 

        โครงการที่ 1 
: 
: 
 
:     

ยุทธศาสตร์พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารราชการแผ่นดิน 
โครงการวางแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ
เพ่ือการพัฒนา 
โครงการวางแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนา 

            โครงการที่ 2 

           โครงการที่ 3 :     โครงการจัดท า ขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลการพัฒนาประเทศ 
         โครงการที่ 4 :     โครงการวางแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ

ทุนมนุษย์ 
         โครงการที่ 5 :     โครงการวางแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมลดความ

เหลื่อมล้ าในสังคม 
         โครงการที่ 6 :     โครงการวางแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทาง

เศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 
         โครงการที่ 7 :     โครงการวางแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติ

เพ่ือการพัฒนาประเทศ 
         โครงการที่ 8 :     โครงการวางแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ

ระบบโลจิสติกส์ 
         โครงการที่ 9 :     โครงการวางแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่

เศรษฐกิจ 
๑๒. ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
  12.1 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
         ผลผลิตที ่1 : การยกระดับระบบการบริหารงานที่มีคุณภาพมาตรฐานและธรรมาภิบาล 

ของหน่วยงานของรัฐ 
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         ผลผลิตที ่2 : การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
         ผลผลิตที ่3 : การทบทวนบทบาท ภารกิจอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐให้เหมาะสม 

ถ่ายโอนภารกิจและกิจกรรมที่ภาครัฐไม่จ าเป็นต้องปฏิบัติให้ภาคส่วนต่าง ๆ 
๑๓. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
  13.1 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
          ผลผลิตที่ 1 : การลงทุนที่ได้รับการส่งเสริม 
  13.2 แผนงาน : ยุทธศาสตร์พัฒนาประสิทธิภาพและมูลค่าเพ่ิมของภาคการผลิต บริการ 
          

          โครงการที่ 1 
 
: 

การค้า และการลงทุน 
โครงการส่งเสริมการลงทุนเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันท้ังการลงทุน 
ในประเทศและการลงทุนของไทยในต่างประเทศ 

๑๔. กองอ านวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร 
  14.1 แผนงาน : พ้ืนฐานด้านความมั่นคง  
         ผลผลิตที ่๑ : การรักษาความมั่นคงของรัฐ 
         ผลผลิตที ่๒ : การแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้             
  14.2 แผนงาน : ยุทธศาสตร์อนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและป้องกันทรัพยากรธรรมชาติ 
         โครงการที่ 1 : โครงการป้องกันและฟ้ืนฟูป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติ 

๒.3  งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

                                                                                                           หน่วย :  ลา้นบาท       ทศนิยม 4 ต าแหน่ง 

หน่วยงาน งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอ่ืน รวม 

๑. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี 256.8187 179.2885 320.5988 300.0000 265.5376 1,322.2436 

๒. กรมประชาสมัพันธ์ 927.2746 683.3142 647.6172 1.0146 197.2646 2,456.4852 

๓. ส านักงานคณะกรรมการ   
    คุ้มครองผู้บริโภค 

74.5241 57.9832 1.3650               -    71.2238 205.0961 

๔. ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตร ี 303.7472 214.0016 1,653.8940               -    2,025.7113 4,197.3541 

๕. ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตร ี 137.1870 134.5891   130.6920                -    573.8223 976.2904 

๖. ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 431.1009 91.1181   205.4560                -    32.4182 760.0932 

๗. ส านักงบประมาณ 442.0753 205.0976 551.6229               -    27.9000 1,226.6958 

๘. ส านักงานสภาความมั่นคง 
    แห่งชาติ 

76.8285 27.7727 25.8830               -    86.2531 216.7373 

๙. ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 250.2325 222.3714 71.8250 0.9285 28.9988 574.3562 

๑๐. ส านักงานคณะกรรมการ 
      ข้าราชการพลเรือน 

323.5832 331.2227 20.9570 1,350.0941 119.9397 2,145.7967 

๑๑. ส านักงานคณะกรรมการ 
      พัฒนาการเศรษฐกิจและ 
      สังคมแห่งชาติ 

277.5741 58.8267 19.5604 39.4075 141.9552 537.3239 
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หน่วยงาน งบบุคลากร งบด าเนินงาน งบลงทุน งบเงินอุดหนุน งบรายจ่ายอ่ืน รวม 

๑๒. ส านักงานคณะกรรมการ 
      พัฒนาระบบราชการ 

109.2612 33.8656 2.0000               -    112.3375 257.4643 

๑๓. ส านักงานคณะกรรมการ    
      ส่งเสริมการลงทุน 

245.9678 256.4748 8.3556               -    277.4532 788.2514 

๑๔. กองอ านวยการรักษา 
      ความมั่นคงภายใน 
      ราชอาณาจักร 

85.1685 274.8402 2.8497 6.2742 5,420.5798 5,789.7124 

รวม 3,941.3436 2,770.7664 3,662.6766 1,697.7189 9,381.3951 21,453.9006 

 

 

 
  การติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (ค.ต.ป.นร.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

ข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป.นร. ความก้าวหน้า 
ค.ต.ป.นร. ได้ติดตามผลการด าเนินงานตามข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
จ านวน 4 โครงการ ดังนี้  
  1. ลักษณะท่ี 1 การด าเนินงานภายใต้ยุทธศาสตร์
กระทรวง : โครงการเปลี่ยนผ่านการส่งโทรทัศน์
ระบบอนาล็อกสู่ระบบดิจิทัล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ระยะที่  4 (1 ระบบ) งบประมาณ 
580,000,000 บาท ของกรมประชาสัมพันธ์  
      1.1  การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติ
งานที่ ได้ก าหนดให้มีการติดตั้ ง อุปกรณ์เครื่องส่ง
โทรทัศน์ออกอากาศในระบบดิจิทัล จ านวน 47 สถานี 
ผลการด าเนินงานปรากฏว่าสามารถด าเนินการติดตั้ง
อุปกรณ์เครื่องส่งโทรทัศน์ฯ ได้เพียง 1 สถานี (สังขละบุรี) 
ส่วนที่เหลืออีก 46 สถานี อยู่ระหว่างด าเนินการติดตั้ง 
และอยู่ ระหว่างขออนุมัติขยายระยะเวลาการส่ ง       
มอบงาน สาเหตุเนื่องจากการประสานงานระหว่าง
กรมประชาสัมพันธ์กับคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง 
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) ต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างมากในการให้ 
กสทช. ออกใบอนุญาตการน าอุปกรณ์โทรคมนาคม
เข้าจากต่างประเทศ โดยมีหนังสืออนุญาตน าเข้า
อุปกรณ์จากส านักงาน กสทช. ล่าช้าที่ก าหนดไว้    

 
 
 
 
 
 
 
 
  1. ณ วันที่ 24 เมษายน 2561 ผู้รับจ้างคู่สัญญา 
ได้มีการส่งมอบงานครบถ้วน จ านวน 47 สถานี  
โดยคณะกรรมการตรวจรับงานเรียบร้อยแล้ว  
44 สถานี  คงเหลือ 3 สถานี  อยู่ ระหว่างการ 
ตรวจรับงาน  
  2. กรณี กสทช. ออกใบอนุญาตล่าช้า สาเหตุ
เนื่องจากการพิจารณาแบ่งออกเป็นการพิจารณา
อนุญาตน าเข้า อุปกรณ์ เครื่องส่ งวิทยุ โทรทัศน์      
และการพิจารณาอนุญาตน าเข้าอุปกรณ์เครื่องส่ง
โทรคมนาคม ซึ่งอุปกรณ์บางรายการจ าเป็นต้องผ่าน
การพิจารณาทั้ง 2 ขั้นตอน ท าให้การพิจารณา    
ต้อง เป็น ไปตามล าดับ เรื่ องที่ หน่ วยงานได้ รั บ 
โดยเฉพาะในส่วนของการพิจารณาอนุญาตน าเข้า
อุปกรณ์โทรคมนาคม นั้น กสทช. มีปริมาณงาน   

ส่วนที่ 3  ความก้าวหน้าการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 
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ข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป.นร. ความก้าวหน้า 
และบริษัท อสมท. จ ากัด (มหาชน) ไม่สามารถส่งมอบ
พ้ืนที่ส าหรับติดตั้งเครื่องส่งและอุปกรณ์ส่วนควบให้กับ 
กรมประชาสัมพันธ์ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
โดยจะขอส่งมอบพ้ืนที่ในวันที่ 6 พฤศจิกายน 2560 
และวันที่  15 พฤศจิกายน 2560 จากสาเหตุ
ดังกล่าวจึงส่ งผลต่อการขยายโครงข่ายโทรทัศน์
ภาคพ้ืนดินในระบบดิจิทัลของประชาชนผู้รับบริการ 
และส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารนโยบายจากรัฐบาล 
รวมทั้ง อาจส่งผลท าให้เกิดค่าปรับทางปกครองกรณีที่
กรมประชาสัมพันธ์ไม่สามารถด าเนินการตามแผนการ
ยุติการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ระบบอนาล็อกของ
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (ช่อง 11) ตามที่ 
กสทช. อนุมัติ นั้น ผู้รับผิดชอบโครงการควรเร่งรัด
ด าเนินงานให้แล้วเสร็จโดยเร็ว เพ่ือป้องกันโอกาส
ความเสียหายกรณีที่อาจส่งผลในการเสียค่าปรับให้แก่ 
กสทช. รวมทั้งต้องอ านวยความสะดวกในการมอบพ้ืนที่
ให้แก่คู่สัญญา เพ่ือจะได้ติดตั้งอุปกรณ์ให้แล้วเสร็จ
ภายในก าหนดตามสัญญา และควรต้องมีการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของโครงการฯ ด้วย 
      1 .2 กรมประชาสัม พันธ์ควร พิจารณาถึ ง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการโครงการ
ล่าช้า และควรหามาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานโครงการต่อไป   
            1.2.1 ผลกระทบทางบวก  
                       เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว และราคาของอุปกรณ์ต่าง ๆ มีแนวโน้ม
ลดลง ท าให้กรมประชาสัมพันธ์สามารถเลือกใช้
เทคโนโลยีที่มีความทันสมัยกว่าผู้ให้บริการรายอื่นและ
มีต้นทุนในการจัดหาอุปกรณ์ถูกกว่าที่ประมาณการไว้ 
ท าให้สามารถประหยัดงบประมาณแผ่นดินได้จ านวนมาก 
             1.2.2 ผลกระทบทางลบ 
                     1) กรมประชาสัมพันธ์อาจสูญเสีย
โอกาสในการแข่งขันทางการตลาดและการหา
รายได้ในอนาคต เนื่องจากผู้ใช้บริการได้เลือกใช้
ช่องทางของผู้ ให้บริการรายอ่ืนแล้วซึ่ งส่วนใหญ่ 
มีสัญญาต่อเนื่อง 
 

ต้องพิจารณาการน าเข้า อุปกรณ์โทรคมนาคม  
จ านวนมากของหน่วยงานภาครัฐและผู้ประกอบการ
ธุ ร กิ จ ภ าค เ อกชน  จึ ง ท า ใ ห้ เ กิ ด ค ว ามล่ า ช้ า             
ซึ่งกรมประชาสัมพันธ์ก็ได้มีการประสานและติดตาม
ความคืบหน้าอย่างต่อเนื่อง    
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                      2 )  ก ส ท ช .  ไ ด้ มี ค า สั่ ง ป รั บ        
กรมประชาสัมพันธ์  เนื่องจากไม่สามารถติดตั้ ง
อุปกรณ์เครื่องส่งโทรทัศน์ระบบดิจิทัลตามโครงการ 
ในระยะที่ 1 ระยะที่ 2 ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ท าให้ส่งผลต่อการออกอากาศในระบบดิจิทัลภาพรวม   
                      3) ควรมีการวางแผนการตลาด 
การวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภคสื่อ รวมทั้งมี
การท า SWOT analysis เพ่ือจะได้ทราบถึงความ
ต้องการของลูกค้า รวมถึงการประเมินความส าเร็จ  
ของการด าเนินโครงการระยะต่าง ๆ ทั้งในฐานะที่เป็น
สื่อของรัฐ และความคุ้มค่าในการเปิดให้บริการเชิง
พาณิชย์ว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด นอกจากนี้ควรมีการจัด
เตรียมการขอจัดตั้งงบประมาณและจัดท าแผนการ
รองรับไว้ล่วงหน้าทั้งแผนการตลาด แผนบริหารงาน 
และแผนบ ารุ งรักษา เ พ่ือให้การบริหารจัดการ
โครงการเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้  กรณีสิ้นสุดการด าเนินโครงการแล้ว 
เห็นควรมีการวัดผลสัมฤทธิ์และความคุ้มค่าของ
โครงการด้วย 
   2. ลักษณะที่ 2 การด าเนินงานภายใต้แผนงาน
บูรณาการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
จ านวน 3 โครงการ ดังนี้ 
       2.1 โครงการประชาสัมพันธ์การป้องกัน
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 0  ง บ ป ร ะ ม า ณ  
15,000,000 บาท ของกรมประชาสัมพันธ์      
            ตามแผนงานโครงการฯ ประกอบด้วย  
5 กิจกรรมหลัก รวม 17 กิจกรรมย่อย พบว่า 
ด าเนินการแล้วเสร็จ 15 กิจกรรมย่อย อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 1 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการสร้าง
กระแสการเผยแพร่ข่าวสารต่อต้านการทุจริตผ่าน
สื ่อ ส ัง ค ม ออนไลน์  (Facebook)   และยั ง ไม่ ได้
ด าเนินการ จ านวน 1 กิจกรรม ได้แก่ การผลิตและ
เผยแพร่ทางสื่อสังคมออนไลน์ เกี่ยวกับเรื ่อง “ภาษี
ไปไหน” สาเหตุเนื ่องจากการจ ัดท าข ้อมูล เพื ่อ
เผยแพร่ทางแอปพลิเคชั่นต้องได้รับการตรวจสอบ

จากการติดตามความก้าวหน้าของการด าเนิน
กิจกรรมที่ยังไม่แล้วเสร็จ จ านวน 2 กิจกรรม พบว่า  
    1 .  กิ จ ก ร ร มที่ ยั ง อ ยู่ ร ะ ห ว่ า ง ด า เ นิ น ก า ร  
1 กิจกรรม ได้แก่  กิจกรรมสื่อสั งคมออนไลน์ 
ประกอบด้วย 2 รายการ ได้กันเงินไว้เบิกเหลื่อมปี 
กรณีมีหนี้ผูกพัน เกี่ยวกับค่าบริการจัดการ Facebook 
Hero ต้านโกง จ านวนเงิน 331,700 บาท และ
ค่าจัดท า Facebook Listening จ านวนเงิน 
34 9 , 99 7  บ า ท  ทั้ ง นี้  ผ ล ก า รด า เ นิ น ง า น 
พบว่า ณ 30 เมษายน 2561 รายการค่าบริหาร
จัดการ Facebook Hero ต้านโกง บริษัทผู้รับจ้างได้
ส่งมอบงานครบถ้วนแล้วและเบิกจ่ายเงินให้แก่บริษัท
ตามสัญญาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่วนรายการค่าจัดท า 
Facebook Listening บริษัทผู้รับจ้างได้ส่งมอบงาน
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามสัญญาและคณะกรรมการ   
ได้ตรวจรับงานและกรมประชาสัมพันธ์ ได้เบิกจ่าย
เงินให้ผู้รับจ้างเรียบร้อยแล้ว 
     2 .  กิจกรรมที่ ยั ง ไม่ ได้ด า เนินการ จ านวน 
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ข้อมูลอย่างถูกต้อง และเป็นข้อมูลที่มีความทันสมัย 
และต้องใช้ระยะเวลาค่อนข้างมากในการด าเนินการ 
ดังนั้น จึงเห็นควรให้กรมประชาสัมพันธ์ เร่งรัดการ
ด าเนินงานให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

1 กิจกรรม ได้แก่ โครงการสร้างการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ให้ตระหนักเกี่ยวกับเรื่อง “ภาษีไปไหน” 
ผ่านสื่อดิจิตอล จ านวนเงิน 1,313,000 บาท   
กรมประชาสัมพันธ์ ได้ท าสัญญาจ้างเลขที่ 1/2561 
ลงวันที่ 31 มกราคม 2561 กับบริษัท เฟอร์ฟอร์แมนซ์  
พลัส จ ากัด ก าหนดส่งมอบงาน 2 งวด (งวดสุดท้าย
ภายในวันที่ 1 พฤษภาคม 2561) ผลการด าเนินการ   
ณ วันที่ 30 เมษายน 2561 ผู้รับจ้างได้ส่งมอบงาน    
งวดที่ 1 แล้ว และ กปส. ได้ตรวจรับงานและเบิกจ่าย
เงินงวดที่  1 ให้ผู้ รับจ้ างเรียบร้อยแล้ว ขณะนี้ 
อยู่ระหว่างด าเนินการงวดที่ 2 

       2.2 โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
และการพัฒนา วัฒนธรรมองค์ ก ร  ประจ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 0  ง บ ป ร ะ ม า ณ 
19,297,400 บาท ของส านักงาน ก.พ. 
             ตามแผนงานโครงการ ได้ก าหนดการ
ด าเนินงาน แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านส่งเสริมวินัย 
และด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และเสริมสร้าง
วินัยผลการด าเนินการพบว่า ด้านส่ง เสริมวินัย  
ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ส่วนด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และเสริมสร้าง
วินัย จ านวน 3 กิจกรรม รวมทั้งหมด 14 กิจกรรม
ย่อย ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว 12 กิจกรรมย่อย 
ส่วนที่เหลือ 2 กิจกรรมย่อย ด าเนินการยังไม่แล้ว
เสร็จตามแผน ได้แก่ การรณรงค์ปลุกจิตส านึกเพ่ือให้
ข้าราชการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และการจัดพิมพ์พระ
ราโชวาทของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณา
โปรดเกล้าฯ พระราชทานให้แก่ข้าราชการพลเรือน
เ นื่ อ ง ใ น โ อ ก า ส วั น ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น  
ปี พุทธศักราช 2560 ดั งนั้น จึ ง เห็นสมควรให้
ส านักงาน ก.พ. เร่งรัดการด าเนินงานให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว และเมื่อสิ้นสุดการด าเนินโครงการแล้ว     
ควรติ ดตามประ เมินผลสั มฤทธิ์ ของ โครงการ        
ตามเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ต่อไป 
 

  1.  การด าเนินการที่ยัง ไม่แล้ว เสร็จตามแผน 
จ านวน 2 กิจกรรมย่อย พบว่า กิจกรรมรณรงค์ปลุก
จิตส านึกเพ่ือให้ข้าราชการปฏิบัติตามมาตรฐานทาง
จริ ยธรรมและค านึ งถึ งประโยชน์ส่ วนรวม ได้
ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่วนการจัดพิมพ์    
พระราโชวาทของสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานให้แก่ข้าราชการพล
เรื อน เนื่ อ ง ใน โอกาสวั นข้ า ร าชการพล เ รื อน            
ปีพุทธศักราช 2560 ไม่ได้ด าเนินการ 
  2. ส านักงาน ก.พ. ได้สรุปรายงานผลสัมฤทธิ์ของ
การด าเนินงานเสร็จเรียบร้อยแล้วและผลการ
ด า เนินงานเป็น ไปตามเป้ าหมายที่ ก าหนดไว้  
โดยส านั กงาน ก.พ .  ได้ มี การรายงานผลการ
ด าเนินงานตามกิจกรรมเพ่ือเสนอ ต่อ อ.ก.พ.วิสามัญ
เกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมเพ่ือราชการใสสะอาด 
เพ่ือให้ทราบถึงผลส าเร็จของการด าเนินงานตาม
โครงการอย่างต่อเนื่อง 
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       2.3 โครงการรณรงค์ป้องกันและต่อต้านการ
ทุ จ ริ ต  ป ร ะ จ า ปี ง บปร ะมาณ  พ . ศ .  256 0 
งบประมาณ 24,143,400 บาท ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
              ตามแผนงานโครงการ ได้ก าหนดการ
ด าเนินงาน ประกอบด้วย 2 กิจกรรม รวมทั้งหมด 4 
โครงการ ได้แก่ (1) กิจกรรม ปรับปรุงระบบวิธีการ
ท างานภาครัฐเพ่ือประสิทธิภาพและความโปร่งใส 
งบประมาณ 16,752,400 บาท จ านวน  3 
โครงการ และ (2) กิจกรรม รณรงค์ปลุกจิตส านึก
เสริมสร้างธรรมาภิบาลร่วมต้านทุจริต งบประมาณ 
7,391,000 บาท จ านวน 1 โครงการ ผลการ
ด าเนินงาน พบว่า ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว  
1 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม รณรงค์ปลุกจิตส านึก
เสริมสร้างธรรมาภิบาลร่วมต้านทุจริต และอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ 1 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม ปรับปรุง
ระบบวิธีการท างานภาครัฐเพ่ือประสิทธิภาพและ
ความโปร่งใส โดยโครงการทั้ง 3 โครงการได้ส่งมอบ
งานงวดที่ 1 เรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างด าเนินการ 
ตามข้อตกลงการใช้บริการและการให้บริการกับสถาบัน
ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ดังนั้น ส านักงาน 
ก.พ.ร. จึงควรติดตามและเร่งรัดการด าเนินโครงการ
ทั้ง 3 โครงการ ให้แล้วเสร็จ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้รับจาก
การด าเนินโครงการไปใช้ประโยชน์ได้ทันต่อเหตุการณ์
และตอบสนองต่อประชาชนอย่างแท้จริง  

  จากการติดตามความก้าวหน้าของกิจกรรมที่ยัง
ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ได้แก่ กิจกรรม ปรับปรุง
ระบบวิธีการท างานภาครัฐเพ่ือประสิทธิภาพและ
ความโปร่ ง ใส  ซึ่ งประกอบด้ วย  3 โครงการ  
สรุปได้ดังนี้ 
   1. การด าเนินการทั้ง 3 โครงการ เสร็จเรียบร้อย
แล้ว เป็นไปตามเป้ าหมายผลผลิ ตและผลลัพธ์ 
ที่ก าหนดไว้ 
   2. การด าเนินการโครงการย่อยที่ 2 : โครงการ
ศึกษาแนวทางการจัดตั้ง และรูปแบบการด าเนินงาน
ของศูนย์รับค าขออนุญาต จ านวน 5,000,000 บาท 
พบว่ า  ส านั กงาน ก .พ .ร .  ได้ ยกเลิ กกิจกรรม 
การจัดประชุมร่วมกับภาคเอกชน และปรับลด
จ านวนการจัดประชุมร่วมกับหน่ วยงานของรัฐ 
ที่ เกี่ยวข้อง เนื่องจากเห็นว่าได้มีการจัดประชุม 
จ านวน 2 ครั้ง โดยเชิญหน่วยงานของรัฐเข้าร่วม 
ประมาณ 108 หน่วยงาน ๆ ละ 3 คน และเจ้าหน้าที่
ส านักงาน ก.พ.ร. จ านวน 30 คน รวมทั้งหมด 354 คน 
เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์รับค าขออนุญาตแล้ว 
ในการนี้ ค.ต.ป.นร. เห็นว่าการรับฟังความเห็น 
จากผู้ประกอบธุรกิจหรือภาคเอกชนเป็นเรื่องส าคัญ
อย่างยิ่งต่อความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมของ
ศูนย์รับค าขออนุญาตในอนาคต เนื่องจากผู้ที่ติดต่อ
กับศูนย์รับค าขออนุญาตส่วนใหญ่เป็นผู้ลงทุนหรือ
ผู้ประกอบการธุรกิจภาคเอกชนขนาดเล็กและ   
ขนาดกลาง ดังนั้น กรณีส านักงาน ก.พ.ร. ไม่ได้มีการ
ประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากภาคธุรกิจเอกชน 
ซึ่งเป็นผู้รับบริการหลักแล้วอาจท าให้สาระส าคัญของ
วัตถุประสงค์โครงการขาดหายไป และอาจท าให้การ
ด าเนินการศูนย์รับค าขออนุญาตไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการอย่างแท้จริง นอกจากนี ้
ยังเห็นว่า เงื่อนไขการจ้างสถาบันส่งเสริมการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งเป็นหน่วยงานในก ากับของ
ส านักงาน ก.พ.ร. อาจไม่มีความรัดกุมเพียงพอ 
เ นื่ อ ง จ า ก ไ ม่ มี ก า ร แ ข่ ง ขั น ด้ า น ข้ อ เ ส น อ 
เพ่ือเปรียบเทียบกับผู้รับจ้างรายอ่ืน ๆ รวมถึงไม่มี
การก าหนดบทปรับที่ชั ดเจนกรณีที่ ไม่สามารถ 
ส่งมอบงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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 1. ชื่อแผนงานบูรณาการและโครงการที่ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (ค.ต.ป.นร.) ได้คัดเลือก
โครงการที่จะติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล จ านวนทั้งหมด 4 โครงการ ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการ
ตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ (ค.ต.ป.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ก าหนดไว้ ดังนี้ 

  1.1 โครงการที่อยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ ดังนี้ 
   ๑.1.๑ โครงการการอ านวยการประสานงานและเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วงเงิน 3,550,000 บาท ของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ราชอาณาจักร (กอ.รมน.) 
   ๑.๑.2 โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐในการจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วงเงิน 20,000,000 บาท  
ของกรมประชาสัมพันธ์ (กปส.) 

  1.2 โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ ดังนี้ 
   ๑.๒.1 โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วงเงิน
219,206,660 บาท ของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.)  
   ๑.๒.2 โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการ 
ในจังหวัดชายแดนใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วงเงิน 65,000,000 บาท ของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  

 2. วัตถุประสงค์ของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

  2.1 เพ่ือให้ตรวจสอบการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลส าเร็จ         
ที่ก าหนดไว้ หรือไม่ และการประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ ได้มีการ พิจารณาเกี่ยวกับความมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วมของหน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  2.2 เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยความส าเร็จของการด าเนินแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
  2.3 เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคส าคัญในการด าเนินโครงการ และให้ข้อเสนอแนะในการ
แก้ไขปรับปรุงการด าเนินงานทั้งต่อผู้รับผิดชอบโครงการ หน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง และให้ข้อเสนอแนะ 
เชิงนโยบาย 
  2.4 เพ่ือให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่า ประหยัด และเกิดประโยชน์ต่อทางราชการ
และประชาชนอย่างแท้จริง 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4  การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
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 3. ข้อมูลโครงการที่ตรวจติดตาม  

  3.1 โครงการที่อยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ 

  ๓.๑.๑ โครงการการอ านวยการประสานงานและเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วงเงิน 3,550,000 บาท ของกองอ านวยการรักษาความม่ันคงภายใน
ราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย ดังนี้  (1) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ผู้หลบหนีเข้าเมืองของ กอ.รมน.ภาค 4 สย.1 (2)  โครงการฝึกอบรมเครือข่ายการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ภัยคุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย (3) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมือง 
ชาวเกาหลีเหนือ และ (4) โครงการบริหารจัดการคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย  

   ผลการด าเนินงานพบว่า การด าเนินโครงการในภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้  และมีการเบิกจ่ายไปทั้งสิ้น 3,550,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 100 ของงบประมาณท่ีได้รับ  

  ๓.๑.๒ โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐในการ
จัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วงเงิน 20,000,000 บาท  
ของกรมประชาสัมพันธ์ (กปส.)  

   ผลการด าเนินงานพบว่า การด าเนินโครงการในภาพรวมสามารถบรรลุได้ตามวัตถุประสงค์          
และเป้าหมายตัวชี้วัดเฉพาะด้านผลผลิต ส่วนด้านผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยจากการประเมิน
ตามเกณฑ์การวัด ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน ปรากฏว่าไม่ผ่านเกณฑ์ทุกด้าน สรุปได้ดังนี้ 1. ด้านการรับรู้เนื้อหา
ยุทธศาสตร์และนโยบายส าคัญของรัฐเกี ่ยวกับแรงงานต่างด้าวที่เผยแพร่สู่ประชาชนกลุ ่มเป้าหมาย  
2. ด้านความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์แรงงานต่างด้าว  และ 3. ด้านความเชื่อมั่น
ในข้อมูลข่าวสารและสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ส่วนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณพบว่า ได้มีการเบิก
จ่ายเงินไปทั้งสิ้น 18,200,539 บาท คิดเป็นร้อยละ 91 ของงบประมาณท่ีได้รับ คงเหลือ 1,799,461 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 9 ของงบประมาณท่ีได้รับ 

  3.2 โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ ดังนี้ 

  ๓.๒.1 โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วงเงิน
219,206,660 บาท ของกองอ านวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) ประกอบด้วย 
2 โครงการย่อย ได้แก่ โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือประชาชน) และ (2) การส ารวจทัศนคติและ
ข้อคิดเห็นของประชาชน  

    ผลการด าเนินงานพบว่า การด าเนินโครงการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ และเบิกจ่ายเงินได้ทั้งสิ้น 214,232,971.65 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 97.73 ของงบประมาณที่ได้รับ คงเหลือ 4,973,688.35 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.27 ของ
งบประมาณท่ีได้รับ 
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  ๓.๒.2 โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการใน
จังหวัดชายแดนใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 วงเงิน 65,000,000 บาท ของส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.)  

    ผลการด าเนินงานพบว่า การด าเนินโครงการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตัวชี้วัดผลผลิตและผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ และได้เบิกจ่ายเงินทั้งสิ้น 64,118,556 บาท คิดเป็นร้อยละ 
98.64 ของงบประมาณท่ีได้รับ คงเหลือ 881,444 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.36 ของงบประมาณท่ีได้รับ  

 4. สรุปผลการปฏิบัติงานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

  ค.ต.ป.นร. ได้ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
ครั้งที่ 1 จ านวนทั้งหมด 4 โครงการ ผลการตรวจสอบพบว่า ทั้ง 4 โครงการ สามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จ
ตามแผนงานโครงการ และจากการประเมินผลโครงการพบว่า สามารถด าเนินโครงการสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ จ านวน 3 โครงการ ได้แก่ 1. โครงการการอ านวยการ
ประสานงานและเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ ของ กอ.รมน. 2. โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน 
ของ กอ.รมน. และ 3. โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการในจังหวัด
ชายแดนใต้ ของส านักงาน ก.พ. ส่วนที่เหลืออีก 1 โครงการมีผลการด าเนินงานไม่ผ่านเกณฑ์ ได้แก่ โครงการ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐในการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ 
ของกรมประชาสัมพันธ์ สรุปรายละเอียด ได้ดังนี้  

  ๔.1 สรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในภาพรวมของแผนงาน/โครงการ  

   4.1.1 ผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิผลของโครงการ  

                      ผลการประเมินโครงการพบว่า ในภาพรวมของการด าเนินโครงการสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 3 โครงการ ได้แก่  1. โครงการการอ านวยการ
ประสานงานและเสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐของ กอ.รมน. 2. โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน  
ของ กอ.รมน. และ 3. โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการในจังหวัด
ชายแดนใต้ ของส านักงาน ก.พ. ส่วนที่เหลืออีก 1 โครงการ มีผลการด าเนินงานไม่ผ่านเกณฑ์ตามเป้าหมาย 
ได้แก่ โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐในการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว 
และการค้ามนุษย์ ของกรมประชาสัมพันธ์ สรุปผลส าเร็จของแต่ละโครงการ ได้ดังนี้  

   (1)  โครงการที่อยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว
และการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ  

   (1.1) โครงการการอ านวยการประสานงานและเสริมการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ กอ.รมน. ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย ได้แก่ 
(1) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองของ กอ.รมน.ภาค 4 สย.1 (2)  โครงการฝึกอบรมเครือข่าย
การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย (3) โครงการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ และ (4) โครงการบริหารจัดการคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองโดย
ผิดกฎหมาย สรุปได้ดังนี้   

    1. ด้านผลลัพธ์ พบว่า การด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตัวชี ้ว ัดผลลัพธ์ที ่ก าหนดไว้อยู ่ในเกณฑ์ระดับดีมาก โดยจากการด าเนินงานได้มีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับมวลชนที่จัดตั้งขึ้นให้ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแสการน าพาผู้หลบหนีเข้าเมือง  มีเครือข่าย
การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย มีการก าหนดแนวทางการ
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ปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน มีการบริหารจัดการด้านแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายอย่างเป็นระบบโดยมี
การบูรณาการทุกภาคส่วน และครอบคลุมการปฏิบัติในทุกระดับทั้งมาตรการด้านการข่าว มีการรวบรวม 
ข้อมูลข่าวสาร น ามาวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง และทุกหน่วยงานถือปฏิบัติตามนโยบายของ
รัฐบาลอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้น าแรงงานต่างด้าวมาเข้ามาสู่ระบบการจดทะเบียนให้ถูกต้องและสามารถจัด
ระเบียบแรงงานต่างด้าวให้อยู่ในขอบเขตที่ภาครัฐสามารถควบคุมได้ ท าให้การบริหารจัดการด้านแรงงานต่างด้าว
เป็นไปอย่างมีระบบ ส่งผลต่อด้านความมั่นคงและเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นไปอย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

    2. ด้านผลกระทบ พบว่า การด าเนินโครงการในภาพรวมได้ส่งผลกระทบ
ในเชิงบวกและเชิงลบต่อทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และด้านอื่น ๆ ดังนี้ 
     2.1 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ การด าเนินโครงการส่งผลให้เศรษฐกิจ 
ดีขึ้นและมีแรงงานถูกกฎหมายเข้าสู่ภาคการผลิตมากขึ้น และนายจ้าง ผู้ประกอบการหันมาใช้แรงงานถูกกฎหมาย
ในการผลิตมากขึ้น และต่างประเทศให้การยอมรับสินค้าที่ผลิตจากแรงงานถูกกฎหมายและช่วยสร้างความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ อย่างไรก็ดีหากแรงงานต่างด้าวเคลื่อนย้ายกลับประเทศด้วยเหตุผลใดก็ตาม อาจจะมี
ผลท าให้การผลิตหยุดชะงักลงได้ 
    2.2 ผลกระทบด้านสังคม/วัฒนธรรม การด าเนินโครงการส่งผลให้
สังคมสงบสุขและปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายและอาชญากรรมลดน้อยลง และประชาชนชาวไทยสามารถ 
อยู่ร่วมกับแรงงานต่างด้าวได้ในแบบสังคมพาหุวัฒนธรรม อย่างไรก็ดีการอยู่ร่วมกันบางครั้งอาจมีปัญหา
กระทบกระทั่งกันบ้าง โดยเฉพาะผู้หลบหนีเข้าเมืองอาจก่อคดีอาชญากรรมบ่อยครั้ง รวมทั้งก่อให้เกิดปัญหา 
ในเรื่องการพนันยาเสพติดและขบวนการค้ามนุษย์  
    2.3 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยการด าเนินโครงการสามารถ
สร้างจิตส านึกให้แรงงานต่างด้าวช่วยกันรักษาสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย แต่ในขณะเดียวกันผู้หลบหนีเข้า
เมืองบางส่วนท าลายสิ่งแวดล้อมโดยมีการลักลอบตัดต้นไม้ท าลายป่าและแรงงานต่างด้าวบางส่วนไม่รักษา
สิ่งแวดล้อมเนื่องจากขาดจิตส านึกจึงมีการทิ้งสิ่งปฏิกูลอย่างผิดสุขลักษณะ 
    2.4 ผลกระทบด้านอ่ืน ๆ (ด้านความมั่นคง) ดังนี้ 
    2.4.1 ประชาชน นายจ้างผู้ประกอบการ ทราบถึงผลกระทบ
และภัยคุกคามที่เกิดขึ้นจากการใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย และหันมาให้ความร่วมมือกับทางราชการในการ
ควบคุมดูแลแรงงานต่างด้าวเพ่ือให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
    2.4.2 ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและการส่งเสริมตามหลักสิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศที่ประเทศไทยด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทั้งด าเนินการภายใต้กรอบของ
กฎหมายประเทศไทย ท าให้นานาประเทศให้การยอมรับประเทศไทย 
    2.4.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและรับทราบนโยบาย 
และแนวทางการปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองเป็นไป  
ในทิศทางเดียวกัน 
    อย่างไรก็ดีในทางปฏิบัติเรื่องการควบคุมแรงงานต่างด้าวให้อยู่ใน
ขอบเขตที่ก าหนดกระท าได้ค่อนข้างยาก จึงก่อให้เกิดปัญหาด้านความมั่นคงของชาติ ทั้งนี้ สาเหตุที่ท าให้เกิด
ปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย เนื่องจากประเทศเพ่ือนบ้านและใกล้เคียงยังคง
ประสบกับปัญหาแบ่งชนชั้นเชื้อชาติ ปัญหาทางการเมือง และปัญหาเศรษฐกิจ ฯลฯ 

    3. ความยั่งยืนของโครงการ พบว่า ผลการประเมินการใช้ประโยชน์ 
จากผลผลิตของโครงการอยู่ในระดับดีมาก โดยการบริหารจัดการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว    



24 
 

และผู้หลบหนีเข้าเมือง ท าให้การบริหารจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย
เป็นไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการบูรณาการแผนปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน     
และภาคประชาชน โดยหน่วยงานภาครัฐได้ด าเนินการเกี่ยวกับปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิด
กฎหมายอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล โดยเน้นความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและหลักสิทธิ
มนุษยชน ภายใต้กรอบกฎหมายของไทย และหลักปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

   (1.2) โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐ 
ในการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกรมประชาสัมพันธ์ 
สรุปได้ดังนี้ 

    1. ด้านผลลัพธ์ พบว่า จากการประเมินผลลัพธ์ตามเกณฑ์การวัด 
ที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 3 ด้าน ปรากฏว่าไม่ผ่านเกณฑ์ทุกด้าน ได้แก่ 1. ด้านการรับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์และ
นโยบายส าคัญของรัฐเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวที่เผยแพร่สู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 2. ด้านความเข้าใจในข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์แรงงานต่างด้าว และ 3. ด้านความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร และสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

    2. ด้านผลกระทบ พบว่า การด าเนินโครงการส่งผลกระทบในทางบวก
และทางลบ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และด้านอื่น ๆ ดังนี้  
     2.1 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการมีแรงงานที่ถูกกฎหมาย
เกิดการหมุนเวียนของเงินภายในประเทศ ซึ่งส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจที่มีการขยายตัวดีท าให้ไม่เกิดการขาด
แคลนแรงงานระดับล่าง อย่างไรก็ดีส่งผลกระทบในทางลบ เช่น ท าให้เกิดการแย่งงานของคนไทย นายจ้าง 
จะเลือกจ้างคนต่างด้าวเพราะราคาถูก ควบคุมง่าย อีกทั้งไม่เป็นภาระ บางครั้งถูกสังคมมองว่าประเทศไทย
ละเมิดสิทธิแรงงานมีผลให้บางกิจการเกิดการแทรกแซงหรือถูกกล่าวหาจากประเทศตะวันตก  จนท าให้ 
การส่งออกสินค้าบางประเภทหยุดชะงัก 
    2.2 ผลกระทบด้านสังคม/วัฒนธรรม  แรงงานต่างด้าวรู้สิทธิ 
ของตัวเอง และเข้าใจวิธีเข้าระบบแรงงานของประเทศไทย  ลดปัญหาการค้ามนุษย์ และการใช้แรงงานเด็ก  
เป็นประโยชน์ในด้านการเรียนรู้วัฒนธรรมของคนชาติพันธุ์ต่าง  ๆ อย่างไรก็ดีส่งผลกระทบในทางลบ  
เช่น ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมต่าง ๆ ปัญหาการลักลอบเข้าเมือง และอาจก่อให้เกิดปัญหาต่อภัย  
ความมั่นคง โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวที่ไม่มีถิ่นที่อยู่แน่ชัดสามารถแทรกซึมได้ทุกพ้ืนที่ 
    2.3 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ท าให้ เกิดความรู้สึกร่วมใจในการ
รักษาสิ่งแวดล้อม เนื่องจากแรงงานต่างด้าวจะเข้าใจบริบททางวัฒนธรรมและกฎหมายของไทย อย่างไรก็ดีอาจ
ส่งผลให้ชุมชนสกปรก มีขยะมาก เนื่องจากความไม่มีระเบียบของแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
    2.4 ผลกระทบด้านอ่ืน ๆ ได้แก่ ด้านสาธารณสุข เช่น แรงงานต่างด้าว
สามารถเข้าถึงระบบสาธารณสุขของประเทศไทย ท าให้สามารถระงับโรคติดต่อได้ทันการณ์ แต่อย่างไรก็ดี    
เกิดโรคระบาดติดต่อได้ง่าย เพราะแรงงานต่างด้าวเป็นพาหนะน าโรคที่ไม่มีในประเทศไทย หรือไม่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทยมานานแล้ว เช่น วัณโรค เท้าช้าง โรคทางเดินหายใจ และอหิวาตกโรค ปัญหาที่พบอีกประการคือ 
แรงงานต่างด้าวตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ หรือบังคับแรงงานเพราะขาดความรู้และถูกหลอกจากกระบวนการ
นายหน้า หรือแม้แต่แรงงานเด็ก 

    3. ด้านความยั่งยืนของโครงการ พบว่า จากการประเมินการใช้ประโยชน์
จากผลผลิตโครงการอยู่ในเกณฑ์ระดับดี โดยในปัจจุบันยังคงมีการใช้งานและเก็บรักษาผลผลิตไว้ในสภาพดี  
ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการที่ก าหนดไว้     
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   (2) โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน  
2 โครงการ ดังนี้ 

   (2.1) โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ 
กอ.รมน. ประกอบด้วย 2 โครงการย่อย ได้แก่ (1) โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือประชาชน) และ  
(2) การส ารวจทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชน สรุปได้ดังนี้ 

    1. ด้านผลลัพธ์ พบว่า ผลการด าเนินงานโครงการสอดคล้องกับเป้าหมาย
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก โดย กอ.รมน. ด าเนินกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานราชการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชนในพ้ืนที่ทั้ง 4 ภาค ที่อยู่ในความรับผิดชอบของศูนย์ปรองดอง
สมานฉันท์เพ่ือการปฏิรูป (ศปป.) กอ.รมน.ภาค 1 - 4 เพ่ือด าเนินการช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่โดยตรง   
และมีรายงานสรุปผลการศึกษาโดยศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งได้ส ารวจทัศนคติและ
ข้อคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน 77 จังหวัดทั่วประเทศ เสนอต่อคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ  
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) ทราบ  
เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน  

     2. ด้านผลกระทบ พบว่า การด าเนินโครงการส่งผลกระทบในทางบวก 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ดังนี้  
    2.1 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ พบว่า จากการด าเนินโครงการส่งผล
ให้สามารถเพ่ิมมูลค่าทางการเกษตรให้มีผลิตผลออกตามฤดูกาล และท าให้สวนผลไม้ที่อยู่โดยรอบฝายมีชีวิต   
ไม่ขาดน้ า และเป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจของชุมชนและนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการสร้างอาชีพและ   
เพ่ิมรายได้ให้กับชุมชน 
    2.2 ผลกระทบด้านสังคม/วัฒนธรรม พบว่า ประชาชนในพ้ืนที่มีชีวิต
ความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน และบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน สามารถลดความขัดแย้งทางความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการด าเนินงานของรัฐบาล และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของประชาชนในพ้ืนที่          
โดยประชาชนได้รับทราบการด าเนินงานของรัฐบาล รวมทั้งได้เสนอปัญหาความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่
ได้โดยตรง และประชาชนในพ้ืนทีเ่กิดความรักความสามัคคีในชุมชน และสร้างความสามัคคีกันระหว่างชุมชน 
    2.3 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า สามารถสร้างความอุดม
สมบูรณ์ทางธรรมชาติให้กลับคืนมาสู่ท้องถิ่น ชุมชน เช่น โครงการฝายมีชีวิต ซึ่งไม่ท าลายระบบนิเวศน์ 

    3. ด้านความยั่งยืนของโครงการ พบว่า จากการประเมินการใช้ประโยชน์
ผลผลิตโครงการอยู่ ในเกณฑ์ระดับดีมาก โดยผลผลิตของโครงการในปัจจุบันประชาชนและชุมชน 
ยังคงมีการใช้งานและควรพิจารณาแผนการบ ารุงรักษาของผลผลิตที่ได้ส่งมอบ เพ่ือให้การใช้งบประมาณเป็นไป
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและประชาชนในพื้นที ่

   (2.2) โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการในจังหวัดชายแดนใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักงาน ก.พ. สรุปได้ดังนี้ 

    1. ด้านผลลัพธ์ พบว่า การด าเนินโครงการในภาพรวมได้รับผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับดีมาก โดยผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจเกี่ยวกับด้านวิชาการ คิดเฉลี่ยได้ร้อยละ 89.40 และด้าน
การบริหารจัดการโครงการ คิดเฉลี่ยได้ร้อยละ 96.69  

    2. ด้านผลกระทบ พบว่า ได้มีผลกระทบในเชิงบวกทางด้านสังคม/
วัฒนธรรม โดยผู้เข้ารับการอบรมตามโครงการสามารถเพ่ิมพูนความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานใน
สภาวการณ์ไม่ปกติการพัฒนาสุขภาพ และสามารถลดความเครียดจากการท างานและการด ารงชีวิต รวมทั้ง
ส่งเสริมความสมานฉันท์ 
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    3. ด้านความยั่งยืนของโครงการ พบว่า จากการประเมินการใช้ประโยชน์
ผลผลิตของโครงการอยู่ในระดับดีมาก โดยมีการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ให้แก่กลุ่มเป้าหมายอย่าง
ต่อเนื่อง และสร้างความรู้สึกถึงความห่วงใยที่ส่วนกลางยังคงมีต่อข้าราชการในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนตลอดเวลา 

   ๔.1.2 ประสิทธิภาพของโครงการ  

    ผลการประเมินโครงการ พบว่า ทั้ง 4 โครงการ มีผลการด าเนินงานสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ สรุปรายละเอียดแต่ละโครงการได้ดังนี้ 

    (1) โครงการที่อยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว
และการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ  

   (1.1) โครงการการอ านวยการประสานงานและเสริมการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ กอ.รมน. ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย ได้แก่ 
(1) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองของ กอ.รมน.ภาค 4 สย.1 (2)  โครงการฝึกอบรมเครือข่าย
การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย (3) โครงการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ  และ (4) โครงการบริหารจัดการคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมือง 
โดยผิดกฎหมาย สรุปได้ดังนี้ 

    1. ด้านผลผลิต พบว่า การด าเนินโครงการในภาพรวมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตัวชี้วัดผลผลิตที่ก าหนดไว้อยู่ในระดับดีมาก โดยผลผลิตที่ได้รับสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

    2. ด้านการด าเนินงาน พบว่า การด าเนินโครงการในภาพรวมเป็นไปตาม
แผนงานโครงการที่ก าหนดไว้ และสามารถด าเนินการได้แล้วเสร็จภายในปีงบประมาณซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

    3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า โครงการได้มีการเบิกจ่ายเงิน  
คิดเป็นร้อยละ 100 ของงบประมาณท่ีได้รับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความส าเร็จดีมาก 

   (1.2) โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐ 
ในการจัดการปญัหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกรมประชาสัมพันธ์ 
สรุปได้ดังนี้ 

    1. ด้านผลผลิต พบว่า การด าเนินโครงการในภาพรวมได้รับผลผลิตอยู่ใน
เกณฑ์ความส าเร็จระดับดีมาก โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ รวมทั้งหมด ๓,๑๓๕ ครั้ง        
และยกเลิกการด าเนินการ ๑ รายการ เนื่องจากกรมประชาสัมพันธ์เห็นว่ารัฐบาลและกรมการจัดหางานได้จัด
งานแถลงข่าวเรียบร้อยแล้ว เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในงานที่บูรณาการร่วมกันจึงไม่ได้ด าเนินการ  ได้แก่  
งานแถลงข่าวในภาพรวมแสดงผลงานของหน่วยงานต่างๆ  

    2. ด้านการด าเนินงาน พบว่า การด าเนินโครงการในภาพรวมสามารถ
แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2559 เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้อยู่ในเกณฑ์ความส าเร็จระดับด ี
    3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า โครงการได้มีการเบิกจ่ายเงิน  
คิดเป็นร้อยละ 91 ของงบประมาณท่ีได้รับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ความส าเร็จระดับด ี
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    (2) โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน  
2 โครงการ ดังนี้ 

   (2.1) โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ 
กอ.รมน. ประกอบด้วย 2 โครงการย่อย ได้แก่ (1) โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือประชาชน) และ  
(2) การส ารวจทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชน สรุปได้ดังนี้ 

    1. ด้านผลผลิต พบว่า การด าเนินงานโครงการในภาพรวมสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายตัวชี้วัดผลผลิตที่ก าหนดไว้อยู่ ในระดับดีมาก โดยกลุ่มประชาชนทั่วไป 
สถาบันอุดมศึกษา องค์กรวิชาชีพ สื่อมวลชน และผู้มีความเห็นต่างทางการเมือง ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม
กิจกรรมของ กอ.รมน. จ านวน 1,471 เวที มีประชาชนเข้าร่วม จ านวน 174,600 คน คิดเป็นร้อยละ 
118.69 จากเป้าหมาย 147,100 คน และมีการสร้างการรับรู้ให้ประชาชน โดยการลงพ้ืนที่ 1,607 ต าบล  
คิดเป็นร้อยละ 100 จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และรายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและข้อคิดเห็นของ
ประชาชนทุกภาคส่วน 77 จังหวัดทั่วประเทศ เสนอต่อคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ 
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) ทราบ
เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2559 เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว 

    2. ด้านการด าเนินงาน พบว่า การด าเนินงานโครงการสามารถแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามแผนงาน ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามส าเร็จระดับด ี

    3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า โครงการได้มีการเบิกจ่ายเงิน  
คิดเป็นร้อยละ 97.73 ของงบประมาณท่ีได้รับ ซึ่งอยู่ในเกณฑค์วามส าเร็จระดับดีมาก 

   (2.2) โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการในจังหวัดชายแดนใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักงาน ก.พ. สรุปได้ดังนี้ 

    1. ด้านผลผลิต พบว่า การด าเนินโครงการในภาพรวมได้รับผลผลิตตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้อยู่ในเกณฑ์ความส าเร็จระดับดีมาก โดยผู้เข้ารับการอบรม จ านวน 2,852 คน คิดเป็น
ร้อยละ 113.01 ของจ านวนกลุ่มเป้าหมาย ได้พิจารณาจากจ านวนข้าราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับ
การพัฒนาคุณภาพชีวิต ความรู้ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ จากการประเมินผลความ    
พึงพอใจของข้าราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความรู้ และทักษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน พบว่า มีความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 93.06  

    2. ด้านการด าเนินงาน พบว่า การด าเนินโครงการสามารถแล้วเสร็จ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามแผน ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก โดยสามารถเพ่ิมจ านวนผู้เข้ารับการอบรมได้
มากกว่าจ านวนกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน  

    3. ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า โครงการได้มีการเบิกจ่ายเงิน  
คิดเป็นร้อยละ 98.64 ของงบประมาณท่ีได้รับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

   ๔.1.3 ความโปร่งใส 

     (1) โครงการที่อยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว
และการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ ดังนี้ 

   (1.1) โครงการการอ านวยการประสานงานและเสริมการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ กอ.รมน. ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย ได้แก่ 
(1) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองของ กอ.รมน.ภาค 4 สย.1 (2)  โครงการฝึกอบรมเครือข่าย
การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย (3) โครงการป้องกันและแก้ไข
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ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ และ (4) โครงการบริหารจัดการคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองโดย
ผิดกฎหมาย  

    ผลการประเมินโครงการ พบว่า การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม
โครงการได้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินโครงการ การให้บริการ การจัดซื้อจัดจ้าง การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนงาน วิธีการ ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน มีการติดตาม ตรวจสอบและรายงานผลการด าเนิน
โครงการต่อผู้บริหาร และมีกลไกลจัดการข้อร้องเรียนและการทุจริตอย่างเหมาะสม  

   (1.2) โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐใน
การจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกรมประชาสัมพันธ์  

    ผลการประเมินโครงการ พบว่า การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามโครงการ
ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโครงการ การจัดซื้อจัดจ้างสามารถด าเนินการได้ตามแผนงานโครงการที่ก าหนดไว้ 
โดยการปฏิบัติงานในขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบและติดตามประเมินผลโครงการไว้ชัดเจน  
และมีกลไกจัดการข้อร้องเรียนและการทุจริตอย่างเหมาะสม 

    (2) โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน  
2 โครงการ ดังนี้ 

   (2.1) โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ 
กอ.รมน. ประกอบด้วย 2 โครงการย่อย ได้แก่ (1) โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือประชาชน)  
และ (2) การส ารวจทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชน 

    ผลการประเมินโครงการ พบว่า  การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตาม
โครงการได้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินโครงการ การให้บริการ การจัดซื้อจัดจ้างและมีระบบ
สารสนเทศในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงาน ตัวชี้วัดและวิธีการที่ก าหนด  
มีการติดตามตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินโครงการ และกลไกจัดการข้อร้องเรียนและทุจริตอย่าง
เหมาะสม แต่อย่างไรก็ดีจากการตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างตามโครงการ พบว่า การด าเนินโครงการส ารวจ
ทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชน ด าเนินการไม่เป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 77 

   (2.2) โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการในจังหวัดชายแดนใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักงาน ก.พ. 

    ผลการประเมินโครงการ พบว่า การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามโครงการ
ได้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินโครงการและการจัดซื้อจัดจ้าง การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงาน 
วิธีการ ตัวชี้วัด และมาตรฐานที่ก าหนด รวมทั้งมีการติดตามตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินโครงการต่อ
ผู้บริหาร ซึ่ง ส านักงาน ก.พ. ได้มีความพยายามปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง         
โดยตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือติดต่อสื่อสารกับผู้เข้าร่วมโครงการและเผยแพร่
ข้อมูลโครงการ การเข้าร่วมโครงการ ข้อมูลความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ที่ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ ผู้สนใจสามารถ
ติดตามได ้
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   ๔.1.4 การมีส่วนร่วม 

    (1) โครงการที่อยู่ภายใต้แผนงานบูรณาการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว
และการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ ดังนี้ 

   (1.1) โครงการการอ านวยการประสานงานและเสริมการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ กอ.รมน. ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย ได้แก่ 
(1) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองของ กอ.รมน.ภาค 4 สย.1 (2)  โครงการฝึกอบรมเครือข่าย
การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย (3) โครงการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ และ (4) โครงการบริหารจัดการคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองโดย
ผิดกฎหมาย  

    ผลการการประเมินโครงการ พบว่า การด าเนินโครงการได้มีผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย/ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ ดังนี้ 

    1. การให้ข้อมูลข่าวสาร โดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารก่อน ระหว่าง
และหลังด าเนินโครงการ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประชาชนได้รับทราบและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ     
การด าเนินโครงการได้มากกว่า 1 ช่องทาง 

    2. การปรึกษาหารือ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย/ประชาชนได้ให้
ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อน ระหว่าง และหลังด าเนินโครงการ และน าประเด็นข้อเสนอแนะไปประกอบเป็ น 
แนวทางการด าเนินโครงการ 

    3. การเข้ามามีบทบาท โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องในกระบวนการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย วางแผนและวิธีการปฏิบัติงาน  
และจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม หรือประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะกลุ่ม เพ่ือให้ร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยน
ความเห็นภายในกลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงและการตัดสินใจร่วมกัน 

    4. การร่วมมือ โดยการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนร่วม
เป็นภาคีในการด าเนินกิจกรรมโครงการภาครัฐ และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีบทบาทในลักษณะการเป็น
หุ้นส่วนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ และน าข้อเสนอแนะมาเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจมากที่สุดเท่าที่ท าได้ 

   (1.2) โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐ 
ในการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกรมประชาสัมพันธ์  

    ผลการประเมินโครงการ พบว่า การด าเนินโครงการได้ผู้ที่มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย/ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ ดังนี้  

    1. การให้ข้อมูลข่าวสาร โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารระหว่างและ
หลังด าเนินโครงการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้รับทราบ และมีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินโครงการได้มากกว่า 1 ช่องทาง 

    2. การปรึกษาหารือ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ 
ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ระหว่างและหลังด าเนินโครงการ และน าประเด็นข้อเสนอแนะไปประกอบแนวทางการ
ด าเนินโครงการ  

    3. การเข้ามามีบทบาท โดยมีการจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม หรือประชุม 
เชิงปฏิบัติการในลักษณะกลุ่ม เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนมาร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนความเห็น
ภายในกลุ่ม เพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง และการตัดสินใจร่วมกัน 
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    4. การร่วมมือ พบว่า มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน
ร่วมเป็นภาคีในการด าเนินกิจกรรมโครงการภาครัฐ 

    5. ข้อค้นพบอื่น ๆ ดังนี้  
        5.1 การผลิตรายการรอบรู้แรงงานจะมีลักษณะการสื่อสาร  

2 ช่องทาง โดยมีการถามตอบในการจัดรายการดังกล่าว  
    5.2 กรมประชาสัมพันธ์ได้น ารายงานผลการประเมินโครงการของ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินโครงการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
    5.3 การจัดกิจกรรมวิทยุเคลื่อนที่สัญจร พบว่า มีผู ้ประกอบการ 

แรงงานต่างด้าว และประชาชนให้ความสนใจและมาเข้าร่วมกิจกรรม      

    (2) โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน  
2 โครงการ ดังนี้ 

   (2.1) โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ 
กอ.รมน. ประกอบด้วย 2 โครงการย่อย ได้แก่ (1) โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือประชาชน) และ  
(2) การส ารวจทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชน 

    ผลการประเมินโครงการ พบว่า การด าเนินโครงการได้ผู้ที่มีส่วนได้     
ส่วนเสีย/ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ ดังนี้ 

    1. การให้ข้อมูลข่าวสาร โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารระหว่างและ
หลังด าเนินโครงการ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้รับทราบ และมีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
มากกว่า 1 ช่องทาง 

    2. การปรึกษาหารือ โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้
ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริงในการด าเนินโครงการ และน าประเด็นข้อเสนอแนะไปประกอบเป็นแนวทางการการ
ด าเนินโครงการ 

    3. การเข้ามามีบทบาท โดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้องในกระบวนการตัดสินใจในการวางแผนและวิธีการปฏิบัติงาน และจัดกิจกรรม
การมีส่วนร่วม หรือประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะกลุ่ม เพ่ือให้มีการพูดคุย แลกเปลี่ยนความเห็นภายใน    
กลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงและการตัดสินใจร่วมกัน 

    4. การร่วมมือ มีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนร่วมเป็น
ภาคีในการด าเนินกิจกรรมโครงการภาครัฐ และน าข้อเสนอแนะมาเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจมากที่สุด 
เท่าท่ีท าได ้

    5. ข้อค้นพบอื่น ๆ ดังนี้ 
    5.1 ก่อนการด าเนินโครงการ ศปป.กอ.รมน. ภาค 1 – 4 ได้มีการ

ชี้แจงและบรรยาย พูดคุย กับประชาชนในพ้ืนที่โดยการท าประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือให้ประชาชนได้ร่วมแสดง
ความคิดเห็นต่อโครงการ รวมถึงเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าร่วม เช่น พลังงานจังหวัด เกษตรอ าเภอ 
ส านักงานทรัพยากรน้ าบาดาล เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน เป็นต้น 

    5.2 กอ.รมน. ได้มีการเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบ 
การด าเนินโครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน ทางเว็บไซต์ของศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เ พ่ือการปฎิรูป  
www.crr-thai.org และจากการจัดรายการคนไทยหัวใจเดียวกันเผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
(ททบ.5) และโกลบอลเน็ทเวิร์ค และช่องทางยูทูปรายการคนไทยหัวใจเดียวกัน 
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    5.3 กอ.รมน. ได้เสนอรายงานสรุปผลการศึกษาโครงการส ารวจ
ทัศนคติของประชาชนทุกภาคส่วน 77 จังหวัดทั่วประเทศ ต่อคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ  
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) เพ่ือ
น าไปเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว 

   (2.2) โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการในจังหวัดชายแดนใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักงาน ก.พ.  

    ผลการประเมินโครงการ พบว่า การด าเนินโครงการได้มีการเปิดช่องทาง
ให้ผู้ทีม่ีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมโครงการด้านการให้ข้อมูลข่าวสารทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
ด าเนินการ โดยส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารโครงการมากกว่า 1 ช่องทาง      
และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อมูลหลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ         
แต่อย่างไรก็ดีการด าเนินโครงการนี้ ยังมิได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนเข้ามามีบทบาทหรือ   
ร่วมเป็นภาคีในการด าเนินโครงการด้วย 

   ๔.1.5 ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จ 

    (1) โครงการภายใต้แผนงานบูรณาการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและ
การค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ ดังนี้ 

   (1.1) โครงการการอ านวยการประสานงานและเสริมการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ กอ.รมน. ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย ได้แก่ 
(1) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองของ กอ.รมน.ภาค 4 สย.1 (2)  โครงการฝึกอบรมเครือข่าย
การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย (3) โครงการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ และ (4) โครงการบริหารจัดการคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองโดย
ผิดกฎหมาย สรุปประเด็นที่ท าให้โครงการประสบความส าเร็จ ได้ดังนี้  

    1. การรักษาความลับ การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
             2. การบูรณาการแผนปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มี

การขับเคลื่อนโครงการเป็นไปในทิศทางเดียวกันก่อให้เกิดเอกภาพและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
อย่างแท้จริง 

             3.  การสนับสนุนจากมวลชน/เครือข่ายสมาชิกภาคประชาชน ในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

    4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบนโยบายของรัฐบาลและด าเนินการ
ตามแนวทางการปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบ 

    5. มาตรการสกัดกั้นปราบปรามเน้นการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด 
โดยการจับกุมและลงโทษผู้กระท าผิดอย่างจริงจังและเด็ดขาดและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการใช้มาตรการ
ทางกฎหมายกับกลุ่มหรือขบวนการที่กระท าผิดกฎหมายอย่างจริงจัง 

   (1.2) โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐ 
ในการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกรมประชาสัมพันธ์  

    ผลการประเมินโครงการ พบว่า การด าเนินโครงการในภาพรวม
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายตัวชี้วัดเฉพาะด้านผลผลิต ส่วนด้านผลลัพธ์ปรากฏว่า ไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินใน 3 ด้าน  ได้แก่ ด้านการรับรู้ ด้านความเข้าใจ และด้านความเชื่อม่ัน โดยมีปัญหาอุปสรรคในการ
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ด าเนินงานซ่ึงควรต้องพัฒนาปรับปรุงการจัดท าโครงการประชาสัมพันธ์ในปีต่อ ๆ ไป เพ่ือให้การด าเนินโครงการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น และเพ่ือให้ประชาชนผู้รับข้อมูลข่าวสารได้รับรู้ เข้าใจ  
และมีความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสารที่ได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
แต่อย่างไรก็ดีการด าเนินโครงการประชาสัมพันธ์ เรื่องแรงงานต่างด้าว ยังมีจุดแข็งเกี่ยวกับสื่อที่ผลิต 
และเผยแพร่ตามโครงการ ซึ่งเป็นผลผลิตของกรมประชาสัมพันธ์ที่ได้ด าเนินการเอง จึงท าให้ง่ายต่อการ
ประสานงานและชี้แจงรายละเอียด และการส่งตอ่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ให้เป็นไปในทิศทางหรือแนวทาง
เดียวกัน   

    (2) โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน  
2 โครงการ ดังนี้ 

   (2.1) โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ 
กอ.รมน. ประกอบด้วย 2 โครงการย่อย ได้แก่ (1) โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือประชาชน) และ  
(2) การส ารวจทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชน  

    ผลการด าเนินโครงการพบว่า สามารถประสบผลส าเร็จสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยไดม้ีการบูรณาการแผนงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน
เข้ามาร่วมด าเนินกิจกรรมซึ่งส่งผลดีต่อประชาชนในพ้ืนที่ และมีประชาชนได้ให้ความสนใจมาเข้าร่วมกิจกรรม
เป็นจ านวนมาก แสดงออกถึงความตั้งใจของประชาชนที่ต้องการให้เกิดความปรองดองสมานฉันท์ภายในชาติ 
เพ่ือให้การปฏิรูปประเทศประสบผลส าเร็จได้ในระยะเวลาอันใกล้ ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ คือ ประเทศม่ันคง ประชาชนมั่งค่ัง อย่างยั่งยืน 

   (2.2) โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการในจังหวัดชายแดนใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักงาน ก.พ.  

    ผลการด าเนินโครงการ พบว่า สามารถประสบผลส าเร็จสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้  โดยโครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการในจังหวัดชายแดนใต้ เป็นโครงการส าคัญตามนโยบายของรัฐบาล จึงท าให้ส านักงาน ก.พ. ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณเพ่ือการด าเนินโครงการให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอทุกปี 

   ๔.1.6 ปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญของโครงการ 

    (1) โครงการภายใต้แผนงานบูรณาการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและ
การค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ ดังนี้ 

   (1.1) โครงการการอ านวยการประสานงานและเสริมการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานของรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของ กอ.รมน. ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย ได้แก่ 
(1) โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองของ กอ.รมน.ภาค 4 สย.1 (2)  โครงการฝึกอบรมเครือข่าย
การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย (3) โครงการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ และ (4) โครงการบริหารจัดการคนต่างด้าวหลบหนีเข้าเมืองโดย
ผิดกฎหมาย สรุปปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญของโครงการ ได้ดังนี้  

    1.  ปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองยังคงมีอยู่ เนื่องจาก
การด าเนินการยังไม่สามารถควบคุมได้ตามมาตรการป้องกันผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายตามแนว
ชายแดน 
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      2. จ านวนบุคลากร และอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ ในการป้องกันและ
ตรวจสอบ ยังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับการจัดท าแผนรองรับไว้ในระยะยาว     

    3.  ฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองยังไม่สามารถค้นหา
ได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และเป็นปัจจุบัน โดยการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังไม่เป็นไปใน
ลักษณะบูรณาการ 

    4. กฎหมาย/ข้อตกลงระหว่างประเทศ โดยการด าเนินการตามหลัก
กฎหมายดังกล่าว ต้องพิจารณาถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและหลักสิทธิมนุษชนด้วย 

    5. การด าเนินงานโครงการซึ่งได้แบ่งกิจกรรมให้แต่ละหน่วยงาน
รับผิดชอบ พบว่า ยังขาดความชัดเจนในการปฏิบัติและการประสานงานลักษณะบูรณาการแผนงานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน ภายใน กอ.รมน. และหน่วยงานนอก และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

    6. ปัญหาผู้มีอิทธิพล ท าให้บางครั้งเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความลังเลใจ
ในการบังคับใช้กฎหมาย เนื่องจากความเกรงกลัวว่าครอบครัวหรือหน้าที่การงานจะได้รับผลกระทบเดือดร้อน 

   (1.2) โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบายของรัฐ 
ในการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของกรมประชาสัมพันธ์ 
สรุปปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญของโครงการ ได้ดังนี ้

    1. การผลิตและเผยแพร่สื่อ เป็นไปตามนโยบาย/ยุทธศาสตร์ แต่บางห้วง
เวลาจะต้องเร่งผลิตสื่อเฉพาะกิจ เพ่ือประชาสัมพันธ์ นโยบายและยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นวาระแห่งชาติ ส่งผลให้เกิด
ค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น จึงควรก าหนดวาระแห่งชาติระบุรายปีว่าได้เน้นกิจกรรมใด และควรต้องสอดคล้องกับ     
แผนระยะยาว 

    2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อผ่านระบบเทคโนโลยีของทางราชการ 
ประสบปัญหาท าให้ขาดความคล่องตัว ความรวดเร็วในการประชาสัมพันธ์ให้ทันต่อสถานการณ์  และข้อมูล 
การประชาสัมพันธ์ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าให้ยากต่อการประชาสัมพันธ์ ในระยะกระชั้นชิด  
จึงควรมีการจัดท าแผนงาน/โครงการรองรับ และส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อ และเลือกใช้ประเภทของสื่อ
ให้ตรงในแต่ละกลุ่มที่เปิดรับ โดยเฉพาะในส่วนของสื่อสังคมออนไลน์ สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงและ
สร้างการรับรู้ได้มากที่สุด ส่วนสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่สร้างการรับรู้ได้น้อยท่ีสุด 

    3. โครงการได้รับงบประมาณจ านวนจ ากัด ท าให้ไม่สามารถพัฒนา
คุณภาพการประชาสัมพันธ์สื่อต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง  

    4. การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์อยู่ภายใต้     
การก ากับดูแลของ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ท าให้ไม่เกิดความคล่องตัว   

    (2) โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน  
2 โครงการ ดังนี้ 

    (2.1) โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ของ กอ.รมน. ประกอบด้วย 2 โครงการย่อย ได้แก่ (1) โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือประชาชน) 
และ (2) การส ารวจทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชน  สรุปปัญหาอุปสรรคที่ส าคัญของโครงการ ได้ดังนี้ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติยังมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ท าให้การด าเนินการ
จัดจ้างที่ปรึกษาโครงการไม่ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และ 
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 77 และระเบียบที่เก่ียวข้อง 
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   (2.2) โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ข้าราชการในจังหวัดชายแดนใต้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ของส านักงาน ก.พ.  สรุปปัญหา
อุปสรรคที่ส าคัญของโครงการ ได้ดังนี้ การด าเนินโครงการเกี่ยวข้องกับข้าราชการกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ในพ้ืนที่ 
ที่เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ ดังนั้น จึงท าให้การด าเนินงานตามโครงการนี้ ต้องเชื่อมโยงสัมพันธ์กับบุคลากร 
ในพ้ืนที่ที่มีความอ่อนไหวซึ่งได้รับผลกระทบจากเหตุความรุนแรงทั้งด้านความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน  

 

 

5.1 สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
1. โครงการตามแผนงานบูรณาการการจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปี
งบประมาณ พ .ศ .  2559 ได้ แก่  โ คร งการ
พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและนโยบาย
ของรัฐในการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและ
การค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 0 , 0 0 0 , 0 0 0  บ า ท  ข อ ง 
กรมประชาสัมพันธ์ สรุปข้อค้นพบได้ดังนี้ 
     1 .1 การรับรู้ ข้ อมูลข่ าวสาร เกี่ ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์แรงงานต่างด้าว พบว่า คะแนนการ
ประเมินในภาพรวม ไม่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
อยู่ในระดับต่ าสุด คือ ได้คะแนนผลการประเมินร้อยละ 
๔๔.๒ ต่ ากว่าเป้าหมายร้อยละ ๔๐.๘ เนื่องจากสื่อ 
ที่เลือกใช้ยังไม่สามารถเข้าถึง กลุ่มเป้าหมายแต่ละ
กลุ่มได้ดีนัก คือ ประชาชนทั่วไป แรงงานต่างด้าว
ในประเทศไทย ผู ้ประกอบการที ่ม ีลูกจ้างเป็น
แรงงานต่างด้าว และสื่อมวลชนชาวต่างประเทศ 
ที่อยู่ในประเทศไทย  
     1.2 ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธ์แรงงานต่างด้าว พบว่า คะแนนการ
ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ ได้คะแนน
ผลการประเมินร้อยละ ๖๕.๘ ต่ ากว่าเป้าหมาย 
ร้อยละ ๑๙.๒ เนื่องจากความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย
แต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับภูมิหลังของ
แต่ละคน                      
     1.3 ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร และสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ พบว่า คะแนนการ
ประเมิน ไม่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ ได้คะแนน

  ๑. ควรส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อ และเลือกใช้
ประเภทของสื่ อ ให้ตรงในแต่ละกลุ่ มที่ เปิ ดรับ
โดยเฉพาะในส่วนของสื่อสังคมออนไลน์ สื่อวิทยุ
โทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงและสร้างการรับรู้ได้
มากที่สุด ส่วนสื่อวิทยุกระจายเสียงเป็นสื่อที่สร้าง
การรับรู้ได้น้อยที่สุด 
  ๒. ควรให้ความรู้ความเข้าใจ คือ การด าเนินงาน
ของภาครัฐในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน
ต่างด้าวและการค้ามนุษย์ รวมทั้งการด าเนินงานของ
ศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ 
  ๓. ควรสร้างความเชื่อมั่น ในการแก้ไขปัญหา 
ที่เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
 

ส่วนที่ 5 สรุปภาพรวมข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ  
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
ผลการประเมินร้อยละ ๖๓.๘ ต่ ากว่าเป้าหมาย 
ร้อยละ ๒๑.๒ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายไม่ค่อยมีความ
เชื่อมั่นว่า ภาครัฐจะสามารถด าเนินการป้องกันและ
ปราบปรามขบวนการค้ามนุษย์ให้หมดไปได้ในที่สุด 
2. โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 ได้แก่  โครงการคนไทย
หัวใจเดียวกัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
งบประมาณ 219,206,660 บาท ของ กอ.รมน. 
สรุปข้อค้นพบได้ดังนี้ 
     2.1 ผลการวิจัยตามโครงการส ารวจทัศนคติของ
ประชาชน 
          2.1.1 มุมมองต่อสถานการณ์ทุจริตคอร์รัปชั่น 
การถูกครอบง าทางการเมือง การบิดเบือนข่าวสาร
และความเชื่อม่ันในกระบวนการยุติธรรม เป็นปัญหา
รากเหง้าของความขัดแย้งของสังคมไทย ในปัจจุบัน 
มีแนวโน้มลดลง แต่ก็จะกลับเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต 
โดยมีสาเหตุจากแนวคิดทุนนิยมและค่านิยมของ
สังคมที่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีนักการเมือง, 
เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้
ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง อีกทั้งประชาชน
ยังขาดการไตร่ตรองข้อมูลข่าวสารอย่างมีวิจารณญาณ
ยังมีอคติเลือกเชื่อเฉพาะข้อมูลฝ่ายตนเอง นอกจากนี้
ประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม 
ความไม่เท่าเทียมกันในการบังคับใช้กฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง 
          2.1.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา
การทุจริตคอร์รัปชั่นการถูกครอบง าทางการเมือง 
การปฏิรูปสื่อและการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม 
เพ่ือมิให้เป็นเงื่อนไขของความขัดแย้งในอนาคต  
ซึ่งพิจารณาแล้วเป็นเรื่องเร่งด่วนที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ที่ได้บูรณาการยุทธศาสตร์การสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ ควรรีบด าเนินการขับเคลื่อนตามแผนงาน
โครงการของหน่วยงานซึ่งมีประเด็นเกี่ยวข้องโดยตรง 

  1. ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพ่ือการปฏิรูป (ศปป.)  
ควรติดตามการด าเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งอยู่ภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์การสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์ เพ่ือการด าเนินการขับเคลื่อน
การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานยุทธศาสตร์การ
สร้างความปรองดองสมานฉันท์ โดยหน่วยงาน 
ที่ เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงศึกษาธิการควรเร่ ง
ด าเนินการสร้างพลังคุณธรรมและจิตส านึกต่อต้าน
ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ รั ป ชั่ น ,  ก ร ะ ท ร ว ง ยุ ติ ธ ร ร ม  
ควรด าเนินการแก้ไขกฎหมายระเบียบแผนปฏิบัติ
ของหน่วยงานของรัฐ และกระทรวงมหาดไทย 
ควรสร้างความรู้ความเข้าใจอย่างแท้จริงให้ประชาชน         
ต่อระบอบการปกครองของประเทศ เป็นต้น 
  2. ควรมีการติดตามและประเมินผลการใช้งาน 
ของผลผลิตที่ได้ส่งมอบให้แก่ชุมชนและประชาชน 
และควรพิจารณาแผนการบ ารุงรักษาของผลผลิต
โครงการ เพ่ือให้การใช้เงินงบประมาณเป็นไปอย่าง
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ต่อชุมชนและประชาชน 
ในพ้ืนที ่
 

     2.2 การจัดท าโครงการในลักษณะการจัดหา
สิ่ งของและช่วยเหลือประชาชนของ กอ.รมน.  
ทั้ง 4 ภาค และการส ารวจทัศนคติของประชาชน พบว่า 
ยังไม่มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการ
ในภาพรวม และการติดตามการใช้งานของผลผลิต 
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
ยังไม่ชัดเจน รวมทั้งแผนการบ ารุงรักษาของผลผลิต 
ที่ ได้ส่ งมอบให้แก่ชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่  
เช่นใดบ้าง เช่น ระบบสาธารณูปโภค ฝายน้ า  
แผงโซล่าร์เซลล์ ถนน ลานกีฬาเอนกประสงค์ ฯลฯ 

5.2 สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
โครงการตามแผนงานบูรณาการการจัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าวและการค้ ามนุษย์  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ .  2559 ได้ แก่   โ ครงการ 
การอ านวยการประสานงานและเสริมการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานของรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
งบประมาณ 3,550,000 บาท ของ  กอ.รมน.              
สรุปข้อค้นพบได้ดังนี้  การปฏิบัติงานในลักษณะ 
บูรณาการแผนปฏิบัติงานร่วมกันภายใต้แผนงาน
บู รณาการการจั ดการปัญหาแรงงานต่ างด้ า ว 
และการค้ามนุษย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 พบว่า 
ส่วนใหญ่หน่วยงานเจ้าของโครงการจะเป็นผู้ก าหนด
รายละเอียดของแผนงานโครงการ เป้าหมายตัวชี้วัด
ผลส าเร็จ ขอบเขตของงาน  โดยไม่ครอบคลุม
เป้าหมายตัวชี้วัดผลส าเร็จโดยมีส่วนร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่อยู่ภายใต้แผนงานดังกล่าว   

   1.  การด าเนินงานโครงการภายใต้แผนงาน      
บูรณาการเดียวกันของหน่วยงานต่าง ๆ ควรก าหนด
เป้าหมายตัวชี้วัดผลส าเร็จหลักโดยหน่วยงานที่อยู่
ภายใตแ้ผนงานดังกล่าวได้มีการประเมินผลส าเร็จของ
งานตามเกณฑ์วัดผลเดียวกัน 
   2 .  การประสานข้อมูลแรงงานต่างด้ าวและ 
ผู้หลบหนีเข้าเมือง ควรต้องมีการเปิดเผยข้อมูล
ระหว่างกันของหน่วยงานกลางที่เป็นเจ้าภาพหลัก
และหน่วยงานสนับสนุนที่มีส่วนร่วมการปฏิบัติงาน 
เ พ่ือใช้ เป็นข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติ งานของ
หน่ วยงานให้ถู กต้องชัด เจน  และเ พ่ือส่ ง เสริม 
การด าเนินงานโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

5.3 สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะต่อผู้รับผิดชอบโครงการและผู้ด าเนินงาน 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
1. โครงการตามแผนงานบูรณาการการจัดการ
ปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ ดังนี้ 
    1.1 โครงการการอ านวยการประสานงานและ
เสริมการปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 งบประมาณ 3,550,000 บาท 
ของ กอ.รมน. สรุปข้อค้นพบได้ดังนี้ 
          1.1.1 การประเมินผลส าเร็จของโครงการ 
พบว่า ยังไม่มีการเประเมินผลส าร็จในภาพรวมของ
โครงการให้เห็นอย่างชัดเจนว่าสอดคล้องกับเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของแผนงานโครงการที่ก าหนดไว้ 
หรือไม่ เพียงใด 
 

   
 
 
  1. ควรมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมของ
โครงการ เพ่ือให้ทราบว่าผลการด าเนินงานโครงการ
สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในระดับใด 
  2. ควรมีการจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดการด าเนิน
โครงการอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้การติดตาม
ประ เมินผลการด า เนิ น โครงการ เป็น ไปอย่ า ง 
มีประสิทธิภาพ 
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
          1.1.2 การจัด เก็บข้อมูล โครงการของ  
กอ.รมน.ภาค 4 สย.1 ยังไม่เป็นระบบ ท าให้การ
ค้นหาข้อมูลเอกสารการด าเนินงานต้องใช้ระยะเวลา 
และมีข้อมูลบางส่วนไม่ครบถ้วน  
    1.2 โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารและนโยบายของรัฐในการจัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 งบประมาณ 20,000,000 บาท       
ของกรมประชาสัมพันธ์ สรุปข้อค้นพบได้ดังนี้   
        1.2.1 การผลิตและเผยแพร่สื่อ เป็นไปตาม
นโยบาย/ยุทธศาสตร์ แต่บางห้วงเวลาจะต้องเร่งผลิต
สื่อเฉพาะกิจ เพ่ือประชาสัมพันธ์นโยบายและยุทธศาสตร์   
ซึ่งเป็นวาระแห่งชาต ิส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 
        1.2.2 การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สื่อผ่าน
ระบบเทคโนโลยีของทางราชการ ประสบปัญหาท าให้
ขาดความคล่องตัว ความรวดเร็วในการประชาสัมพันธ์
ให้ทันต่อสถานการณ ์
        1.2.3 ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ มีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ท าให้ยากต่อการประชาสัมพันธ์ในระยะ
กระชั้นชิด 
        1.2.4 โครงการได้รับงบประมาณ มีจ านวนจ ากัด 
ท าให้ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการประชาสัมพันธ์  
สื่อต่าง ๆ ได้อย่างทั่วถึง  
        1.2.5 การปฏิบัติ งานประชาสัมพันธ์ของ 
กรมประชาสัมพันธ์อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ กสทช. 
ท าให้ไม่เกิดความคล่องตัว  

  ๑. ควรพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ให้มีความทันสมัยและน่าสนใจ รวมทั้ง
หาช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย  
  ๒. ควรด าเนินโครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือเป็น
กลยุทธ์ที่จะน าไปสู่การกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจต่อ
กลุ่มเป้าหมาย และช่วยให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
ตัวชี้วัดผลลัพธ์   
  ๓. ควรมีการติดตามประเมินผลส าเร็จของโครงการ 
เ พ่ือให้กลุ่ มเป้ าหมายได้รับทราบและมีความรู้ 
ความเข้าใจ รวมทั้งมีความเชื่อมั่นในการแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างด้าวและเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 
ของประเทศไทย 

2. โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 จ านวน 2 โครงการ ดังนี้ 
    2.1 โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน ประจ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 5 9  ง บ ป ร ะ ม า ณ 
219,206,660 บาท ของ กอ.รมน. สรุปข้อค้นพบ
ได้ดังนี ้
          2.1.1 การจัดท าแผนงานโครงการยังไม่
ละเอียดชัดเจน และการด าเนินงานโครงการได้มีการ
มอบหมายให้ ศปป. และ ศปป. กอ.รมน. ภาค 1 – 4 
เป็นผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมย่อย 
ต่าง ๆ ซึ่งได้มีการรายงานผลการด าเนินงานเฉพาะ 
ในส่วนของกิจกรรมที่ได้รับมอบ ส่วนการรายงาน

  1. กรณีสิ้นสุดการด าเนินงานโครงการเรียบร้อยแล้ว 
ศปป. ผู้รับผิดชอบโครงการ ควรต้องประเมินผล
ส าเร็จของโครงการในภาพรวม เพ่ือให้ทราบถึงผลการ
ด าเนินงานโครงการว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือไม่เพียงใด และเพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการพัฒนาโครงการในปีต่อไป 
  2. ควรมีการจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดการด าเนิน
โครงการอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้การติดตาม
ประ เมินผลการด า เนิ น โครงการ เป็น ไปอย่ า ง 
มีประสิทธิภาพ  
  3. ควรเพ่ิมความระมัดระวังรอบคอบในการ
ด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาโครงการ โดยควรถือปฏิบัติ
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
ผลส าเร็จในภาพรวมของโครงการยังไม่มีความชัดเจน
อย่างเป็นรูปธรรม  
          2.1.2 กรณีการจัดจ้างที่ปรึกษาโครงการเพ่ือ
ส ารวจทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชน นั้น  
พบว่า ได้ใช้วิธีด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาไม่ถูกต้อง
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 77           

ให้ถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

    2.2 โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของข้าราชการในจังหวัดชายแดนใต้ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 งบประมาณ 
65 , 0 0 0 , 0 0 0  บ า ท  ข อ ง ส า นั ก ง า น  ก . พ .  
สรุปข้อค้นพบได้ดังนี้ 
         2.2.1 จากการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลโครงการ พบว่าการด าเนินการค่อนข้าง 
มีความครบถ้วน แต่ยังอาจยังมีประเด็นของการ
ติดตามผู้เข้าร่วมโครงการหลังจากที่ผ่านการอบรม 
ไปแล้ว ว่าได้มีการน าองค์ความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ 
ในชีวิตประจ าวันหรือการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร 
        2.2.2 จากการส ารวจความคิดเห็นของ
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ พบว่ามีกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการ
เข้าร่วมโครงการฯ และยังคงปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่
เสี่ยงอย่างต่อเนื่องจ านวนหนึ่ง แสดงความประสงค์จะ
ขอกลับ เข้ าร่ วมโครงการ อีกครั้ ง  แต่ที่ ผ่ านมา 
ส านักงาน ก.พ.จ ากัดสิทธิการเข้าร่วมโครงการฯ 
เฉพาะผู้ที่ยังไม่เคยเข้าร่วมโครงการมาก่อนเท่านั้น 

  1. ส านักงาน ก.พ. ควรมีการติดตามผู้ เข้าร่วม
โครงการหลังผ่านการอบรมในหลักสูตร ว่าได้มีการน า
องค์ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้นตาม
เจตนารมย์ของโครงการหรือไม่เพียงใด 
  2. ส านักงาน ก.พ. ควรพิจารณาความเป็นไปได้ใน
การน าผู้ที่ เคยผ่านการอบรมในหลักสูตร สปชต. 
มาแล้ว 3 – 5 ปี และยังคงปฏิบัติงานในพ้ืนที่อย่าง
ต่อเนื่อง กลับเข้ารับการอบรมซ้ า เพ่ือเป็นการสร้าง
ขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรที่ท างานในพ้ืนที่เป็นเวลา
ต่อเนื่องนาน 
  3. ส านักงาน ก.พ. ควรพิจารณาสร้างช่องทาง 
การสื่อสารทางสื่อออนไลน์กับผู้ผ่ านการอบรม   
เพ่ือเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ส านักงาน ก.พ. กับผู้ผ่านการเข้าร่วมโครงการ  
และระหว่างผู้ผ่านการเข้าร่วมโครงการด้วยกันเอง 
เพ่ือเป็นสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกัน รวมถึงการ
เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านต่างๆ ให้กลุ่มเป้าหมาย
อย่างต่อเนื่อง และสร้างความรู้สึกถึงความห่วงใยที่
ส่ วนกลางยังคงมีต่อข้าราชการในพ้ืนที่ จั งหวัด
ชายแดนตลอดเวลา 
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สรุปรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 1 
โดย ค.ต.ป. ประจ ากระทรวง ส านักนายกรัฐมนตรี  

โครงการการอ านวยการ ประสานงาน และเสริมการปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ 
ภายใต้แผนงานบูรณาการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ของ กองอ านวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.)  

1. ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงการ 

    1.1 ผลลัพธ์ : การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์หรือตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด 

วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
1. เพ่ือให้การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการหลบหนี
เข ้า เมืองโดยผิดกฎหมาย
ชาวเมียนมา ชาวโรฮีนจา 
แล ะผู้ ห ลบหนี เ ข้ า เ มื อ ง
สัญชาติอ่ืนๆ สอดคล้องกับ
แนวนโยบายแห่ งรัฐด้าน
ความมั่นคง รวมทั้งนโยบาย
ของหน่ วยงาน ด้ านการ
ด าเนินการต่อผู้หลบหนีเข้า
เมืองโดยผิดกฎหมาย 
2. เพ่ือเตรียมความพร้อม
การสกัดกั้น จับกุม ควบคุม 
และปฏิเสธการเข้าเมืองโดย
ผิดกฎหมาย รวมทั้ งการ
ปราบปรามกลุ่มขบวนการ
ลักลอบน าพาชาวเมียนมา 
ชาวโรฮีนจา และสัญชาติอ่ืน  ๆ
เข้ ามาในราชอาณาจั กร 
ที่เกิดขึ้นทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
3. เ พ่ือให้การปฏิบัติงาน
แก้ ไขปัญหาการหลบหนี 
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
ชาวเมียนมา ชาวโรฮีนจา 
และสัญชาติ อ่ืน  ๆ อยู่ ใน
ก ร อ บ ข อ ง ห ลั ก สิ ท ธิ
มนุษยชนและมนุษยธรรม 
4 .  เ พ่ื อ ส น ธิ ก า ลั ง ข อ ง 
ทุกฝ่ ายใน พ้ืนที่ ให้ เข้ ามา 
มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ

1. การป้องปราม หาข่าว และเข้า
จับกุมผู้ลักลอบหลบหนีเข้าเมือง
โดยผิดกฎหมาย ขบวนการ
น าพาขนย้ายแรงงาน และ
ขบวนการค้ามนุษย์ 
2. ติดตามก ากับดูแลและ
ด ารงการติดต่อสื่อสารกับ
กองก าลังประชาชนที่จัดตั้ง 
เพ่ือเป็นเครือข่ายในการแจ้ง
ข ่าวการล ักลอบหลบหนี
เข ้า เมืองโดยผิดกฎหมาย
ก่อนขึน้ฝั่งอย่างมปีระสิทธิภาพ  
3. สร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง
ตามเกาะแก่งให้ครอบคลุม
พ้ื น ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ ต ล อ ด 
แนวชายแดนทางทะ เ ล 
ร า ย ง า น ข่ า ว ส า ร ใ ห้ กั บ 
ท า ง ร า ช ก า ร ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
4. สร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง
ตามแนวชายแดนชั้นในเพ่ือ
สอดรั บภ ารกิ จ ร า ย ง าน
ข่าวสาร หากมีการเล็ดลอด
จากเครือข่ายเฝ้าระวังทาง
ทะเลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. จัดระเบียบแรงงานต่างด้าว
ตามนโยบายของร ัฐบาล
โ ด ย กา รตรวจสอบและ
ผลักดันแรงงานผิดกฎหมาย
ที่ เ ข้ า ม าห า ง าน ใน พ้ืนที่

จากการประเมินผลโครงการของ กอ.รมน. 
พบว่า การด าเนินโครงการสามารถบรรลุได้
ตามวัตถุประสงค์และ เป้ าหมายผลลัพธ์ 
ที่ก าหนดไว้อยู่ในเกณฑ์ระดับความส าเร็จ 
ดีมาก ซึ่ง ค.ต.ป.นร. ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่า 
กอ.รมน. เป็นหน่วยงานสนับสนุนในการ
บริหารจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและ 
ผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย และมีผล
การด า เนิ น งาน โครงการสอดคล้ องกั บ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้
ในแผนงาน  ซ่ึงสรุปผลส าเร็จของงาน ไดด้ังนี้ 
   1.  การสร ้างความสัมพันธ์ก ับมวลชน 
ที่จัดตั้งขึ้นและมีทัศนคติที่ดีต่อรัฐบาลและให้
ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแสการน าพา
ผู ้หลบหนีเข้าเมือง การต่อต้านขบวนการ
หลบหนี เข้า เมืองและเป็นแกนน าในการ
ด าเนินการต่อผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวโรฮีนจา  
   2. เครือข่ายการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ภั ยคุ กคามด้ านผู้ ห ลบหนี เ ข้ า เ มื อ ง โ ดย 
ผิ ด กฎหมาย  ได้ แก่  ประชาชน นายจ้ าง 
ผู้ ประกอบการ ทราบถึ งผลกระทบและ 
ภัยคุกคามที่เกิดขึ้นจากการใช้แรงงานต่างด้าว 
ผิ ด กฎหมาย  และ ใ ห้ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ 
ทางราชการในการควบคุมดูแลแรงงานต่างด้าว 
ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
   3. แนวทางการปฏิบัติงานในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  และสามารถ
อ านวยการประสานงานและติดตามสถานการณ์
ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ 
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วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
ในก าร แก้ ไ ขปัญห ากา ร
ห ล บ ห นี เ ข้ า เ มื อ ง โ ด ย 
ผิดกฎหมายของชาวเมียนมา 
ชาวโรฮีนจา และผู้หลบหนี
สัญชาติอ่ืน ๆ 
5. เพ่ือให้การแก้ไขปัญหา
การหลบหนีเข้าเมืองของ
ชาวเมียนมา ชาวโรฮีนจา 
และสัญชาติอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่
รับผิดชอบ เป็นไปอย่างมี
เอกภาพ ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างยั่งยืน 
 6 .  เ พ่ื อ ใ ห้ ห น่ ว ย ง า น 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ได้ รั บทร าบ
นโยบายและแนวทางการ
ปฏิบัติงานในการป้องกัน
และแก้ ไขปัญหาแรงงาน 
ต่ างด้ า วแ ล ะ ผู ้ห ล บ ห นี 
เ ข ้า เมืองทั้ งระบบเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน 
7. เพื่อให้มีการประสานงาน
โครงการ และบูรณาการ
แผนปฏิบัติงานกับหน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้องในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาแรงงาน
ต ่า ง ด ้า ว แ ล ะ ผู ้ห ล บ ห นี
เข้าเมืองทั้งระบบ 
 8 .  เ พ่ื อ ใ ห้ ส า ม า ร ถ
อ านวยการประสานงาน 
และติดตามสถานการณ์
ป ัญหาแ ร ง ง านต ่า งด ้า ว
แ ล ะ ผู ้หลบหนี เข้ า เ มื อ ง 
ทั้งระบบ และการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
9. เพ่ือให้ความรู้แนวทาง    
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง 
ท า ง ร า ช ก า ร เ กี่ ย ว กั บ

จังหวัดระนอง และชุมพร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
6. ปัญหาแรงงานต่างด้าว
ใ น จั งห วั ดที่ มี ก า รจั ดตั้ ง
เครือข่ายอยู่ในภาวะปกติ 
ไม ่กระทบต่อความมั่นคง 
ในด้านต่าง ๆ 
7. มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน 
ในการป้องกันและแก้ ไข
ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมือง    
ชาวเกาหลีเหนือ รับทราบ
นโยบายและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน  
8. มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน 
ร่ ว ม ป ร ะ ส า น แ ผ น ง า น
โครงการ และบูรณาการ
แ ผ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น กั บ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา
ผู ้ห ล บ ห นี เ ข้ า เ มื อ ง 
ชาวเกาหลีเหนือ 
9. มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน
ส า ม า ร ถ อ า น ว ย ก า ร
ประสานงาน และการติดตาม
สถานการณ์ปัญหาผู้หลบหนี
เข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ
และการปฏิบั ติ ง านของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 
 
 
  
 
 

และปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 
   4. แนวทางการปฏิบัติงานในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนี
เข้าเมืองทั้งระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
    5 .  หน่ วย งานที่ รั บผิ ดชอบรั บทราบ
นโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานในการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและ   
ผู้หลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบ 
    6. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติงานในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
    7. การบริหารจัดการด้านแรงงานต่างด้าว
และผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งได้มีการบูรณาการทุกภาคส่วน 
และครอบคลุ มการปฏิ บั ติ ใ นทุ ก ระดั บ 
ทั้งมาตรการด้านการข่าว โดยมีการรวบรวม 
ข้อมูลข่าวสาร น ามาวิ เคราะห์  ประ เมิน
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นมาตรการ
ป้องกันการควบคุมการผ่านเข้า – ออกของ
แรงงานต่างด้าวที่ถูกต้อง มาตรการสกัดกั้น
ปราบปรามเน้นการบังคับใช้กฎหมายอย่าง
เข้มงวด โดยการจับกุมและลงโทษผู้กระท าผิด
อย่างจริงจังและเด็ดขาดและปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งการใช้มาตรการทางกฎหมาย 
ปปง. มาใช้กับกลุ่มหรือขบวนการที่กระท าผิด
กฎหมาย และทุกหน่วยงานถือปฏิบัติตาม
นโยบายของรัฐบาลอย่างเคร่งครัด โดยน า
แร ง ง านต่ า งด้ า วมา เ ข้ า มาสู่ ร ะบบการ          
จดทะเบียนให้ถูกต้องและสามารถจัดระเบียบ
แรงงานต่างด้าวให้อยู่ในขอบเขตที่ภาครัฐ
สามารถควบคุมได้ ท าให้การบริหารจัดการ
ด้านแรงงานต่างด้าวเป็นไปอย่างเป็นระบบ   
ซึ่งส่งผลต่อด้านความมั่นคงและเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเป็นไปอย่างมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
ทั้งนี้ การปฏิบัติด้านแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนี
โดยผิดกฎหมายดังกล่าวมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
ผู้ที่มีส่วนร่วม ได้แก่ กอ.รมน.ภาค , กอ.รมน.สย. ,  
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วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
ความผิด และบทลงโทษของ
การ ใ ช้ แ ร ง ง านต่ า งด้ า ว 
ผิดกฎหมาย 
10. เ พ่ือสร้ าง เครื อข่ าย 
ในการควบคุมก ากับดูแล
แ ร ง ง า น ต่ า ง ด้ า ว ทั้ ง 
ถูกกฎหมาย และผิดกฎหมาย 
11. เพ่ือให้การป้องกันและ
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว
และผู้ ห ลบหนี เ ข้ า เ มื อ ง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
โดยอ า ศ ัย ความร่ วมมื อ 
จากภาคประชาชน องค์กร
เอกชน และส่วนราชการ 
ที่เก่ียวข้อง 

กอ.รมน.จังหวัด , ปค. , รง. , สตม., สมช. , สตช. , ปปง. , 
ส านักงานกองทุนเพ่ือการส่งคนต่างด้าวกลับ
ออกไปนอกราชอาณาจักร , ภาคธุรกิจเอกชน 
และองค์กรเครือข่ายภาคประชาชน  
   ทั้งนี้ จากการด าเนินโครงการการอ านวยการ
ประสานงานและเสริมการปฏิบัติของหน่วยงาน
ของรัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559       
ของ กอ.รมน. ประกอบด้วย 4 โครงการ ได้แก่      
   1.  โครงการป้ องกั นและแก้ ไขปัญหา 
ผู้หลบหนีเข้าเมืองของ กอ.รมน.ภาค 4 สย.1 
   2.  โครงการฝึกอบรมเครือข่ายการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู ้หลบหนี   
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
   3. โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนี
เข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ 
   4 . โครงการบริหารจัดการคนต่างด้าว
หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย  
สรุปผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงของแต่ละโครงการ 
ได้ดังนี ้
1. โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนี
เข้า เ มือง  ของ กอ.รมน.ภาค 4 สย.1 
ประกอบด้วย 4 กิจกรรม โดย กอ.รมน.ภาค 4 
สย.1 หน่วยรับผิดชอบ ได้ร่วมด าเนินการกับ 
กอ.รมน.จังหวัดระนอง , กอ.รมน.จังหวัด
ชุมพร , ที่ท าการปกครองอ าเภอในจังหวัด
ระนองและจังหวัดชุมพร, ต ารวจภูธรภาค
จังหวัดระนองและจังหวัดชุมพร , กองบังคับการ
ต ารวจตระเวนชายแดน 41, หน่วยเฉพาะกิจ  
กรมทหารราบที่ 25, ต ารวจตรวจคนเข้าเมือง
จังหวัดระนอง, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น   
ในพ้ืนที่จังหวัดระนองและจังหวัดชุมพร และ
องค์กรภาคประชาชน ประชาสังคม  
     ผลการประเมินโครงการ พบว่า กอ.รมน.
ภ า ค  4  ส ย . 1  ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร เ ป็ น ไ ป           
ตามวัตถุประสงค์และเป้ าหมายตัวชี้ วั ด   
ผลลัพธ์ที่ก า หนด ไ ว ้อ ยู ่ใ น ระด ับด ี ด ัง นี้  
ก า ร ป ้อ ง ก ัน ผู ้ห ล บ ห น ีเ ข ้า เ ม ือ ง โ ด ย  
ผิดกฎหมายได้ การป้องกันแรงงานต่างด้าว
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วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
ไม่ให้กระท าผิดได้  การสร้างความสัมพันธ์ 
กับมวลชนที่ จั ดตั้ ง ขึ้ น และมี ทั ศนคติ ที่ ดี 
ต่อรัฐบาลพร้อมให้ความร่วมมือในการแจ้ง
เบาะแส การน าพาผู้หลบหนีเข้าเมือง และ
ต่อต้านขบวนการหลบหนีเข้าเมืองเป็นแกนน า
ในการด าเนินการต่อผู้ หลบหนี เข้ า เมือง 
ชาวโรฮีนจา  
2. โครงการฝึกอบรมเครือข่ายการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู้หลบหนี 
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย โดยศูนย์ประสานการ
ปฏิบัติที่ 2 กอ.รมน. (ศปป.2 กอ.รมน. ) 
หน่วยรับผิดชอบ ได้ด าเนินงานร่วมกับ กอ.รมน.
จังหวัดเชียงราย , กอ.รมน.จังหวัดขอนแก่น , 
กอ.รมน.จังหวัดกระบี่  , กอ.รมน.จังหวัด
นนทบุรี  
     ผลการประเมินโครงการ พบว่า ศปป.2       
กอ.รมน. ได้ด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตัวชี ้ว ัดผลลัพธ์ที ่ก าหนดไว้    
อยู่ในระดับดีมาก ดังนี้ 
     2.1 ประชาชน นายจ้าง ผู้ประกอบการ 
ทราบถึงผลกระทบและภัยคุกคามที่เกิดขึ้น
จากการใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย และ
ให้ ความร่ วมมื อกับทางราชการ ในการ
ควบคุมดูแลแรงงานต่างด้าวให้ปฏิบัติตาม
กฎหมาย  
     2.2 การให้ความรู้ เกี่ยวกับแนวทาง
ด าเนินการของทางราชการในการแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างด้าว และมาตรการบทลงโทษของ
การใช้แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
     2.3 รายงานสถานการณ์ของ กอ.รมน.
จั งหวั ด เกี่ ยวกั บการใช้ แรงงานต่ างด้ า ว           
ผิดกฎหมาย และสถานการณ์ด้านผู้หลบหนี
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
      2.4 ปัญหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย
และอาชญากรรมลดน้อยลง 
      2.5 ประชาชนให้ความร่วมมือกับภาครัฐ
ในการปฏิเสธให้ที่พักพิงแก่ผู้หลบหนีเข้าเมือง
โดยผิดกฎหมาย 
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วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
3. โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนี
เข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ โดย ศปป.2 กอ.รมน. 
หน่ วยรั บผิ ดชอบ ได้ ด า เนิ นการร่ วมกั บ        
กอ.รมน.จังหวัดเชียงราย 
     ผลการประเมินโครงการ พบว่า ศปป.2        
กอ.รมน. ได้ด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตัวชี ้ว ัดผลลัพธ์ที ่ก าหนดไว้
อยู่ในระดับดีมาก ดังนี้ 
     3.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ
และรับทราบนโยบายของรัฐบาล รวมถึง
แนวทางการปฏิบัติงานในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
      3.2 การประสานงานโครงการ และ
บูรณาการแผนการปฏิบัติงานกับหน่วยงาน     
ที่ เ กี ่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน แ ล ะ แ ก ้ไ ข
ปัญหาผู้หลบหนี เข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ 
     3 .3  การอ านวยการประสานงานและ         
การติ ดตามสถานการณ์ปัญหาผู้ หลบหนี         
เข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ และการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ 
4. โครงการบริหารจัดการคนต่างด ้าว
หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย โดย ศปป.2 
กอ.รมน. หน่วยรับผิดชอบ ได้ด าเนินการ
ร่วมกับ กอ.รมน.จังหวัด  
     ผลประเมินโครงการ พบว่า  ศปป.2 
กอ.รมน. ได้ด าเนินการเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายตัวชี ้ว ัดผลลัพธ์ที ่ก าหนดไว้
อยู่ในระดับดีมาก ดังนี้ 
     4.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ
และรับทราบนโยบายของรัฐบาล รวมถึง
แนวทางการปฏิบัติงานในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนี
เข้าเมืองทั้งระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
     4.2 การบริหารจัดการด้านแรงงาน      
ต่ า ง ด้ า ว แ ล ะ ผู้ ห ล บ ห นี เ ข้ า เ มื อ ง โ ด ย            
ผิดกฎหมายอย่าง เป็นระบบ ซึ ่ง ได ้ม ีการ   
บูรณาการทุกภาคส่วน และครอบคลุมการ
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วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
ปฏิบัติในทุกระดับทั้งมาตรการด้านการข่าว 
โดยมีการรวบรวม ข้อมูลข่าวสาร น ามา
วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
มุ่งเน้นมาตรการป้องกันการควบคุมการผ่าน
เข้า – ออกของแรงงงานต่างด้าวที่ถูกต้อง 
มาตรการสกัดกั้นปราบปรามเน้นการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเข้มงวด โดยการจับกุมและ
ลงโทษผู้กระท าผิดอย่างจริงจังและเด็ดขาด
และปฏิบัติอย่ างต่อเนื่ อง รวมทั้ งการใช้
มาตรการทางกฎหมาย ปปง. มาใช้กับกลุ่ม
หรือขบวนการที่กระท าผิดกฎหมาย และ     
ทุกหน่วยงานถือปฏิบัติตามนโยบายของ
รัฐบาลอย่างเคร่งครัด โดยน าแรงงานต่างด้าว
มาเข้ามาสู่ระบบการจดทะเบียนให้ถูกต้อง
และสามารถจัดระเบียบแรงงานต่างด้าวให้อยู่
ในขอบเขตที่ภาครัฐสามารถควบคุมได้ ท าให้
การบริหารจัดการด้านแรงงานต่างด้าวเป็นไป
อย่างเป็นระบบ ซึ่งส่งผลต่อด้านความมั่นคง
และเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นไปอย่าง
มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และผู ้ที ่มีส่วนร่วม ได้แก่ กอ.รมน.ภาค , 
กอ.รมน.สย. , กอ.รมน.จังหวัด , ปค. , รง. , 
สตม. , สมช. , สตช. , ปปง. , ส านักงาน
กองทุนเ พ่ือการส่งคนต่างด้าวกลับออกไป 
นอกราชอาณาจักร , ภาคธุรกิจเอกชน และ
องค์กรเครือข่ายภาคประชาชน  
     4.3 สามารถบูรณาการแผนงานและประสาน
กับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องกับการแก้ไขปัญหา
แรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบ 
     4.4 สามารถอ านวยการประสานงาน 
และติดตามสถานการณ์ปัญหาแรงงานต่างด้าว
และผู้หลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบที่มีประสิทธิภาพ  

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ : 
 ดีมาก = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชีว้ัดผลลัพธ์ร้อยละ 81 ขึ้นไป 
 ดี  = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์อยู่ในช่วง
ร้อยละ 71-80  
 พอใช้ = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ อยู่ในช่วง
ร้อยละ 61-70  

ระดับความส าเร็จ :  ดีมาก 
ค.ต.ป.นร. ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่า ผลการ
ด าเนินโครงการของ กอ.รมน. สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้
ในแผนงาน  โดย กอ.รมน .  ได้มี การจัด
ฝึกอบรมให้แก่หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องได้รับ
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วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
 ควรปรับปรุง = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60  
(อ้างอิงข้อมูลตามเอกสารประกอบ พ.ร.บ. รายจ่าย
ประจ าป/ีเอกสารโครงการที่เกี่ยวข้อง) 

ทราบนโยบายและแนวทางปฏิบัติ มีการสร้าง
ความสัมพันธ์กับมวลชนที่จัดตั้ งขึ้น  และ
เครือข่ายให้ความร่วมมือในการแจ้งเบาะแส 
และมีการประสานและอ านวยการเพ่ือการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว 
และผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ฯลฯ  

        1.2  ผลกระทบ : ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายที่เกิดจากการด าเนินโครงการและการใช้ประโยชน์จากโครงการ         
                ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งผลกระทบที่ไม่คาดหมายหลังจากโครงการแล้วเสร็จ (Side effect)                

ผลกระทบ ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 1. เศรษฐกิจดีขึ้นและมีแรงงานถูก
กฎหมายเข้าสู่ภาคการผลิตมากข้ึน 
2. นายจ้าง ผู้ประกอบการหันมาใช้
แรงงานถูกกฎหมายในการผลิตมากขึ้น 
และต่างประเทศให้การยอมรับสินค้าที่
ผลิตจากแรงงานถูกกฎหมายและ 
ช่ ว ย ส ร้ า ง ค ว า ม เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต 
ทางเศรษฐกิจให้กับประเทศ 

กรณีแรงงานต่างด้าวเคลื่อนย้ายกลับ
ประเทศด้วยเหตุผลใดก็ตาม อาจจะ
มีผลท าให้การผลิตหยุดชะงักลงได้ 

ผลกระทบด้านสังคม/
วัฒนธรรม 

1. สังคมสงบสุขและปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมายและอาชญากรรม
ลดน้อยลง  
2. ประชาชนชาวไทยสามารถอยู่
ร่วมกับแรงงานต่างด้าวได้ในแบบ
สังคมพาหุวัฒนธรรม 

การอยู่ร่วมกันบางครั้งอาจมีปัญหา
กระทบกระทั่งกันบ้าง โดยเฉพาะ               
ผู้ ห ล บ ห นี เ ข้ า เ มื อ ง อ า จ ก่ อ ค ดี
อ าชญากรรมบ่ อยครั้ ง  ร วมทั้ ง
ก่อให้เกิดปัญหาในเรื ่องการพนัน 
ยาเสพติดและขบวนการค้ามนุษย์ 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมดีขึ้นและสามารถสร้าง
จิตส านึกให้แรงงานต่างด้าวช่วยกัน
รักษาสิ่งแวดล้อมของประเทศไทย 

1. ผู้หลบหนีเข้าเมืองบางส่วนท าลาย
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม โ ด ย มี ก า ร ลั ก ล อ บ 
ตัดต้นไม้ท าลายป่า 
2. แรงงานต่างด้าวบางส่วนไม่รักษา
สิ่งแวดล้อมเนื่องจากขาดจิตส านึก 
จึงมีการทิ้งสิ่งปฏิกูลอย่างผิดสุขลักษณะ 

ผลกระทบด้านอ่ืน ๆ  
(ด้านความมั่นคง) 

1. ประชาชน นายจ้าง ผู้ประกอบการ 
ทราบถึงผลกระทบและภัยคุกคาม 
ที่เกิดขึ้นจากการใช้แรงงานต่างด้าว
ผิดกฎหมาย และหันมาให้ความ
ร่ ว ม มื อ กั บทา ง ร าชการ ในกา ร
ควบคุมดูแลแรงงานต่างด้าวเพ่ือให้
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ในทางปฏิบัติเรื่องการควบคุมแรงงาน
ต่างด้าวให้อยู่ในขอบเขตที่ก าหนด
กระท าได้ค่อนข้างยาก จึงก่อให้เกิด
ปัญหาด้านความมั่นคงของชาติ ทั้งนี้
สาเหตุที ่ท าให้เกิดปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองโดย
ผิดกฎหมาย เนื่องจากประเทศเพ่ือนบ้าน
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ผลกระทบ ผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและ
การส่งเสริมตามหลักสิทธิมนุษยชน
ระหว่ างประเทศที่ ประเทศไทย
ด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
รวมทั้งด าเนินการภายใต้กรอบของ
กฎหมายประเทศไทย ท าให้นานา
ประเทศให้การยอมรับประเทศไทย 
3. หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องมีความ
เข้าใจและรับทราบนโยบาย และ
แนวทางการปฏิบัติงานในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและ
ผู้หลบหนีเข้าเมืองเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

และใกล้เคียงยังคงประสบกับปัญหา
แบ่งชนชั้นเชื้อชาติ ปัญหาทางการเมือง 
และปัญหาเศรษฐกิจ ฯลฯ  

           1.3  ความยั่งยืนของโครงการ : ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพที่ดี มีการใช้ประโยชน์ 
                  จากผลผลิตนั้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการ 
                  ตามแผนการบ ารุงรักษาที่ได้ระบุไว้ หรือมีการพัฒนาผลผลิตจากเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชน์
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ 

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

โคร งการป้องกันและ
แก ้ไขป ัญหาผู ้หลบหนี
เข้าเมือง 
  1. ลาดตระเวนด้วยเรือ
ปฏิบัติการ จ านวน 2 ล า 
เพ่ือป้องกันและตรวจสอบ
การหลบหนีเข้าเมืองทาง
ทะ เล โดยผิ ดกฎหมาย 
จ านวน 180 ครั้งต่อปี  

 
 
 
 

   
 
 
 

 
 
 
ดี 

ก า ร ล า ด ต ร ะ เ ว น ด้ ว ย เ รื อ
ปฏิบัติการ รวม 180 ครั้ง การจัด
ระเบียบแรงงานต่างด้าว จ านวน 
24 ครั้ง การเยี่ยมเยือนมวลชน 
จ านวน  96  ครั้ ง  การจั ดตั้ ง
มวลชนได้ 200 คน เพื่อแจ้ง
เบาะแส การจัดตั้งมวลชนที่มี
คุณสมบัติเป็นผู้น า จ านวน 118 
พ บ ว ่า ย ัง มี บ า ง ส่ ว น ที่ เ ป็ น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานด้าน
ความมั่นคงอย่างต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ดีเนื่องจาก
สถานการณ์ท่ีมีการหมุนเวียนตาม
กาลเวลาและการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมของท้องถิ่นและ 

  2. ตรวจติดตาม และ
ก า กั บ ดู แ ล ก อ ง ก า ลั ง
ประชาชนบนเกาะแก ่ง
ต่าง ๆ  จ านวน 12 ครั้ง ต่อปี 

    ดี 

  3. ฝึกทบทวน ผู้น าและ
ราษฎรตามเกาะแก่งเพ่ือ 

    ดีมาก 
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ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชน์
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ 

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

เป็นเครือข่ายเฝ้าระวังภัย
ทางทะเล จ านวน 2 รุ่น ๆ  ละ 
150 คน 

     ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ จึงอาจ
ท า ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ เ ด็ น ปั ญ ห า 
เรื่องความยั่งยืนในการสนับสนุน 

  4. ฝึกทบทวน ผู้น าและ
ราษฎรตามแนวชายแดน
พ้ืนที่ ต อนใน  เ พ่ื อ เป็ น
เครือข่ายเฝ้าระวังและ
ประสานงานกับเครือข่าย
เฝ้ าระวังตามเกาะแก่ง
ต่ า ง ๆ   จ านวน 1 รุ่ น 
จ านวน 120 คน   

    ดีมาก การปฏิบัติภาครัฐของสมาชิก
เครือข่ายภาคประชาชน ซึ่งต้อง 
มีการด าเนินโครงการให้เป็นไป
อย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอตลอดไป 

  5. ตรวจสอบแรงงาน 
ต่างด้าวที่หางานในสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต่ า ง  ๆ 
ภายในจังหวัดระนองและ
จั งหวั ดชุ มพร  จ านวน  
24 ครั้ง 

    ดี  

โ ค ร ง ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม
เครือข่ายการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาภัยคุกคาม
ด้านผู้หลบหนีเข้าเมือง
โดยผิดกฎหมาย 
  6. สมาชิกเครือข่ายแจ้ง
ร า ย ง า น ส ถ า น ก า ร ณ์
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว
ให้กับศูนย์ประสานการ
ปฏิ บั ติ ที่  2  ก อ . ร ม น . 
ทราบอย่างน้อยเดือนละ 
10 เรื่อง 

    ดีมาก การฝึกอบรมให้แก่ประชาชนและ
ผู้ประกอบการกลุ่ม เป้าหมาย
สามารถน าองค์ความรู้ ไปใช้ใน
การปฏิบัติงานในครัวเรือน หรือ
สถานประกอบการได้  มีความ
ตระหนักรู้ถึงภัยอันตรายจาก
ผู ้หลบหนี เข้า เมืองที่มาก่อคดี
อาชญากรรม โดยกลุ่มสมาชิก
เครือข่ายได้มีการแจ้งรายงาน
สถานการณ์ เกี่ ยวกับแรงงาน   
ต่ า ง ด้ า ว ผ่ า น ท า ง ก ลุ่ ม ไ ล น์ 
แอฟพิเคชั่น (Line) ให้ ศปป.2 
กอ.รมน. ทราบอย่างต่อเนื ่อง
ส ม่ า เ ส ม อ  แ ต ่อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี
เนื่ องจากการหมุน เวี ยนของ
สถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง
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ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชน์
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ 

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

ตามกาลเวลาของสภาพแวดล้อม
ของท้องถิ่นและประชาชนที่อยู่
ใ น พื ้น ที ่  จ ึง อ า จ ท า ใ ห้ เ กิ ด
ประเด็นปัญหาเรื่องความยั่งยืน 
และจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรม
เครือข่ายรุ่นใหม่ ๆ เพ่ือทดแทน
และเพ่ิมจ านวนสมาชิกเครือข่าย
ให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ
ต่อไป  

โคร งการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาผู ้หลบหนี
เข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ 
  7. การประชุมหารือและ
ประสานแผน เพ่ือให้การ
แก้ ไ ขปัญหาผู้ หลบหนี 
เข้าเมืองชาวเกาเหลีเหนือ
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

    ดีมาก การประชุมประสานแผนการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนี
เข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ เพ่ือให้
หน่ ว ย ง านที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งทราบ
นโยบายและแนวทางปฏิบัติงาน
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี
การบูรณาการแผนการปฏิบัติงาน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน
ไม่น้อยกว่า 10 หน่วยงาน ได้แก่ 
กอ.รมน.ภาค 3, กอ.รมน.ภาค 3 
สย.2,กอ.รมน. จังหวัดเชียงราย 
เชียงใหม่และนครพนม , หน่วย
ปฏิ บั ติ ก า รล าน้ า โ ข งจั งหวั ด
เ ชี ย ง ร า ย , ต า ร ว จ ต ร ว จ ค น        
เข้าเมืองเชียงราย เชียงใหม่และ
นครพนม เจ้าหน้าที่ปกครอง
จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ และ
นครพนม, เจ้าหน้าที่จัดหางาน
จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ และ
นครพนม , ต ารวจภูธรจังหวัด
เชียงราย เชียงใหม่ และนครพนม, 
เจ้าหน้าที่ พัฒนาสังคมจังหวัด
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ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชน์
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ 

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

เชียงราย เชียงใหม่ และนครพนม
เจ้าหน้าที่ส านักงานจัดหางาน 
จังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ และ
น ค ร พ น ม , ต า ร ว จ ต ร ะ เ ว น
ชายแดน 32, องค์กรเครือข่าย
ภาคประชาชน ทั้งนี้ การก าหนด
แนวทางปฏิบั ติ ต่ อผู้ หลบหนี     
เข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือเป็นไป
ตามนโยบายของรัฐบาล โดยเน้น
ในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง
ประเทศและหลักสิทธิมนุษยชน 
ภายใต้กรอบกฎหมายของไทย 
และหลักปฏิบัติที่ เป็นที่ยอมรับ   
ในระดับสากล  

โครงการบริหารจัดการ
ค น ต ่า ง ด ้า ว ห ล บ ห นี
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
  8. มีหน่วยงานทีร่ับผิดชอบ 
ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาแรงงานต่างด้าว
และผู้หลบหนี เข้า เมือง    
ทั้งระบบ รับทราบนโยบาย
และแนวทางการปฏิบัติงาน 
จ านวนไม่ น้ อยกว่ า  10 
หน่วยงาน 
  9 .  มีการอ านวยการ 
ประสานงาน และการ
ติดตามสถานการณ์ปัญหา
แ ร ง ง าน ต่ า ง ด้ า ว แล ะ
ผู ้ ห ล บ ห นี เ ข้ า เ มื อ ง        
ทั้งระบบทีม่ีประสิทธิภาพ  
จ านวน 10 หน่วยงาน 

    ดีมาก การประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
จ านวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย  
5 หน่ วยงาน  ได้ แก่  ศปป .2  
กอ.รมน.  สมช.  สตม. ปค. และ 
รง. เ พ่ือระดมความคิดในการ
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติในการ
แก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและ 
ผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
ท าให้มีการก าหนดในประเด็น
ดังนี้  1. แนวทางการปฏิบัติใน
การป้ องกันและแก้ ไข ปัญหา
แรงงานต่างด้าวและผู ้หลบหนี  
เข้าเมือง 2. จ านวนบุคลากรและ
อุป ก รณ์ เ ค รื่ อ ง มื อ เ ค รื่ อ ง ใ ช้       
ในการป้องกันและตรวจสอบ     
3. แนวความคิดในการจัดท า
ฐานข้อมูลแรงงานต่างด้าวและ
ผู้หลบเข้าเมือง  
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ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชน์
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ 

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

    นอกจากนี้  ในการประชุม     
มอบนโยบายและสัมมนาเพ่ือน า
น โยบายไปสู่ ก ารปฏิบั ติ ต าม
โครงการตรวจสอบและควบคุม
ประชาชนแรงงานต่างด้าวเพ่ือ
ความสงบเรียบร้อยของสังคมไทย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ได้มีผู้แทนจากหน่วยงานต่างๆ 
จ านวน 4 หน่วยงาน ได้แก่ สตม.  
มท.  ปปง.  และ รง. เข้าร่วม
ระดมความคิดเกี่ยวกับปัญหา
แรงงานต่างด้าว  การค้ามนุษย์ 
ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ กฎหมาย
เกี่ยวกับคนเข้าเมือง และประเภท
ของผู้ เข้าเมือง และผู้แทนของ 
กอ.รมน. ภาค 1 – 4 ได้เสนอ
แนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งสรุปผล
การประเมิน/ปัญหาข้อขัดข้อง/
ข้อเสนอแนะได้ดังนี้  โครงการ
ตรวจสอบและควบคุมประชากร
แรงงานต่างด้าว จ าเป็นต้องมี
การบูรณาการทุกภาคส่วน และ
ครอบคลุมการปฏิบัติในทุกระดับ
ทั้งมาตรการด้านการข่าว จ าต้องมี
การรวบรวม ข้อมูลข่าวสาร น ามา
วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์
อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นมาตรการ
ป้ องกันการควบคุมการผ่ าน      
เข้า – ออกของแรงงงานต่างด้าว
ที่ ถู กต้ อ ง  มาตรการสกั ดกั้ น
ปราบปรามเน้นการบั งคับใช้
กฎหมายอย่างเข้มงวด โดยการ
จับกุมและลงโทษผู้กระท าผิด
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ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชน์
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ 

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

อย่างจริงจั งและเด็ดขาดและ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ควรด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ในการตรวจติดตาม
ตรวจสอบแรงงานต่างด้าวและ
ผู้หลบหนีเข้าเมืองอย่างเป็นระบบ
และทั่วถึง รวมทั้งการใช้มาตรการ
ทางกฎหมาย ปปง. กับกลุ่มหรือ
ขบวนการที่กระท าผิดกฎหมาย 
และทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติตาม
นโยบายของรัฐบาลอย่างเคร่งครัด 
โดยน าแรงงานต่างด้าวมาเข้ามาสู่
ระบบการจดทะเบียนให้ถูกต้อง
และสามารถจัดระเบียบแรงงาน     
ต่างด้าวให้อยู่ในขอบเขตที่ภาครัฐ
ส า ม า ร ถ ค วบ คุ ม ไ ด้  โ ด ย น า 
ผลการประชุมดังกล่าว เสนอให้         
กอ.รมน.ภาค , กอ.รมน.สย. และ 
กอ.รมน .จั งหวัด  ท ร าบแล ะ
ประสานให้ ปค. รง. สตม. สมช. 
และส านักงานกองทุนเพ่ือการส่ง
คนต่ างด้ า วกลั บออกไปนอก
ราชอาณาจ ักรทราบเพื ่อ เป ็น
แนวทางการปฏิบัติงานต่อไป  
   ทั้ งนี้  ข้ อสรุปผลการประชุ ม 
ดังกล่าวข้างต้น ได้ถูกน าไปใช้
ประโยชน์ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนี
เข้าเมือง และการบริหารจัดการ
ด้านแรงงานต่างด้าวให้เป็นไปอย่าง
ยั่งยืนและมีระบบ ท าให้ความมั่นคง
และเศรษฐกิจของประเทศเป็นไป
อย่างมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ตลอดไป 
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ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชน์
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ 

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

     ภาพรวม ระดับความเหมาะสม : ดีมาก 
ค.ต.ป.นร. ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่า 
กอ.รมน. เป็นหน่วยงานสนับสนุน
ในการบริหารจัดการปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองโดย
ผิดกฎหมาย และผลผลิตที่ได้รับ
จากโครงการ เป็ นประโยชน์ 
ต่อหน่วยงานและผู้ที่ เกี่ยวข้อง  
เพ่ือส่งเสริมการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาแร ง ง านต่ า งด้ า ว และ 
ผู้ ห ล บ ห น ีเ ข ้า เ ม ือ ง โ ด ย ผ ิด
กฎหมาย โดยมีการบูรณาการ
แ ผ น ง า น ร่ ว ม กั น ร ะ ห ว่ า ง
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน  ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐบาล โดยเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและ
หลักสิทธิมนุษยชนภายใต้กรอบ
กฎหมายของไทย และหลักปฏิบัติ
ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

เกณฑ์ระดับความเหมาะสม : 
 ดีมาก        หมายถึง  ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพที่ดี มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิตนั้น 
                 อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตามแผนการ 
                 บ ารุงรักษาท่ีได้ระบุไว้ หรือมีการพัฒนาผลผลิตจากเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 
 ดี         หมายถึง ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพพอใช้ มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิตนั้น 
                 อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันแต่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตาม 
                 แผนการบ ารุงรักษาที่ได้ระบุไว้ พบข้อบกพร่องเล็กน้อย  
 พอใช้       หมายถึง  ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพพอใช้ มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิตนั้น 
                 ในอดีตแต่ไม่ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน การใช้งานอาจตรงหรือไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม  
                 ขาดการด าเนินงานตามแผนการบ ารุงรักษาที่ได้ระบุไว้พบข้อสังเกตหลายประการ 
 ควรปรับปรุง  หมายถึง ผลผลิตของโครงการไม่คงอยู่ถึงปัจจุบัน หรือคงอยู่ในสภาพที่ไม่สามารถใช้งานได้ 
                    ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากผลผลิตนั้นได้ในปัจจุบัน หรือไม่เคยมีการใช้งานในอดีต ขาดแผนการ 
                    บ ารุงรักษา พบว่ามีข้อบกพร่อง และหรือมีข้อสังเกตอย่างมีนัยส าคัญที่ควรน าไปปรับปรุง 
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2. ประสิทธิภาพของโครงการ 

     2.1 ผลผลิต : การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดผลผลิตการให้บริการ/การด าเนินงานตามที่ได้ก าหนดไว้ 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลผลิต ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 
1. ไม่มีการหลบหนีเข้าเมือง
ของผู้หลบหนีเข้าเมืองโดย    
ผิดกฎหมาย ชาวเมียนมา    
ชาวโรฮีนจา และผู้หลบหนี
เข้าเมืองสัญชาติอ่ืน ๆ และ/
ห รื อ หากมี ก ารหลบหนี 
เข้าเมืองจะสามารถตรวจพบ
แ ล ะ ด า เนิ นการปฏิ เ ส ธ 
การเข้าเมืองหรือด าเนินการ
ตามกฎหมายแล้วแต่กรณี 
ทุกราย 
2. กลุ่มขบวนการให้การ
ช่วยเหลือน าพาถูกด าเนินคดี
ตามกฎหมาย 
3 .  ไ ม่ ส่ ง ก ร ะ ท บ ต่ อ
ค ว า มสั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง
ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ไ ม่ ท า ใ ห้
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย
เสียหายในสังคมโลก 
4 .  ด า เ นิ น ก า ร ใ น พ้ื น ที่
ชายแดน พ้ืนที่ชายฝั่ง และ
พ้ืนที่ ตอนในของจั งหวั ด
ระนอง ชุมพรและบางส่วน
ของจังหวัดพังงา 
5 .  ป ร ะช าชน ในชุ ม ชน 
นายจ้ าง ผู้ ประกอบการ 
แกนน าจากภาครัฐ เอกชน
และสื่ อ ม ว ลชน ใน พ้ืนที่
จังหวัดเชียงราย ขอนแก่น 
กระบี่ และนนทบุรี ทราบ
ถึงผลกระทบและภัยคุกคาม
ที่ อาจ เกิดขึ้นจากการใช้
แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมาย 
และสามารถให้ความร่วมมือ
กั บ ท า ง ร า ชก า ร ใ นก า ร
ควบคุมดูแลแรงงานต่างด้าว

1. ลาดตระเวนด้วยเรือ
ปฏิบัติการ จ านวน 2 ล า 
เพ่ือป้องกันและตรวจสอบ
การหลบหนี เข้ า เมือง 
ทางทะเลโดยผิดกฎหมาย 
จ านวน 180 ครั้งต่อป ี
2. ตรวจติดตาม และ
ก า กั บ ดู แลกอ งก า ลั ง
ประชาชนบนเกาะแก่ง
ต่าง ๆ จ านวน 12 ครั้ง
ต่อปี 
3. ฝึกทบทวน ผู้น าและ
ราษฎรตามเกาะแก่งเพ่ือ
เป็นเครือข่ายเฝ้าระวังภัย
ทางทะเล จ านวน 2 รุ่น 
รุ่นละ 150 คน 
4. ฝึกทบทวน ผู้น าและ
ราษฎรตามแนวชายแดน
พ้ืนที่ ตอนใน เ พ่ือ เป็ น
เครือข่ายเฝ้าระวังและ
ป ร ะ ส า น ง า น กั บ
เครือข่ายเฝ้าระวังตาม
เกาะแก่ง จ านวน 1 รุ่น 
จ านวน 120 คน 
5. ตรวจสอบแรงงาน
ต่ า ง ด้ า ว ที่ ท า ง า น ใ น 
สถานประกอบการต่าง ๆ 
ภายในจังหวัดระนองและ
ชุมพร จ านวน 24 ครั้ง 
6. สมาชิกเครือข่ายแจ้ง
ร า ย ง านสถานกา รณ์
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว
ให้กับศูนย์ประสานการ
ปฏิบั ติที่  2  กอ .รมน . 
ทราบอย่างน้อยเดือนละ 
10 เรื่อง 

จากการประเมินผลโครงการของ กอ.รมน. พบว่า 
กา รด า เ นิ น โคร งการ สามารถบรรลุ ไ ด้ ต าม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตที่ก าหนดไว้
อยู่ในเกณฑ์ระดับความส าเร็จดีมาก ซึ่ง ค.ต.ป.นร. 
ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่า กอ.รมน. เป็นหน่วยงาน
สนับสนุนในการบริหารจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าว
และผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย และมี 
ผลการด า เ นิ น ง าน โ ค ร งก า รสอดคล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตที่ก าหนดไว้ 
ในแผนงาน โดยผลผลิตจากโครงการ สรุปไดด้ังนี้   
   1. การลาดตระเวนด้วยเรือปฏิบัติการ จ านวน 
2 ล า รวมทั้งหมด  180 ครั้ง   
   2. การจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว จ านวน 24 ครั้ง 
   3. การเยี่ยมเยือนมวลชน จ านวน 96 ครั้ง  
   4. การจัดตั้งมวลชนได้ 200 คน เพ่ือแจ้งเบาะแส  
   5.การจัดตั้ งมวลชนที่มีคุณสมบัติ เป็นผู้น า 
จ านวน 118 คน  
   6. เคร ือข ่ายข ่าวภาคประชาชนสนับสน ุน
ภารกิจป้องกันแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองโดย
ผิดกฎหมายและปัญหาด้านความมั่นคงอ่ืน ๆ      
ไม่น้อยกว่า 100 คน 
   7. การฝึกอบรมเป็นกลุ่มเป้าหมายประชาชน 
นายจ้าง ผู้ประกอบการ เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบ 
ภัยคุกคาม ความผิด บทลงโทษของการใช้แรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมาย และการน าแรงงานต่างด้าว 
มาข้ึนทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
   8. การประชุมเชิงปฏิบัติ เ พ่ือให้ หน่วยงาน       
ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ รับทราบนโยบาย และ
แนวทางการปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
   9. แผนบูรณาการการปฏิบัติงานกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง และการติดตามสถานการณ์ปัญหา
แรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมือง จ านวน    
ไม่น้ อยกว่ า  10 หน่ วยงาน  โดยหน่ วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจ รับทราบนโยบาย และ
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ให้ปฏิบัติตามกฎหมาย 
6. มีการอ านวยการและ
ป ร ะ ส า น ง า น ร ะ ห ว่ า ง 
ศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 2        
กอ . รมน .  กับ  กอ .รมน . 
จั ง ห วั ด แ ล ะห น่ ว ย ง า น      
พล เรื อนที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ
แ ร ง ง า น ต ่า ง ด ้า ว แ ล ะ     
ผู้หลบหนีเข้าเมือง 
7. มีการอ านวยการและ
ประสานงาน การติดตาม
สถานการณ์ การแก้ไขปัญหา
แ ร ง ง า น ต่ า ง ด้ า ว แ ล ะ          
ผู้หลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบ
ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตามยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 
 
 
 

7. การประชุมหารือและ
ประสานแผน เพ่ือให้การ
แก้ ไขปัญหาผู้หลบหนี  
เข้าเมืองชาวเกาเหลีเหนือ
ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง
เดียวกัน 
8 .  มี ห น่ ว ย ง า น ที่
รับผิดชอบในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวและผู้หลบหนี
เ ข้ า เ มื อ ง ทั้ ง ร ะ บ บ
รับทราบนโยบายและ
แนวทางการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งมีการอ านวยการ 
ประสานงาน และการ
ติ ด ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ์
ปัญหาแรงงานต่างด้าว
และผู้หลบหนีเข้าเมือง
ทั้งระบบที่มีประสิทธิภาพ 
จ า น ว น ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า  
10 หน่วยงาน 

แนวทางการปฏิบัติงานในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมือง      
ทั้งระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสามารถ
อ านวยการ  ประสานงาน และการติ ดตาม
สถานการณ์ปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองได้  
  10 .  ร าย ง านสรุ ปผลการประชุ มสั มมนา  
เพ่ือระดมความคิดในการก าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและ 
ผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ซึ่งได้เสนอต่อ 
กอ.รมน.ภาค , กอ.รมน.สย. และ กอ.รมน.จังหวัด 
และประสานให้ ปค. รง. สตม. สมช. และ
ส า นั ก ง า น ก อ ง ทุ น เ พ่ื อ ก า ร ส่ ง ค น ต่ า ง ด้ า ว          
กลับออกไปนอกราชอาณาจักร เพ่ือทราบและ     
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานต่อไป 
   11. การประชุมมอบนโยบายและสัมมนาเพ่ือน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติตามโครงการตรวจสอบและ
ควบคุมประชาชนแรงงานต่างด้าว โดยมีผู้เข้าร่วม
ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน ได้แก่ ผู้แทนของ  
กอ.รมน. ภาค 1 – 4  สตม.  มท.  ปปง.  และ รง. 
เข้าร่วมระดมความคิดเกี่ยวกับปัญหาแรงงาน 
ต่างด้าว  การค้ามนุษย์  ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ 
กฎหมายเกี่ยวกับคนเข้าเมือง และประเภทของ      
ผู้เข้าเมือง โดยมีข้อเสนอแนวทางการปฏิบัติงาน /
ปัญหาข้อขัดข้อง/ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ในก า ร
ป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและ
ผู้หลบหนีเข้าเมือง 
   12. แนวทางการปฏิบัติในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมือง  
เพ่ือการจัดเตรียมจ านวนบุคลากรและอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ในการป้องกันและตรวจสอบ 
   ทั้งนี้ สรุปผลผลิตที่เกิดขึ้นแต่ละโครงการ ได้ดังนี้  
1. โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนี
เข้าเมือง ของ กอ.รมน.ภาค 4 สย.1 พบว่า     
กอ.รมน. ภาค 4 สย.1 ได้ด าเนินการเป็นไปตาม
เป้าหมายและตัวชี้วัด โดยมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับดี สรุปได้ดังนี้ 
     1.1 กิจกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหา       
ผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวโรฮีนจา พบว่า กอ.รมน.
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ภาค 4 สย.1 ได้มีการลาดตระเวนน่านน้ าด้วย 
เรือปฏิบัติเพ่ือสกัดกั้นและปฏิเสธการเข้าเมือง 
โดยเรือล าที่ 1 ลาดตระเวนพ้ืนที่ทางทะเลบริเวณ
เกาะเหลา เกาะตาครุฑ เกาะสินไท และเกาะทรายด า 
จังหวัดระนอง จ านวน 2 ช่วง รวม 90 ครั้ง และเรือ
ล าที่ 2 ลาดตระเวนพ้ืนที่ทางทะเลบริเวณเกาะช้าง 
เกาะพยาม บ้านบางเบน อ าเภอกะเปอร์ และบ้าน
แหลมนาม อ าเภอสุขส าราญ จังหวัดระนอง 
จ านวน 2 ช่วง รวม 90 ครั้ ง โดยการปฏิบัติ 
ทางทะเลและการลาดตระเวนบางครั้งได้มีการ 
บูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้าหน้าที่
ฝ่ายปกครองอ าเภอในจังหวัดระนอง หน่วยเฉพาะกิจ
ทหารราบที่  25 ต ารวจน้ าจังหวัดระนอง และ  
กอ.รมน.จังหวัด โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
มีมาตรการที่เป็นระบบ และไม่พบการอพยพของ
ชาวโรฮีนจา 
     1.2 กิจกรรมการตรวจติดตามและก ากับดูแล
กองก าลังประชาชนบนเกาะต่าง ๆ พบว่า กอ.รมน. 
ภาค 4 สย.1 ได้มีการตรวจติดตามและก ากับดูแล 
การปฏิบัติภารกิจของเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือประจ า
เกาะแก่ งต่ า ง  ๆ  รวม  8  แห่ ง  และแนะน า
ประสานงานเพ่ือให้ได้รับทราบวิธีปฏิบัติที่ถูกต้อง
โดยมวลชนให้ความร่วมมือและให้ข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์และมีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยด้วยการ     
เยี่ยมเยือนมวลชน รวม 96 ครั้ง 
     1 .3 กิจกรรมการฝึกจัดตั้ งและทบทวน        
กองก าลังประชาชน พบว่า กอ.รมน. ภาค 4 สย.1 
ได้มีการฝึกทบทวนราษฎรตามเกาะแก่ง จ านวน      
2 รุ่น ๆ ละ 150 คน และฝึกทบทวนผู้น าและ
ราษฎรตามแนวชายแดนและพ้ืนที่ตอนใน 1 รุ่น 
จ านวน 118 คน เพ่ือเป็นแหล่งข่าวและเป็น
เ ค รื อ ข่ า ย เ ฝ้ า ร ะ วั ง ผู้ ห ล บ ห นี เ ข้ า เ มื อ ง 
โดยประสานงานกันร่วมกันระหว่างเครือข่าย 
ตามเกาะแก่งและตามแนวชายแดนพ้ืนที่ตอนใน 
     1.4 กิจกรรมการจัดระเบียบแรงงานต่างด้าว   
ในพ้ืนที่จังหวัดระนองและจังหวัดชุมพร พบว่า      
กอ.รมน. ภาค 4 สย.1 ได้มีการจัดชุดปฏิบัติการ
เพ่ือตรวจสอบและจัดระเบียบแรงงานและผลักดัน
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แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายที่ เข้ามาท างาน 
ในสถานประกอบการต่าง ๆ ภายในพ้ืนที่จังหวัด
ระนองและชุมพร รวม 24 ครั้ง 
2. โครงการฝึกอบรมเครือข่ายการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมือง
โดยผิดกฎหมาย พบว่ า  ศปป .2  กอ . รมน .  
ได้ด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัด     
โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก และสรุปได้
ดังนี้ ศปป.2 กอ.รมน. ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรม
เครือข่ายการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัยคุกคาม
ด้านผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย รวม 4 ครั้ง 
ดังนี้  
     ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 3 – 6 พฤศจิกายน 
2558 ณ จังหวัดเชียงราย 
     ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 – 4 ธันวาคม 2558 
ณ จังหวัดขอนแก่น  
     ครั้งที่ 3 ระหว่างวันที่ 12 – 15 มกราคม 
2559 ณ จังหวัดกระบี่ 
     ครั้งที่ 4 ระหว่างวันที่ 23 – 25 กุมภาพันธ์ 
2559 ณ จังหวัดนนทบุรี 
3. โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนี
เข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ พบว่า ศปป.2 กอ.รมน. 
ได้ด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัด   
โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก  สรุปได้ดังนี้        
      ศปป.2 กอ.รมน. ได้จัดประชุมประสาน
แผนการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมือง
ชาว เกาหลี เหนือใน พ้ืนที่  กอ .รมน .  ภาค 3         
(กอ.รมน.จังหวัดเชียงราย) ระหว่างวันที่ 16 – 18 
พฤษภาคม 2559 ณ จังหวัดเชียงราย โดยมี
ผู้เข้าร่วมประชุมประสานแผน จ านวน 30 คน 
ประกอบด้วย ผู้แทน กอ.รมน.ภาค 3 , กอ.รมน.
ภาค 3 สย.2 , กอ.รมน.จังหวัดเชียงราย ,        
กอ.รมน.จังหวัดเชียงใหม่ , กอ.รมน จังหวัด
นครพนม , หน่วยปฏิบัติการล าน้ าโขงจังหวัด
เชียงราย , ต ารวจตรวจคนเข้าเมืองเชียงราย 
เชียงใหม่และนครพนม เจ้าหน้าที่ปกครองจังหวัด
เชียงราย เชียงใหม่ และนครพนม , เจ้าหน้าที่ 
จัดหางานจังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ และนครพนม, 
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ต ารวจภูธรจั งหวัด เชียงราย เชียงใหม่  และ
นครพนม, เจ้าหน้าที่พัฒนาสังคมจังหวัดเชียงราย 
เชียงใหม่ และนครพนม, เจ้าหน้าที่ส านักงาน    
จัดหางานจังหวัดเชียงราย เชียงใหม่ และนครพนม, 
ต ารวจตระเวนชายแดน 32, และองค์กรเครือข่าย
ภาคประชาชน ทั้งนี้ เพ่ือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้รับทราบนโยบายและแนวทางปฏิบัติงานในการ
ป้องกันและแก้ ไขปัญหาผู้ หลบหนี เ ข้ า เมือ ง 
ชาวเกาหลี เหนือให้ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  
และเพ่ือให้มีการประสานแผนงาน รวมทั้งการ 
บูรณาการแผนการปฏิบัติงานในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
4. โครงการบริหารจัดการคนต่างด้าวหลบหนี
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย พบว่า ศปป.2 กอ.รมน.                   
ได้ด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วั ด   
โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก และสรุปได้
ดังนี้ ศปป.2 กอ.รมน. ได้ด าเนินการจัดประชุมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการเพ่ือระดมความคิดเห็นในการก าหนด
แนวทางการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว
และผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ระหว่าง
วันที่ 18 – 20 พฤศจิกายน 2558 ณ จังหวัด
นนทบุรี โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน 98 คน 
และมีผู้แทนจาก สภาความมั่นคงแห่งชาติ ส านัก
ตรวจคนเข้าเมือง กรมการปกครอง และกระทรวง
แรงงาน  โดยที่ ประชุ มพิ จารณาแล้ ว เห็ นว่ า  
แนวทางการปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาแรงงาน 
ต่างด้าว และผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
จ า เป็นต้องมีการบูรณาการทุกภาคส่วนและ
ครอบคลุมการปฏิบัติในทุกระดับทั้งมาตรการ 
ด้านการข่าว จะต้องมีการรวบรวมข้อมูลข่าวสาร 
และน ามาวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์อย่าง
ต่อเนื่อง มุ่งเน้นมาตรการป้องกัน ควบคุมการผ่าน
การเข้ า – ออกของแรงงานต่างด้ าวที่ ถู กต้อง 
มาตรการปราบปรามเน้นการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างจริงจัง จับกุมและลงโทษผู้กระท าผิดกฎหมาย
อย่างเด็ดขาด ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการติดตามตรวจสอบ
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เป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลผลิต ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 
แรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองอย่างทั่วถึง 
รวมทั้งการก าหนดมาตรการพิเศษ เช่น การน า
กฎหมาย ป.ป.ง. มาใช้กับกลุ่มหรือขบวนการ 
ที่กระท าผิดกฎหมาย เป็นต้น และทุกหน่วยงาน
จะต้องเคร่งครัดปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาล 
ที่มุ่งเน้นการน าแรงงานต่างด้าวมาเข้าสู่ระบบ 
การจดทะเบียนให้ถูกต้อง และการจัดระเบียบ
แรงงานต่างด้าวให้อยู่ในขอบเขตที่สามารถควบคุมได้ 
ซึ่งผลการประชุมสัมมนาดังกล่าวนับเป็นประโยชน์
ต่ อการปฏิบัติ ง านอย่ า งยิ่ ง  และควร ใช้ เป็ น 
แนวทางการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ ต่อไป 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ : 
 ดีมาก = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ร้อยละ 
81 ขึ้นไป     
 ดี  = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์อยู่
ในช่วงร้อยละ 71-80  
 พอใช้ = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์อยู่
ในช่วงร้อยละ 61-70  
 ควรปรับปรุง = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60  
(อ้างอิงข้อมูลตามเอกสารประกอบ พ.ร.บ. รายจ่าย
ประจ าป/ีเอกสารโครงการที่เกี่ยวข้อง) 

ระดับความส าเร็จ :  ดีมาก 
ค.ต.ป.นร. ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่า ผลการด าเนิน
โครงการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ผลผลิตที่ก าหนดไว้ในแผนงาน  ทั้งนี้ โครงการนี้ 
ประกอบด้วย 4 โครงการย่อย ผลการประเมิน
ปรากฏว่า มีจ านวน 3 โครงการที่ได้รับผลผลิต 
อยู่ในเกณฑ์ระดับความส าเร็จดีมาก ส่วนที่เหลืออีก 
1 โครงการได้ รั บผลผลิตอยู่ ใน เกณฑ์ระดับ
ความส าเร็จดี  

  2.2  การด าเนนิงานตามแผน : การเปรียบเทียบระยะเวลาด าเนินงานตามแผนงานกับระยะเวลาด าเนินงานจริง 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
การด าเนินงาน 

ไม่มีแก้ไขแผน ระยะเวลาที่ก าหนด 
ตามการแก้ไขแผน 

วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

1. โครงการป้องกันและแก้ไข
ปั ญ ห า ผู้ ห ล บ ห นี เ ข้ า เ มื อ ง  
ของ กอ.รมน. ภาค 4 สย.1 
ด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2558 – 30 กันยายน 2559 

 - การด าเนินการแล้วเสร็จเป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้ภายใน
วันที่ 30 กันยายน 2559  

2. โครงการฝึกอบรมเครือข่าย
การป้องกันและแก้ ไขปัญหา 
ภัยคุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมือง
โดยผิดกฎหมาย  ด า เนินการ 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 – 
30 กันยายน 2559 

 - การด าเนินการแล้วเสร็จเป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้ภายใน
วันที่ 30 กันยายน 2559  
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ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
การด าเนินงาน 

ไม่มีแก้ไขแผน ระยะเวลาที่ก าหนด 
ตามการแก้ไขแผน 

วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

3. โครงการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาผู้หลบหนีเข้า เมืองชาว
เกาหลีเหนือ ด าเนินการตั้งแต่
วันที่  1 ตุลาคม 2558 – 30 
กันยายน 2559 

 - การด าเนินการแล้วเสร็จเป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้ภายใน
วันที่ 30 กันยายน 2559  

4. โครงการบริหารจัดการคนต่าง
ด้ าวหลบหนี เข้ า เมือง โดยผิด
กฎหมาย ด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2558 – 30 กันยายน 
2559 

 - การด าเนินการแล้วเสร็จเป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้ภายใน
วันที่ 30 กันยายน 2559  

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ : 
 ดีมาก = ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนระยะเวลาที่ก าหนด  
 ดี = ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา โดยไม่มีการแก้ไขแผน/ 

    สัญญา 
 พอใช้ = ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผนงาน หรือด าเนินการ 

          แล้วเสร็จตามแผนที่ได้แก้ไข 
 ควรปรับปรุง = ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผนงานที่แก้ไข 

 

ระดับความส าเร็จ :  ดี 
การด าเนินโครงการในภาพรวม
ส า ม า ร ถ เ ส ร็ จ สิ้ น ภ า ย ใ น
ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ ต า ม แ ผ น 
ที่ก าหนดไว้  

      2.3  การใช้จ่ายงบประมาณ: การเปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับกับงบประมาณที่เบิกจ่ายจริง 

งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่เบิกจ่ายจริง ร้อยละการเบิกจ่าย 
3,550,000 3,550,000 โครงการการอ านวยการ ประสานงาน และ 

เสริมการปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐ ภายใต้
แผนงานบูรณาการการจัดการปัญหาแรงงาน 
ต่ า งด้ า วและกา ร ค ้า ม น ุษ ย ์ ป ีง บ ป ร ะม า ณ  
พ.ศ. 2559 ของ กอ.รมน. ได้รับจัดสรร
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ประกอบด้วย 4 โครงการ จ านวนเงิน 3,550,000 บาท 
ผลการเบิกจ่ายปรากฎว่า เบิกจ่ายเงินไปทั้งสิ้น 
3,550,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 100 ของ
งบประมาณท่ีได้รับ สรุปรายละเอียดได้ดังนี้  
     1. โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนี
เข้าเมืองของ กอ.รมน.ภาค 4 สย.1 เบิกจ่าย
จ านวนเงิน 2,400,000 บาท 
     2. โครงการฝึกอบรมเครือข่ายการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาภัยคุกคามด้านผู ้หลบหนีเข้าเมืองโดย 
ผิดกฎหมาย เบิกจ่ายจ านวนเงิน 600,000 บาท  
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งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่เบิกจ่ายจริง ร้อยละการเบิกจ่าย 
     3. โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาผู้หลบหนี
เข้าเมืองชาวเกาหลีเหนือ เบิกจ่ายจ านวนเงิน 
150,000 บาท  
     4. โครงการบริหารจัดการคนต่างด้าวหลบหนี
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย เบิกจ่ายจ านวนเงิน 
400,000 บาท 
(ข้อมูลรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของ กอ.รมน. ตามหนังสือที่  นร 
5111/839 ลงวันที่ 30 กันยายน 2559 และ
ระบบเบิกจ่ายใน GFMIS) 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ : 
 ดีมาก = มีผลการเบิกจ่ายร้อยละ 96 ขึ้นไป    
 ดี = มีผลการเบิกจ่ายอยู่ในช่วงร้อยละ 86 - 95  
 พอใช้ = มีผลการเบิกจ่ายอยู่ ในช่วงร้อยละ  

          76 - 85  
 ควรปรับปรุง = ร้อยละการเบิกจ่ายน้อยกว่า 

                     หรือเท่ากับร้อยละ 75 
(เกณฑ์อ้างอิงตามมติคณะรัฐมนตรีเรื่องมาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายฯ ปี 60) 

ระดับความส าเร็จ : ดีมาก 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณโครงการ คิดเป็นร้อยละ 
100 ของงบประมาณที่ได้รับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับ
ความส าเร็จดีมาก 

3. ความโปร่งใส : ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน สามารถรับรู้ถึงการปฏิบัติราชการของ 
                       ส่วนราชการในทุกขั้นตอน มีช่องทางการให้ข้อมูลที่เหมาะสมและสามารถเข้าถึงได้ 

ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนนิโครงการ 

ข้อค้นพบ 

 1) การเปิดเผยขอ้มูล 
 
 

  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินโครงการ 
  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการให้บริการ 
  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
  มีระบบสารสนเทศในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 2 )  การปฏิบัติ งาน เป็นไปตาม
แผนงาน วิธีการ หรือมาตรฐานที่ก าหนด  

   มีการก าหนดแผนงาน วิธกีารด าเนินงาน หรือมีคู่มือ หรือก าหนด 
        มาตรฐานการด าเนินงาน  
  มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน  
  มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน/วิธีการไว้อย่างเหมาะสม  
  การด าเนินโครงการไม่ขัดแย้งต่อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง     

 3) การติดตาม ตรวจสอบและ  
 รายงานผล 
 
 

  มีกลไกการตรวจสอบ หรือการสอบทาน หรือการตรวจสอบ
ภายใน หรือการควบคุมภายในตรวจสอบการด าเนินโครงการ  

  การติดตาม/ตรวจสอบการรับบริการหรือการใช้ประโยชน์ของ  
        โครงการหลังด าเนินการแล้วเสร็จ  
  มีกลไกการรายงานผลการด าเนินโครงการต่อผู้บริหาร  
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ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนนิโครงการ 

ข้อค้นพบ 

  มีระบบสารสนเทศในการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน   
      ที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงและใช้งานได้จริง 

 4) มีกลไกจัดการข้อร้องเรียนและ
การทุจริตอย่างเหมาะสม 
 
 
 

  มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานและ 
      ปัญหาการทุจริตระหว่างด าเนินโครงการ 
  มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเรื่องปัญหาการใช้บริการหรือการใช้ 
      ประโยชน์หลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ  
  มีการวางกลไกการติดตาม แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/   
      การทุจริตไว้อย่างเหมาะสม 
  มีกลไกการแจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียนไปยังผู้บริหารและ 
      แจ้งกลับยังผู้ร้องเรียน 

4. การมีส่วนร่วม : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน มีส่วนในการรับรู้ รับทราบ เข้าใจ ให้ความเห็น การร่วม   
    ตัดสินใจรวมทั้งการปฏิบัติ 

     4.1  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการหรือไม่ 
       มีส่วนร่วมในโครงการ (ประเมินระดับการมีส่วนร่วมตามข้อ 4.2) 

                  ไม่มีส่วนร่วมในโครงการ เนื่องจาก .......................................................................................... 
     4.2  ระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน ในการด าเนินโครงการ 

 

ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
 1) การให้ข้อมูล 
ข่าวสาร (To Inform) 
 
 

  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารก่อนเริ่มด าเนินโครงการ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/  
       ประชาชนได้รับทราบ 
   มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารระหว่างด าเนินโครงการ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 
       ประชาชนได้รับทราบ 
   มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 
         ประชาชน ได้รับทราบ 
   มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
       เกี่ยวกับการด าเนินโครงการได้มากกว่า 1 ช่องทาง 

 2) การปรึกษา     
หารือ (To Consult) 
 

   เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อน 
       เริ่มด าเนินโครงการ 
   เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ระหว่าง 
      ด าเนินโครงการ 
   เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง หลัง 
       ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
   น าประเด็นข้อเสนอแนะที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนเป็นห่วงไปประกอบ 
       เป็นแนวทางการด าเนินโครงการ 
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ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
 3) การเข้ามามี
บทบาท (To Involve) 
 

   เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้อง 
       ในกระบวนการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย 
   เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้อง 
       ในกระบวนการตัดสินใจในการวางแผนและวิธีการปฏิบัติงาน 
  จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม หรือประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะกลุ่ม เพ่ือให้ 
       กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนมาร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนความเห็นภายใน  
       กลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงและการตัดสินใจร่วมกัน 
  จัดให้มีคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือ 
       เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ 

  4) การร่วมมือ 
(To Collaborate) 
 

  การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนร่วมเป็นภาคีในการด าเนิน 
      กิจกรรมโครงการภาครัฐ 
  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน เข้ามามีบทบาทในลักษณะการ 
      เป็นหุ้นสว่นในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ 
  น าข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนมาเป็นส่วนหนึ่งของการ 
      ตัดสินใจมากที่สุดเท่าที่ท าได้ 
  จัดให้มีรูปแบบการด าเนินงานในลักษณะของคณะกรรมการร่วมภาครัฐและ 
      เอกชน/คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 

5. ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จ : 
        5.1  การรักษาความลับ การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
        5.2  การบูรณาการแผนปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้มีการขับเคลื่อนโครงการเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันก่อให้เกิดเอกภาพและเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 
        5.3  การสนับสนุนจากมวลชน/เครือข่ายสมาชิกภาคประชาชน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาภัย

คุกคามด้านผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
        5.4  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบนโยบายของรัฐบาลและด าเนินการตามแนวทางการปฏิบัติงานในการ

ป้องกนัและแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองทั้งระบบ 
    5.5  มาตรการสกัดกั้นปราบปรามเน้นการบังคับใช้กฎหมายอย่างเข้มงวด โดยการจับกุมและลงโทษ 
ผู้กระท าผิดอย่างจริงจังและเด็ดขาดและปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการใช้มาตรการทางกฎหมายกับกลุ่มหรือ
ขบวนการทีก่ระท าผิดกฎหมายอย่างจริงจัง 

6. ปัญหา อุปสรรคที่ส าคัญของโครงการ :  

ประเภท ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
 1) กลยุทธ์ 
(นโยบาย/
ยุทธศาสตร์) 

แนวทางการปฏิบัติงาน
ในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาแรงงานต่างด้าว
และผู้หลบหนีเข้าเมือง 

 1. ควรสนับสนุนสถานประกอบการ
ให้ใช้เทคโนโลยี และเครื่องจักร
ทดแทนแรงงานคน และรัฐต้อง
ก าหนดบทลงโทษสถานประกอบการ
ที่ลักลอบใช้แรงงานผิดกฎหมาย 
ให้รุนแรงขึ้น 

 - กอ.รมน. 
 - กระทรวงแรงงาน 
 - ส านักงานตรวจคน 
   เข้าเมือง 
 - กรมการปกครอง 
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ประเภท ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
 2. ควรเพ่ิมมาตรการในการ
ตรวจสอบ การเข้า-ออกตามแนว
ชายแดน และพ้ืนที่ชั้นในพร้อมกับ
การบังคับกฎหมายให้เข้มงวดและ
จริงจังมากยิ่งขึ้น 
 3. ควรให้มีการส ารวจข้อมูลจ านวน
แรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมือง
โดยผิดกฎหมาย และท าการขึ้นทะเบียน
ให้ถูกต้อง 
 4. ควรให้มีการบูรณาการทุกภาคส่วน 
ทั้ งทหาร ต ารวจ พลเรือน ในการ 
สกัดกั้นแรงงานต่างด้าว และผู้หลบหนี   
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

 2) การปฏิบัติงาน 
(กระบวนการขั้นตอน/
การบริหารจัดการ/
เทคโนโลยี) 

 จ านวนบุคลากร และ
อุ ป ก ร ณ์ เ ค รื่ อ ง มื อ
เครื่องใช้ ในการป้องกัน
และตรวจสอบ 

 1. ควรเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่และ
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี และวัสดุ 
ในการใช้ท าที่กั้นทางผ่าน เข้า – ออก 
รวมทั้งการจัดการอบรมเจ้าหน้าที่ 
 2. ควรมีแผนแก้ไขปัญหาระยะยาว 
โดยให้กระทรวงศึกษาธิการ และ
กระทรวงแรงงาน และหน่วยงานอ่ืน ๆ
ที่เกี่ยวข้องสร้างแรงงานไว้รับรอง
เมื่อแรงงานต่างด้าวเดินทางกลับ
ประเทศต้นทาง 

 - กอ.รมน. 
 - ส านักงานตรวจคน   
   เข้าเมือง 
  
 - กระทรวงศึกษาธิการ 
 - กระทรวงแรงงาน 
 
 
 

 3)  ทรัพยากร 
(การบริหารเงิน
งบประมาณ/
บุคลากร) 

 การจัดท าฐานข้อมูล
แรงงานต่างด้าวและ 
ผู้หลบหนีเข้าเมือง 

 1. ควรก าหนดหน่วยงาน บุคลากร 
เครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมกับ
การปฏิบัติงานในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
 2. ควรก าหนดแม่ข่ายหรือหน่วยงาน
ห ลั ก ใ น ก า ร จั ด ท า ฐ า น ข้ อ มู ล
ทะเบี ยนแรงงานต่ า งด้ า วและ 
ผู้หลบหนีเข้าเมืองให้เป็นระบบ 

 - กอ.รมน. 
 - ส านักงานตรวจคน  
    เข้าเมือง 
  

- กระทรวงแรงงาน 
- กรมการปกครอง 

 
 4) กฎ/ระเบียบ 
( ข้ อขั ดข้ อ ง /ปัญหา
ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม
ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ที่
เกี่ยวข้อง) 

 1. กฎหมาย/ข้อตกลง 
ระหว่างประเทศ 
 2.  การด าเนิ นงาน
โครงการ ซึ่ ง ไ ด้ แบ่ ง
กิ จ ก ร ร ม ใ ห้ แต่ ละ
หน่ วยงานรับผิ ดชอบ 
พบว่ ายั งขาดความ
ต่อเนื่องในการประสานงาน

 ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องจะต้องมี
การบูรณาการในการปฏิบัติงาน
ร่วมกันอย่างใกล้ชิดและมีเอกภาพ 
เพ่ือก าหนดแนวทางการปฏิบัติต่อ   
ผู้หลบหนีเข้า เมืองให้ เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันโดยยึดถือนโยบาย
ของรัฐบาล โดยให้ เน้นในเรื่อง
ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศและ

- กระทรวงแรงงาน 
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ประเภท ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
ในลักษณะบูรณาการ
กับหน่วยงานภายนอก 
กอ.รมน. และภาคเอกชน
ที่เก่ียวข้อง 

หลักสิทธิมนุษยชน ภายใต้กรอบ
กฎหมายของไทยและหลักปฏิบัติ    
ที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

 5) อื่น ๆ 
 

ปัญหาผู้มีอิทธิพล ท าให้
บ า งค รั้ ง เ จ้ า หน้ า ที่
ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
ลังเลใจในการบังคับใช้
กฎหมาย เนื่องจาก
ค ว า ม เ ก ร ง ก ลั ว ว่ า
ครอบครัวหรือหน้าที่
ก า ร ง า น จ ะ ไ ด้ รั บ
ผลกระทบเดือดร้อน 

ควรเสริมสร้างความมั่นใจและสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อผู้ปฏิบัติงานกรณี   
ที่ มี ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง
ตรงไปตรงมา ด าเนินการถูกต้อง 
และหากมี ผล งานดี เ ด่ น เป็ นที่
ประจักษ์ต่อหน่วยงาน สมควร
สนับสนุนให้มีความเจริญ ก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานเพ่ือสร้างขวัญ
ก าลังใจต่อบุคคลากร 

 - ทุกหน่วยงาน       
   ภาครัฐ 
  

7. ข้อเสนอแนะ 

 7.1 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
  การปฏิบัติงานในลักษณะบูรณาการแผนปฏิบัติงาน
ร่วมกันภายใต้แผนงานบูรณาการการจัดการปัญหา
แรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 พบว่า ส่วนใหญ่หน่วยงานเจ้าของ
โครงการจะเป็นผู้ก าหนดรายละเอียดของแผนงาน
โครงการ เป้าหมายตัวชี้วัดผลส าเร็จ ขอบเขตของงาน  
โดยไม่ครอบคลุมเป้าหมายตัวชี้วัดผลส าเร็จโดยมี
ส่วนร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่อยู่ภายใต้แผนงาน
ดังกล่าว 
       

   1.  การด าเนินงานโครงการภายใต้แผนงาน      
บูรณาการเดียวกันของหน่วยงานต่าง ๆ ควรก าหนด
เป้าหมายตัวชี้วัดผลส าเร็จหลักโดยหน่วยงานที่อยู่
ภายใต้แผนงานดังกล่าวได้มีการประเมินผลส าเร็จ
ของงานตามเกณฑ์วัดผลเดียวกัน 
   2.  การประสานข้อมูลแรงงานต่างด้าวและ        
ผู้หลบหนีเข้าเมือง ควรต้องมีการเปิดเผยข้อมูล
ระหว่างกันของหน่วยงานกลางที่เป็นเจ้าภาพหลัก
และหน่วยงานสนับสนุนที่มีส่วนร่วมการปฏิบัติงาน 
เ พ่ือใช้ เป็นข้อมูลสนับสนุนการปฏิบัติ งานของ
หน่วยงานให้ถูกต้องชัด เจน และเ พ่ือส่ ง เสริม 
การด าเนินงานโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ 
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
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   7.2 ข้อเสนอแนะต่อผู้รับผิดชอบโครงการ 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
   1. การประเมินผลส าเร็จของโครงการ พบว่า 
ย ัง ไม่มีการประเมินผลส า เร็จ ในภาพรวมของ
โครงการให้ เห็นอย่ างชัด เจนว่ าสอดคล้องกับ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของแผนงานโครงการ    
ที่ก าหนดไว้ หรือไม่ เพียงใด 
  2. การจัดเก็บข้อมูลโครงการของ กอ.รมน.ภาค 4 
สย.1 ยังไม่เป็นระบบ ท าให้การค้นหาข้อมูลเอกสาร
การด าเนินงานต้องใช้ระยะเวลา และมีข้อมูล
บางส่วนไม่ครบถ้วน 

  1. ควรมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ ในภาพรวมของ
โครงการ เพ่ือให้ทราบว่าผลการด าเนินงานโครงการ
สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในระดับใด 
 
 
  2. ควรมีการจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดการด าเนิน
โครงการอย่างเป็นระบบ ซึ่ งจะช่วยให้การติดตาม
ประเมินผลการด า เนิน โครงการ เป็น ไปอย่ า ง 
มีประสิทธิภาพ 
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สรุปรายงานผลการติดตามตรวจสอบและประเมินผลโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ครั้งที ่1 
โดย ค.ต.ป. ประจ ากระทรวง ส านักนายกรัฐมนตรี 

โครงการประชาสัมพันธ์แรงงานต่างด้าว ของ กรมประชาสัมพันธ์ 
ภายใต้แผนงานบรูณาการการจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2559 

1. ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงการ 

 1.1  ผลลัพธ์ : การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์หรือตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด 
วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 

๑. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น     
ในการท างานของภาครั ฐ       
ที่ มุ่ งแก้ ปั ญหาแรงงาน      
ต่างด้าวและการค้ามนุษย ์
๒. เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย       
มี ส่ วนร่ วมในกิ จกรรมที่
ภาครัฐแก้ไขปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวและการค้ามนุษย์ 
๓. เพ่ือการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ ข้ อมู ลข่ าวสาร
นโยบายส าคัญของภาครัฐ
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวและ
การค้ามนุษย ์
 

 
 
 
 
 
 
 
๑. ร้อยละของผู้รับบริการ
ก ลุ่ ม เ ป้ า ห ม า ย ที่ รั บ รู้
เนื้อหายุทธศาสตร์และ
น โยบายส า คัญของรั ฐ 
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว   
ที่ เผยแพร่สู่ ประชาชน  
กลุ่มเป้าหมาย                          
(เป้าหมาย : ร้อยละ ๘๕)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. ร้อยละของผู้รับบริการ
กลุ่ ม เป้ าหมายที่ เ ข้ า ใจ
เนื้ อหายุทธศาสตร์ชาติ
และนโยบายส าคัญของรัฐ
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวที่
เ ผ ย แ พ ร่ สู่ ป ร ะ ช า ช น
กลุ่มเป้าหมาย  
(เป้าหมาย : ร้อยละ ๘๕) 

จากการประเมินผลโครงการของกรมประชาสัมพันธ์ 
พบว่า การด าเนินโครงการไม่สามารถบรรลุ         
ได้ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลลัพธ์อยู่ใน
เกณฑ์ระดับความส าเร็จควรปรับปรุง ซึ่ง ค.ต.ป.นร. 
ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่า ผลการประเมินโครงการ    
ตามเกณฑ์การวัดที่ ก าหนดไว้ ใน  3 ด้ าน        
ไม่ผ่านเกณฑ์ทุกด้าน สรุปรายละเอียดได้ดังนี้ 
1. ด้านการรับรู้เนื้อหายุทธศาสตร์และนโยบาย
ส าคัญของรัฐเกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวที่เผยแพร่
สู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย พบว่า มีผลการ
ประเมินไม่ผ่านเกณฑ์ซึ่งได้รับค่าคะแนนคิด
เป็นร้อยละ 44.20 ต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ในอัตราร้อยละ 85 เนื่องจากประเภทของสื่อ 
ที่เลือกใช้ยังไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
แต่ละกลุ่มได้ดีนัก ได้แก่  ประชาชนทั่ว ไป 
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย ผู้ประกอบการ
ที่มีลูกจ้างเป็นแรงงานต่างด้าว และสื่อมวลชน
ชาวต่างประเทศที่อยู่ในประเทศไทย โดยควรมี
การส ารวจพฤติกรรมการบริ โภคสื่อ และ
เลือกใช้ประเภทของสื่อให้ตรงในแต่ละกลุ่ม 
ที่ เปิดรับ โดยเฉพาะในส่วนของสื่ อสั งคม
ออนไลน์ สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึง
และสร้ างการรั บรู้ ได้ มากที่ สุ ด ส่ วนสื่ อวิ ทยุ       
กระจายเสียงเป็นสื่อที่สร้างการรับรู้ได้น้อยที่สุด 
2. ด้านความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ์แรงงานต่างด้าว พบว่า  
มีผลการประเมิน ไม่ ผ่ าน เกณฑ์  ซึ่ ง ได้ รั บ         
ค่ าคะแนนคิด เป็นร้ อยละ ๖๕.๘  ต่ ากว่ า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในอัตราร้อยละ ๑๙.๒ 
เนื่องจากความสนใจของกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
กลุ ่มได้มีความแตกต่างกันขึ ้นอยู ่กับภูมิหลัง
ของแต่ละคน ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
๓. ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย 
ภาย ในประ เทศที่ มี ต่ อ
ข้อมูลข่ าวสารเกี่ ยวกับ
แรงงานต่างด้าวที่เผยแพร่
สู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย       
และสามารถน าไปใช้ในชีวิต 
ประจ าวันได้ 
(เป้าหมาย : ร้อยละ ๘๕) 

    2.๑ กลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชาชนทั่วไป
และผู ้ประกอบการที ่ม ีล ูกจ้างเป็นแรงงาน 
ต่างด้าวมีความเข้าใจมากในปัญหาแรงงาน
ต่างด้าวผิดกฎหมาย 
    2.๒ กลุ่มเป้าหมายที่เป็นแรงงานต่างด้าว
ในประทศไทยและสื่อมวลชนชาวต่างประเทศ
ที ่อ ยู ่ใ นป ร ะ เทศ ไทยม ีค ว าม เ ข ้า ใ จ ม าก 
ในการประกอบอาชีพของแรงงานต่างด้าว 
ในประเทศไทย 
3. ด้านความเชื ่อมั ่นในข้อมูลข่าวสาร และ
สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  พบว่า  
ม ีผลการประ เม ิน ไม ่ผ ่าน เกณฑ ์ ซึ่ งได้ รับ 
ค่ าคะแนนคิดเป็นร้ อยละ ๖๓.๘ ต่ า ก ว ่า
เป้าหมายที ่ก าหนดไว้ในอัตราร้อยละ 85 
เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายไม่ค่อยมีความเชื่อมั่นว่า 
ภาครัฐจะสามารถด าเนินการป้องกันและ
ปราบปรามขบวนการค้ามนุษย์ให้หมดไปได้ 
ในที่สุด ดังนั้น จึงเป็นเรื่องที่กรมประชาสัมพันธ์
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องสร้างความ
เชื่อมั่นถึงความพร้อมและการด าเนินงานอย่าง
จริ งจั งของภาครั ฐต ่อป ร ะ เ ด ็น ป ัญห า ใ ห้
กลุ ่มเป ้าหมายได ้ทราบ เพื ่อภาพรวมของ
เศรษฐกิจและสังคมจะดีขึ้นและภาพลักษณ์
โดยรวมของประเทศไทยในสายตาชาวต่างประเทศ     
จะดีข้ึนมากที่สุด 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
              ร้อยละ 81 ขึ้นไป 
 ดี     = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์อยู่ 
             ในช่วง ร้อยละ 71-80  
 พอใช้ = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
               อยู่ในช่วง ร้อยละ 61-70  
 ควรปรับปรุง = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัด 
                         ผ ลลั พ ธ์ น้ อ ยก ว่ า ห รื อ เ ท่ า กั บ 
                         ร้อยละ 60  
(อ้างอิงข้อมูลตามเอกสารประกอบ พ.ร.บ. รายจ่าย
ประจ าป/ีเอกสารโครงการที่เกี่ยวข้อง) 

ระดับความส าเร็จ : ควรปรับปรุง   
ค.ต.ป.นร. ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่า ผลการ 
ด าเนินโครงการในภาพรวมไม่สามารถบรรลุได้
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลลัพธ์ที่
ก าหนดไว้ในแผนงาน โดยจากการประเมินตาม
เกณฑ์การวัดที่ก าหนดไว้ใน 3 ด้าน ปรากฏว่า 
ไม่ผ่านเกณฑ์ทุกด้าน ซึ่งคิดค่าเฉลี่ยในภาพรวม
ได้ เท่ากับร้อยละ 58.06 ซึ่ ง เป็นจ านวน
ค่อนข้างต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย
ตั ว ชี้ วั ด ผลลั พธ์ ที่ ก า หนด ไว้ อ ยู่ ใ น ระดั บ
ความส าเร็จควรปรับปรุง  
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    ๑.๒  ผลกระทบ  :  ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายที่เกิดจากการด าเนินโครงการและการใช้ประโยชน์จากโครงการ 
           ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งผลกระทบที่ไม่คาดหมายหลังจากโครงแล้วเสร็จ (Side effect) 

ผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
ผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจ 

1. ผู้ประกอบการมีแรงงานที่ถูกกฎหมาย 
ท าให้สามารถด าเนินกิจการได้อย่าง
ถูกต้อง 
2. เกิดการหมุนเวียนของเงินภายใน 
ประเทศ 
3. ส่งผลดีต่อระบบเศรษฐกิจ มีการ
ขยายตัวดี ท าให้ไม่เกิดการขาดแคลน
แรงงานระดับล่าง เพราะแรงงานต่างด้าว
มีราคาถูก/การจ้างงานถูก นายจ้างไม่มี
ภาระในเรื่องของต้นทุนการผลิต ไม่ว่า
จะเป็นรูปแบบของการประกันสังคม 

แรงงานต่างด้าวท าให้การเกิดแย่งงานของ
คนไทย นายจ้างจะเลือกจ้างคนต่างด้าว
เพราะราคาถูก ควบคุมง่าย อีกทั้งไม่เป็น
ภาระ บางครั้งถูกสังคมมองว่าประเทศไทย
ละเมิดสิทธิแรงงานมีผลให้บางกิจการ   
เกิดการแทรกแซงหรือถูกกล่าวหาจาก
ประเทศตะวันตก จนท าให้การส่งออก
สินค้าบางประเภท เช่น สินค้าเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ทางทะเลหยุดชะงักหรือเกิดการ
ประท้วงต่อต้านจากประเทศผู้รับสินค้าได้ 

ผลกระทบด้านสังคม/
วัฒนธรรม 

1. แรงงานต่างด้าวรู้สิทธิของตัวเองและ
เข้าใจวิธีเข้าระบบแรงงานของประเทศไทย 
2. ลดปัญหาการค้ามนุษย์ และการใช้
แรงงานเด็ก 
3. เป็นประโยชน์ในด้านของเรียนรู้
วัฒนธรรมของคนชาติพันธุ์ต่างๆ คือ             
มีการรู้เขารู้เรากันมากขึ้น 

1.  ก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมต่างๆ   
2. ปัญหาการลักลอบเข้าเมืองจากสถิติ
ผู้ ต้ อ งขั งที่ ถู กจั บ เนื่ อ งจาก เข้ า เมื อ ง           
ผิดกฎหมายและก าลั งรอการส่งกลับ     
หรือผลักดันออกนอกประเทศในแต่ละปี 
ซ่ึงมีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้น 
3. ก่อให้ เกิดปัญหาต่อภัยความมั่นคง
โดยเฉพาะแรงงานต่างด้าวที่ไม่มีถิ่นที่อยู่แน่ชัด 
สามารถแทรกซึมได้ทุกพ้ืนที่ จนท าให้คนไทย
เกิดความหวาดกลัวและหวาดระแวงต่อ    
คนต่างด้าวที่อยู่ในชุมชนหรือในสังคมไทย  

ผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม 

เกิดความรู้สึกร่วมใจในการรักษาสิ่งแวดล้อม 
เนื่องจากแรงงานต่างด้าวจะเข้าใจบริบท
ทางวัฒนธรรมและกฎหมายของไทย 

ชุมชนสกปรก มีขยะมาก เนื่องจากความ
ไ ม่ มี ร ะ เ บี ย บ ข อ ง แ ร ง ง า น ต่ า ง ด้ า ว         
ผิดกฎหมาย 

ผลกระทบด้านอ่ืน ๆ 
(ระบุด้านสาธารณสุข) 

แรงงานต่างด้าวสามารถเข้าถึงระบบ
สาธารณสุขของประเทศไทย ท าให้
สามารถระงับโรคติดต่อได้ทันการณ์ 

ปัญหาด้านการสาธารณสุข ได้แก่ การเกิด
โรคระบาดติดต่อได้ง่าย เพราะแรงงาน
ต ่า งด ้าว เป ็นพาหนะน า โรคที่ ไม่มี ใน
ประเทศไทย หรือไม่เกิดขึ้นในประเทศไทย
มานานแล้ ว  เ ช่ น  วั ณ โ รค  เท้ า ช้ า ง             
โรคทางเดินหายใจ และอหิวาตกโรค 
ปัญหาที่พบอีกประการคือ แรงงานต่างด้าว
ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ หรือบังคับแรงงาน
เพราะขาดความรู้ และถูกหลอกจาก
กระบวนการนายหน้า หรือแม้แต่แรงงานเด็ก 
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   ๑.๓  ความยั่งยืนของโครงการ : ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพที่ดี มีการใช้ประโยชน์   
            จากผลผลิตนั้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการ  
           ตามแผนการบ ารุงรักษาที่ได้ระบุไว้ หรือมีการพัฒนาผลผลิตจากเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชน์ 
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/
พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จากผลผลิต
ในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

๑. สื่อโทรทัศน ์     ดี การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่อโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์             
ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค รวม ๑๓ ช่อง  

๒. สื่อวิทยุกระจายเสียง     ดี การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
สื่อวิทยุกระจายเสียงกรมประชาสัมพันธ์
ทั้ ง ในส่ วนกลางและส่ วนภู มิ ภ าค      
รวม ๘๓ สถานี 

๓. สื่ออ่ืน  ๆเช่น จัดงาน
สัปดาห์แรงงาน 
เผยแพร่ข้อมูลผ่านทาง 
Wed Site , Mobil, 
Social  Media ,   
แอนนิเมชั่น ฯลฯ 

    ดี การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่ องทางของกรมประชาสั ม พันธ์      
รวม ๗๖ จังหวัด  

๔. แถลงข่าว/บริหาร
จัดการ 

- - - - - กรมประชาสัมพันธ์ได้พิจารณาแล้ว
ให้ยกเลิกกิจกรรมแถลงข่าว เนื่องจาก
เห็นว่า รัฐบาลและกรมการจัดหางาน
ได้จัดกิจกรรมแถลงข่าวเรียบร้อยแล้ว 
เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนในงานที่
บูรณาการร่วมกัน จ ึง ไม ่ได ้จ ัดงาน
แถลงข่าวแสดงผลงานในภาพรวม  
ของหน่วยงานต่างๆ จ านวน ๑ ครั้ง      
จ านวนเงิน 400,000 บาท และได้น า
เงินดังกล่าวส่งคืนคลังเรียบร้อยแล้ว 

5.การติดตามและ
ประเมินผล 

    ดีมาก กรมประชาสัมพันธ์ ได้มี สัญญาจ้ าง 
ที่ปรึกษาเลขที่ ๗/๕๙/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๗ 
เมษายน ๒๕๕๙ กับ บริษัท เอ็กเซเลนเซีย 
จ ากัด จ านวนเงิน ๙๐๐,๐๐๐ บาท 
เพ่ือด าเนินการประเมินผลโครงการ
ประชาสั ม พัน ธ์ แ ร ง ง านต่ า ง ด้ า ว 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
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ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชน์ 
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/
พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จากผลผลิต
ในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ก าหนดส่ งมอบงาน  ๒  งวด และ
ก าหนดระยะ เ วลาด าเนิ นการเริ่ ม       
ตั้งแต่วันที่ ๗ เมษายน ๒๕๕๙ แล้วเสร็จ
วันที่ ๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ รวมระยะเวลา
ปฏิบัติงานทั้งสิ้น ๗ เดือน (๒๑๐ วัน)  
     ผลการด าเนินงานพบว่า บริษัท 
เอ็กเซเลนเซีย จ ากัด ได้จัดส่งรายงาน
ผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์
แรงงานต่างด้าวฉบับสมบูรณ์ และฉบับ
ผู ้บริหารที ่มีบทคัดย่อภาษาอังกฤษ 
ฉบับละ ๑๐๐ เล่ม พร้อม CD ROM 
จ านวน ๑๐๐ แผ่น เป็นไปตามสัญญา 
ทั้งนี้ รายงานผลการประเมินดังกล่าว 
ได้น าเสนอผู้บริหารรับทราบเพ่ือน า
ข้อมูลไปใช้ประกอบการพิจารณา
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานและ
ปรับปรุงพัฒนาโครงการในปีต่อไปแล้ว 

 
 
 
 

 

                 
                                             

 

ภาพรวม ระดับความเหมาะสม : ดี 
ค.ต.ป.นร. ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่า 
ผลผลิตของโครงการในปัจจุบันยังคงมี     
การใช้งานและได้เก็บรักษาไว้ในสภาพดี          
ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ       
ที่ก าหนดไว้ 

เกณฑ์ระดับความเหมาะสม : 
 ดีมาก หมายถึง  ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพที่ดี มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิต

อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตามแผนการ
บ ารุงรักษาท่ีได้ระบุไว้ หรือมีการพัฒนาผลผลิตจากเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

   ดี            หมายถึง  ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพพอใช้ มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิต 
                   อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันแต่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตาม 
                   แผนการบ ารุงรักษาที่ได้ระบุไว้ พบข้อบกพร่องเล็กน้อย 
 พอใช้  หมายถึง  ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพพอใช้ มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิต

ในอดีตแต่ไม่ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน การใช้งานอาจตรงหรือไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม   
ขาดการด าเนินงานตามแผนการบ ารุงรักษาที่ได้ระบุไว้  พบข้อสังเกตหลายประการ 
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 ควรปรับปรุง หมายถึง ผลผลิตของโครงการไม่คงอยู่ถึงปัจจุบัน หรือคงอยู่ในสภาพที่ไม่สามารถใช้งานได้          
ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากผลผลิตนั้นได้ในปัจจุบัน หรือไม่เคยมีการใช้งานในอดีตขาดแผนการ
บ ารุงรักษา พบว่ามีข้อบกพร่อง และหรือมีข้อสังเกตอย่างมีนัยส าคัญท่ีควรน าไปปรับปรุง 

 

2. ประสิทธิภาพของโครงการ 

             2.1 ผลผลิต : การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดผลผลิตการให้บริการ/การด าเนินงานตามที่ได้ก าหนดไว้ 

เป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลผลิต ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 

๑. ประชาชนทั่วไป 
๒. แรงงานต่างด้าว/แรงงาน
เพ่ือนบ้านทีอ่ยู่ในประเทศไทย 
๓.  นั ก ธุ ร กิ จ ต่ า งประ เทศ/
ผู้ประกอบการต่างประเทศ/
สื่อมวลชนต่างประเทศที่อยู่ใน
ประเทศไทย 

 

จ านวนข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
สู่สาธารณะ ๓,๑๓๖ ครั้ง 

จากการประเมินผลโครงการของกรม
ประชาสัม พันธ์  พบว่ า  การด า เนิน
โครงการสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย
ผลผลิตอยู่ในเกณฑ์ระดับความส าเร็จ
ดีมาก ซึ่ง ค.ต.ป.นร. ได้ตรวจสอบแล้ว
เห็นว่า กรมประชาสัมพันธ์ได้ด าเนินการ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ผลผลิตที่ก าหนดไว้ในแผนงาน ดังนี้ 
จ า น ว น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่ เ ผ ย แ พ ร่ 
สู่สาธารณะ รวมทั้งหมด ๓,๑๓๕ ครั้ง 
และไม่ได้ด าเนินการ ๑ รายการ ได้แก่ 
งานแถลงข่าวในภาพรวมแสดงผลงาน
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต่ า ง  ๆ  เ นื่ อ ง จ า ก 
กรมประชาสัมพันธ์  เห็นว่ารัฐบาลและ
กรมการจัดหางานได้จัดงานแถลงข่าว
เรียบร้อยแล้ว เพ่ือไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อน 
ในงานที่บูรณาการร่วมกัน จึงไม่ได้ด าเนินการ 
ทั้งนี้  ผลผลิตหรือจ านวนข้อมูลข่าวสาร 
ที่ เผยแพร่ สู่ สาธารณะ ๓,๑๓๕ ครั้ ง 
ประกอบด้วย 

  ๑. สื่อโทรทัศน์ จ านวน ๖๒๙ ตอน/ครั้ง/เรื่อง 
๒. สื่อวิทยุกระจายเสียง จ านวน ๒,๔๑๙ 
ตอน/ครั้ง 
๓. สื่ออ่ืน ๆ เช่น จัดงานสัปดาห์แรงงาน, 
เผยแพร่ ข้ อมูลผ่ านทาง  Wed Site, 
Mobil, Social Media, แอนนิเมชั่น ฯลฯ 
จ านวน ๖๙ ครั้ง/เรื่อง 
๔. การบริหารจัดการ จ านวน ๑๘ ครั้ ง     
ในการติดตาม/ประสาน/ประชุม/รวบรวม/ 
ท าเล่ม สรุปผลการด าเนินงานพร้อมไฟล์ 
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เป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลผลิต ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก   = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิต ร้อยละ 81 ขึ้นไป     
 ดี       = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิตอยู่ในช่วง  
                ร้อยละ 71 - 80  
 พอใช้  = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิตในช่วง 
               ร้อยละ 61 - 70 
 ควรปรับปรุง = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิต น้อยกว่า 
                      หรือเท่ากับร้อยละ 60  

ระดับความส าเร็จ : ดีมาก 
ค.ต.ป.นร. ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่า  
ผลการด าเนินโครงการสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตที่
ก าหนดไว้ในแผนงาน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์
ระดับความส าเร็จดีมาก 

    2.2 การด าเนินงานตามแผน  :  การเปรียบเทียบระยะเวลาด าเนินงานตามแผนงานกับระยะเวลา   
           ด าเนินงานจริง 
 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
การด าเนินงาน 

ไม่มีแก้ไขแผน ระยะเวลาที่ก าหนด 
ตามการแก้ไขแผน 

วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 

แผนการผลิต ก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม 
๒๕58 - ๓๐ กันยายน ๒๕59 

  การด า เนินการแล้ว เสร็จ
ตามแผนก าหนดภายในวันที่  
๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ 

แ ผ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร่  ก า ห น ด
ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่วันที่ 
๑ ตุลาคม ๒๕58 - ๓๐ กันยายน 
๒๕59 

  การด า เนินการแล้ว เสร็จ
ตามแผนก าหนดภายในวันที่  
๓๐ กันยายน ๒๕๕๙ 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก = ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนระยะเวลาที่ก าหนด  
 ดี = ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา โดยไม่มีการแก้ไขแผน/สัญญา 
 พอใช้ = ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผนงาน หรือด าเนินการแล้วเสร็จ 
              ตามแผนที่ได้แก้ไข 
 ควรปรับปรุง = ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผนงานที่แก้ไข 
 

ระดับความส าเร็จ : ดี  
การด าเนินการแล้วเสร็จตาม
แผนก าหนด ภาย ในวันที่     
30 กันยายน 2559 

    ๒.๓ การใช้จ่ายงบประมาณ : การเปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับกับงบประมาณที่เบิกจ่ายจริง 

งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่เบิกจ่ายจริง ร้อยละการเบิกจ่าย 

๒๐,๐๐๐,๐๐๐  ๑๘,๒๐๐,๕๓๙   ในระบบ GFMIS โครงการฯ ได้มีการ
เบิกจ่ายเงินทั้งสิ้น ๑๘,๒๐๐,๕๓๙ บาท     
คิดเป็นร้อยละ ๙๑ ของงบประมาณ
ที่ได้รับ คงเหลือ ๑,๗๙๙,๔๖๑ บาท   
คิดเป็นร้ อยละ ๙ ของงบประมาณ 
ทีไ่ด้รับ 
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งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่เบิกจ่ายจริง ร้อยละการเบิกจ่าย 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก = มีผลการเบิกจ่ายร้อยละ 96 ขึ้นไป    
 ดี = มีผลการเบิกจ่ายอยู่ในช่วงร้อยละ 86 - 95  
 พอใช้ = มีผลการเบิกจ่ายอยู่ในช่วงร้อยละ 76 - 85  
 ควรปรับปรุง = ร้อยละการเบิกจ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 75 
(เกณฑ์อ้างอิงตามมติคณะรัฐมนตรีเรื่องมาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายฯ ปี 2560) 

ระดับความส าเร็จ  :  ดี  
โครงการได้มีการเบิกจ่ายเงินในอัตรา
ร้อยละ 91 ของงบประมาณที่ได้รับ 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี   

     3. ความโปร่งใส : ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน สามารถรับรู้ถึงการปฏิบัติราชการของ 
         ราชการในทุกข้ันตอน มีช่องทางการให้ข้อมูลที่เหมาะสมและสามารถเข้าถึงได้  

 

ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนนิ
โครงการ 

ข้อค้นพบ 

 1) การเปิดเผย
ข้อมูล 

   มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินโครงการ 
   มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการให้บริการ    
   มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
   มีระบบสารสนเทศในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 2) การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามแผนงาน 
วิธีการ หรือมาตรฐาน
ที่ก าหนด  

   มีการก าหนดแผนงาน วิธีการด าเนินงาน หรือมีคู่มือ หรือก าหนดมาตรฐาน 
       การด าเนินงาน  
   มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน  
   มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน/วิธีการไว้อย่างเหมาะสม  
   การด าเนินโครงการไม่ขัดแย้งต่อกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 3)  การติดตาม             
ตรวจสอบและ 
รายงานผล 

   มีกลไกการตรวจสอบ หรือการสอบทาน หรือการตรวจสอบภายใน 
       หรือการควบคุมภายในตรวจสอบการด าเนินโครงการ  
   การติดตาม/ตรวจสอบการรับบริการหรือการใช้ประโยชน์ของโครงการ  
        หลังด าเนินการแล้วเสร็จ  
   มีกลไกการรายงานผลการด าเนินโครงการต่อผู้บริหาร  
   มีระบบสารสนเทศในการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน  
       ที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงและใช้งานได้จริง 

 4) มีกลไก
จัดการ ข้อร้องเรียน
และการทุจริตอยา่ง
เหมาะสม 

   มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานและปัญหาการ 
       ทุจริตระหว่างด าเนินโครงการ 

     มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเรื่องปัญหาการใช้บริการหรือการใช้ประโยชน์หลัง  
       ด าเนินโครงการแล้วเสรจ็  

     มีการวางกลไกการติดตาม แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/การทุจริตไว้อย่าง 
       เหมาะสม 

     มีกลไกการแจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียนไปยังผู้บริหารและแจ้งกลับยัง                    
       ผู้ร้องเรียน 
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ข้อค้นพบอ่ืน ๆ  

การด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามโครงการพบว่า สามารถด าเนินการได้ตามแผนงานโครงการที่ก าหนดไว้ 
โดยขั้นตอนในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม รวมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบและติดตามประเมินผลโครงการไว้ชัดเจน 
 

4. การมีส่วนร่วม : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน มีส่วนในการรับรู้ รับทราบ เข้าใจ ให้ความเห็น การร่วม 
    ตัดสินใจรวมทั้งการปฏิบัติ 

 4.1  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน มีส่วนร่วมในโครงการหรือไม่ 

   มีส่วนร่วมในโครงการ (ประเมินระดับการมีส่วนร่วมตามข้อ 4.2) 
   ไม่มีส่วนร่วมในโครงการ เนื่องจาก........................................................................................ 

4.2  ระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน ในการด าเนินโครงการ 

 

ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
 1) การให้ข้อมูล  
ข่าวสาร  (To Inform) 

  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารก่อนเริ่มด าเนินโครงการ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/  
      ประชาชนได้รับทราบ 
  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารระหว่างด าเนินโครงการ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 
      ประชาชนได้รับทราบ 
  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/  
      ประชาชนได้รับทราบ 
  มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
      เกี่ยวกับการด าเนินโครงการได้มากกว่า 1 ช่องทาง 

 2) การปรึกษา 
หารือ (To Consult) 

  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อนเริ่ม 
      ด าเนินโครงการ 
  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ระหว่าง 
      ด าเนินโครงการ 
  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
      หลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
  น าประเด็นข้อเสนอแนะที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนเป็นห่วงไปประกอบ 
       เป็นแนวทางการด าเนินโครงการ 

 3) การเข้ามาม ี 
บทบาท (To Involve) 

  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้อง 
      ในกระบวนการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย 
  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้อง 
      ในกระบวนการตัดสินใจ ในการวางแผนและวิธีการปฏิบัติงาน 
  จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม หรือประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะกลุ่ม เพ่ือให้  
       กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/ประชาชนมาร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนความเห็นภายใน 
       กลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริง และการตัดสินใจร่วมกัน 
  จัดให้มีคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือ 
      เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ 
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ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
 4) การร่วมมือ 
(To Collaborate) 

  การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนร่วมเป็นภาคีในการด าเนิน  
      กิจกรรมโครงการภาครัฐ  
  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน เข้ามามีบทบาทในลักษณะ 
      การเป็นหุ้นส่วนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ 
  น าข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนมาเป็นส่วนหนึ่งของ 
      การตัดสินใจมากที่สุดเท่าที่ท าได้ 
  จัดให้มีรูปแบบการด าเนินงานในลักษณะของคณะกรรมการร่วมภาครัฐและ 
      เอกชน/คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 

ข้อค้นพบอ่ืน ๆ 
  1. การผลิตรายการรอบรู้แรงงานจะมีลักษณะการสื่อสาร 2 ช่องทาง โดยมีการถามตอบในการจัด
รายการดังกล่าว 
  2. กรมประชาสัมพันธ์ได้น ารายงานผลการประเมินโครงการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ไปใช้ใน
การปรับปรุงการด าเนินโครงการของปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
  3. การจัดกิจกรรมวิทยุเคลื่อนที่สัญจร พบว่า มีผู้ประกอบการ แรงงานต่างด้าว และประชาชนให้
ความสนใจและมาเข้าร่วมกิจกรรม 

5. ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จ :  
      โครงการประชาสัมพันธ์แรงงานต่างด้าว เป็นโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ ๖ การจัดการปัญหา

แรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ ซึ่งมีกระทรวงแรงงาน กรมการจัดหางาน และกรมประชาสัมพันธ์ปฏิบัติงาน
ร่วมกันแบบบูรณาการโดยมอบหมายให้กรมประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารตลอดจนนโยบายต่างๆ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวให้กลุ่มเป้าหมายได้รับรู้ เข้าใจ และมีความเชื่อมั่น     
ในข้อมูลข่าวสาร และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  

      ผลการประเมินโครงการประชาสัมพันธ์แรงงานต่างด้าว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 พบว่า      
ไม่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ การด าเนินโครงการยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ โดยมีข้อผิดพลาด/
ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินงานที่จะต้องน ามาพัฒนาและปรับปรุงการจัดท าโครงการประชาสัมพันธ์    
ในปีต่อไป เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท าให้ผู้รับข้อมูลได้รับรู้ เข้าใจ และมีความเชื่อมั่นในข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์ และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้  
      แต่อย่างไรก็ดีการด าเนินโครงการประชาสัมพันธ์แรงงานต่างด้าว ยังมีจุดแข็งเกี่ยวกับสื่อที่ผลิตและ
เผยแพร่ตามโครงการ เป็นผลผลิตของกรมประชาสัมพันธ์ที่ได้ด าเนินการเอง ท าให้ง่ายต่อการประสานงานและ
ชี้แจงรายละเอียด รวมทั้งการส่งต่อข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ซึ่งเป็นไปในทิศทางหรือแนวทางเดียวกัน  
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6. ปัญหา อุปสรรคที่ส าคัญของโครงการ :  

ประเภท ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
 1) กลยุทธ์ 
(นโยบาย/ยุทธศาสตร์)  

การผลิตและเผยแพร่สื่ อ 
เ ป็ น ไ ป ต า ม น โ ย บ า ย /
ยุทธศาสตร์ แต่บางห้วงเวลา
จะต้องเร่งผลิตสื่อเฉพาะกิจ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ นโยบาย
และยุทธศาสตร์ ซึ่ ง เ ป็ น   
วาระแห่งชาติ ส่งผลให้เกิด
ค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 

ควรก าหนดวาระแห่งชาติ
ร ะบ ุร า ยป ีว ่า ได้ เน้ น
กิจกรรมใดและควรต้อง
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ แ ผ น  
ระยะยาว 
 
 

 ส านักพัฒนานโยบายและ 
แผนการประชาสัมพันธ์ 
(สนผ.) 

 2) การปฏิบัติงาน 
(กระบวนการข้ันตอน/
การบริหารจัดการ/
เทคโนโลยี) 

1. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
สื่ อผ่านระบบเทคโนโลยี  
ของทางราชการ ประสบปัญหา 
ท าให้ ขาดความคล่ องตั ว    
ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ให้ทันต่อ
สถานการณ ์
2. ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ 
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ท าให้ยากต่อการประชาสัมพันธ์ 
ในระยะกระชั้นชิด 

1 .  ค ว รมี ก า ร จั ดท า
แผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร
รองรับ 
2.  ควรมีการส ารวจ
พฤติกรรมการบริโภคสื่อ 
และเลือกใช้ประเภทของ
สื่อให้ตรงในแต่ละกลุ่มที่
เปิดรับ โดยเฉพาะในส่วน
ของสื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อ โทรทัศน์ เป็นสื่ อที่
สามารถเข้าถึงและสร้าง
การรั บรู้ ได้ ม ากที่ สุ ด 
ส่วนสื่อวิทยุกระจายเสียง 
เป็นสื่อที่สร้างการรับรู้
ได้น้อยท่ีสุด 

 - ส านักงานพัฒนาการ 
 ประชาสัมพันธ์ (สพป.) 
 - ศูนย์เทคโนโลยี  
 สารสนเทศการประชา 
 สัมพันธ์ (สศช.) 

 3) ทรัพยากร     
(การบริหารเงิน  
งบประมาณ/บุคลากร) 

โครงการได้รับงบประมาณ
จ านวนจ ากัด ท าให้ไม่สามารถ 
พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ก า ร
ประชาสัมพันธ์  สื่ อต่ าง  ๆ        
ได้อย่างทั่วถึง    

-  - ส านักงานพัฒนาการ 
 ประชาสัมพันธ์ (สพป.)  
 - กองคลัง (กค.)  

 4) กฎ/ระเบียบ 
 (ข้อขัดข้อง/ปัญหาการ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง) 

การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์  
ของกรมประชาสั มพั นธ์         
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ 
กสทช. ท าให้ ไม่ เกิ ดความ
คล่องตัว 

-  - ส านักงานพัฒนาการ 
 ประชาสัมพันธ์ (สพป.) 
 - กองการเจ้าหน้าที่ (กกจ.) 
 - กองคลัง (กค.) 

 5) อื่น ๆ       
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7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
  ๑. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
แรงงานต่างด้าว พบว่า คะแนนการประเมินในภาพรวม 
ไม่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ อยู่ในระดับต่ าสุด คือ 
ได้คะแนนผลการประเมินร้อยละ ๔๔.๒ ต่ ากว่าเป้าหมาย
ร้อยละ ๔๐.๘ เนื่องจากสื่อที่เลือกใช้ยังไม่สามารถเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มได้ดีนัก คือ ประชาชนทั่วไป 
แรงงานต่างด้าวในประเทศไทย ผู้ประกอบการที่มี
ลู ก จ้ า ง เ ป็ น แ ร ง ง าน ต่ า ง ด้ า ว  แล ะสื่ อ ม ว ลช น           
ชาวต่างประเทศท่ีอยู่ในประเทศไทย  
  ๒. ความเข้าใจในข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
แรงงานต่างด้าว พบว่า คะแนนการประเมิน ไม่ผ่าน
เกณฑ์ตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ ได้คะแนนผลการประเมิน
ร้อยละ ๖๕.๘ ต่ ากว่าเป้าหมายร้อยละ ๑๙.๒ 
เนื่องจากความสนใจของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มมี
ความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับภูมิหลังของแต่ละคน                      
  ๓. ความเชื่อมั่นในข้อมูลข่าวสาร และสามารถ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ พบว่า คะแนนการประเมิน 
ไม่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ ได้คะแนนผลการ
ประเมินร้อยละ ๖๓.๘ ต่ ากว่าเป้าหมายร้อยละ ๒๑.๒ 
เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายไม่ค่อยมีความเชื่อมั่นว่า 
ภาครัฐจะสามารถด าเนินการป้องกันและปราบปราม
ขบวนการค้ามนุษย์ให้หมดไปได้ในที่สุด 

  ๑. ควรส ารวจพฤติกรรมการบริโภคสื่อ และ
เลือกใช้ประเภทของสื่อให้ตรงในแต่ละกลุ่มที่
เปิดรับโดยเฉพาะในส่วนของสื่อสังคมออนไลน์   
สื่อวิทยุโทรทัศน์เป็นสื่อที่สามารถเข้าถึงและสร้าง
การรับรู้ได้มากที่สุด ส่วนสื่อวิทยุกระจายเสียง
เป็นสื่อที่สร้างการรับรู้ได้น้อยที่สุด 
  ๒. ควรให้ความรู้ความเข้าใจ คือ การด าเนินงาน
ของภาครัฐในการแก้ไขปัญหาที่ เกี่ยวข้องกับ
แรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ รวมทั้งการ
ด าเนินงานของศูนย์บริการจดทะเบียนแรงงาน 
ต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ 
  ๓. ควรสร้างความเชื่อมั่นในการแก้ไขปัญหา      
ที่ เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์                   
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

7.2 ข้อเสนอแนะต่อผู้รับผิดชอบโครงการ  

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
  ๑. การผลิตและเผยแพร่สื่อ เป็นไปตามนโยบาย/
ยุทธศาสตร์ แต่บางห้วงเวลาจะต้องเร่งผลิตสื่อเฉพาะกิจ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์นโยบายและยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นวาระ
แห่งชาต ิส่งผลให้เกิดค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึน 
  ๒ .  การ เผยแพร่ประชาสั ม พันธ์ สื่ อผ่ านระบบ
เทคโนโลยีของทางราชการ ประสบปัญหาท าให้      
ขาดความคล่องตัว ความรวดเร็วในการประชาสัมพันธ์  
ให้ทันต่อสถานการณ ์
  ๓. ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ท าให้ยากต่อการประชาสัมพันธ์ในระยะกระชั้นชิด 

  ๑. ควรพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ให้มีความทันสมัยและน่าสนใจ 
รวมทั้งหาช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  
  ๒. ควรด าเนินโครงการประชาสัมพันธ์เชิงรุก    
เพ่ือเป็นกลยุทธ์ที่จะน าไปสู่การกระตุ้น และสร้าง
แรงจูงใจต่อกลุ่มเป้าหมาย และช่วยให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดผลลัพธ์   

      ๓. ควรมีการติดตามประเมินผลส าเร็จของ
โครงการ เ พ่ือให้กลุ่ ม เป้ าหมายได้รับทราบ 
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
  ๔. โครงการได้รับงบประมาณ มีจ านวนจ ากัด ท าให้ 
ไม่สามารถพัฒนาคุณภาพการประชาสัมพันธ์สื่อต่าง ๆ   
ได้อย่างทั่วถึง   
  ๕. การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ของกรมประชาสัมพันธ์
อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ กสทช. ท าให้ไม่เกิด 
ความคล่องตัว  

และมีความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งมีความเชื่อมั่น 
ในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าว และเพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย 
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สรุปรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 1 
โดย ค.ต.ป. ประจ ากระทรวง ส านักนายกรัฐมนตรี 

โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน ของ กองอ านวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร (กอ.รมน.) 
ภายใต้โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

1. ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงการ 

1.1 ผลลัพธ์ : การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์หรือตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด 

วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
1. เพ่ือรับทราบข้อคิดเห็น
ของประชาชนทุกภาคส่วน 
ในการปฏิรูปประเทศ 
2. เพ่ือสรุปข้อคิดเห็นของ
ประชาชน น าเสนอให้ส่วน 
ที่เก่ียวข้องทราบ 
3 .  เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร ข จั ด 
ข้อขัดแย้ง และสนับสนุน
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 
ในการปรองดองสมานฉันท์
ของประชาชนในพื้นท่ี 
4. เพื่อรับทราบทัศนคติและ
ข้อคิดเห็นของภาคประชาชน
ต่อการบริหารราชการแผ่นดิน
และการด าเนินงานของคณะ
รักษาความสงบแห่ งชาติ
(คสช.)   
5 .  เ พ่ื อ รั บ ท ร า บ ค ว า ม
ต้ องการและปัญหาของ
ประชาชน รวมถึงประสาน
การปฏิบัติกับศูนย์ด ารงธรรม
ประจ าจังหวัดและส่วนราชการ
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ 
ในการช่วยเหลือประชาชน 

1. ประชาชนทุกภาคส่วน 
ให้ความร่วมมือในการแสดง
ข้อคิดเห็นต่อแนวทางปฏิรูป
ปร ะ เทศ ไทยตามกรอบ
แนวทางปฏิบัติที่ก าหนด 
2 .  กา รด า เนิ นกิ จกร รม
ส นั บ ส นุ น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ
ต่าง ๆ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
3. การส ารวจทัศนคติและ
ความคิดเห็นของประชาชน 
ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร ร า ชก า ร
แผ่นดินและการด าเนินงาน
ของคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ (คสช.) สามารถ
ด าเนินการได้ตามรูปแบบ
และแนวทางท่ีก าหนด 

จากการประเมินผลโครงการของ กอ.รมน. 
พบว่า การด าเนินโครงการสามารถบรรลุได้
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลลัพธ์อยู่ใน
เกณฑ์ระดับความส าเร็จดีมาก ซึ่ง ค.ต.ป.นร. 
ได้ตรวจสอบแล้ว เห็นว่ า  ผลการด าเนิน
โครงการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ในแผนงาน ดังนี้   
   - กอ.รมน. ได้ด า เนินกิจกรรมร่วมกับ
หน่วยงานราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และประชาชนใน พ้ืนที่ ทั้ ง  4  ภาค เ พ่ือ
ด า เนินการช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่
โดยตรง ตามแผนงานของศูนย์ปรองดอง
สมานฉันท์เพ่ือการปฏิรูป (ศปป.) กอ.รมน.
ภาค 1 - 4   
   - รายงานสรุปผลการศึกษาโดยศูนย์บริการ
วิชาการแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งได้ส ารวจ
ทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน 
77 จังหวัดทั่วประเทศ จ านวน 2 ครั้ง เสนอต่อ
คณะกรรมการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ของ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ และหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (พลเอกประยุทธ์ 
จันทร์โอชา) ทราบเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2559 
เ พ่ือน าไปใช้ ในการปฏิบัติ งานแล้ว สรุป
รายละเอียดผลการด าเนินโครงการ ได้ดังนี้ 
     โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือ
ประชาชน) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ของ กอ.รมน. ประกอบด้วย 2 โครงการ ได้แก่  
1. โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือ
ประชาชน) และ 2. การส ารวจทัศนคติและ
ข้อคิดเห็นของประชาชน สรุปการประเมิน
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงแต่ละโครงการ ได้ดังนี ้
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วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
1. โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือ
ประชาชน) ของศูนย์ปรองดองสมานฉันท์
เพื่อการปฏิรูป (ศปป.) กอ.รมน. ภาค 1 - 4  
พบว่า การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ โดย กอ.รมน.  
ได้ด าเนินกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานราชการ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และประชาชน 
ในพ้ืนที่ทั้ง 4 ภาค ที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
ของ ศปป.กอ.รมน.ภาค 1 - 4 เพ่ือด าเนินการ
ช่วยเหลือประชาชนในพ้ืนที่โดยตรง  
2. การส ารวจทัศนคติและข้อคิดเห็นของ
ประชาชน  
      ศูนย์บริการวิชาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
เป็นผู้ด าเนินการส ารวจทัศนคติและข้อคิดเห็น
ของประชาชนทุกภาคส่วนจาก 77 จังหวัด 
ทั่วประเทศ ซึ่งเป็นไปตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
ของโครงการฯ ในข้อ 1 และข้อ 3 โดยการ
ด าเนินการแบ่งเป็น 2 ครั้ง ได้แก่ ครั้งที่ 1 
(เดือนตุลาคม 2558 – มีนาคม 2559) และ
ครั้งที่ 2 (เดือนเมษายน – กันยายน 2559) 
ประกอบด้วย  2 โครงการ คือ 1. โครงการส ารวจ
ทัศนคติของประชาชนต่อรากเหง้าปัญหา
ความขัดแย้งในสังคมไทยเพ่ือการสร้างสังคม
ที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 2. โครงการส ารวจ
ทัศนคติของประชาชนต่อการขจัดการครอบง า
ทางการเมืองการทุจริตคอร์รัปชั่น การปฏิรูปสื่อ
และกระบวนการยุติธรรม เพื่อไม่ให้เป็น
เงื่อนไขในการสร้างความขัดแย้งในสังคมไทย 
สรุปผลการด าเนินงานแต่ละโครงการ ได้ดังนี้  
   2.1 โครงการส ารวจทัศนคติของประชาชน
ต่อรากเหง้าปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทย
เพื่อการสร้างสังคมที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
     ตามรายงานผลการศึกษาทัศนคติของ
ประชาชนต่อรากเหง้าปัญหาความขัดแย้ง
ในสังคมไทยเพ่ือการสร้างสังคมที่เป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกัน สรุปได้ดังนี้ 
     1) สาเหตุของปัญหา  
          ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่ารากเหง้าของ
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ปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทย มี 4 ประเด็น 
ได้แก่ 1. การทุจริตคอรัปชั่น 2. ความยากจน
และช่องว่างทางเศรษฐกิจระหว่างคนรวยคนจน
3. การด้อยการศึกษา และ 4. ความเหลื่อม
ล้ าในสังคม 
          โดยจุดเริ่มต้นของความขัดแย้งใน
สังคมไทยเกิดจากการทุจริตคอรัปชั่นของ
นักการเมือง และการแย่งชิงอ านาจ
ผลประโยชน์ของนักการเมือง และตัวเติมเชื้อไฟ
ที่ท าให้ความขัดแย้งลุกลามบานปลาย ได้แก่ 
1. การน าประชาชนมาเป็นส่วนหนึ่งของ
ความขัดแย้งการสร้างม๊อบ ปลุกระดมมวลชน 
สร้างการครอบง าทางการเมืองแก่ประชาชน
ของกลุ่มการเมือง และ 2. การที่มีผู้ได้รับ
ประโยชน์จากความขัดแย้ง ทั้งผู้ที่เป็นแกนน า
และประชาชน และ 3. การบิดเบือนข้อมูล
ข่าวสารของสื่อมวลชน และสื่อการเมือง 
     2) แนวโน้มปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 
          ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่า ยังมีปัจจัยอีก
ม ากที่ อ า จซ้ า เ ติ มปั ญห าคว ามขั ด แย้ ง 
ในสังคมไทย รวมทั้งสิ้น 17 ปัจจัย ได้แก่  
1. การพัฒนาที่ละเลยพ้ืนที่ชนบท 2. การแย่งชิง
อ านาจของนักการเมือง 3. ความยากจนของ
ประชาชน 4. การขาดความไว้วางใจกันทางสังคม 
5. การเชื่อถือข้อมูลโดยไม่ตรวจสอบ 6. ช่องว่าง
ระหว่างคนจนกับคนรวย 7.  การท าหน้าที่
พลเมืองแค่ไปเลือกตั้ง  8.  การไม่ยอมรับ
ความเห็นต่าง 9. การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 
10. ความต้องการนโยบายประชานิยม 
11. การพัฒนาที่ละเลยภาคเกษตรกรรม 
12. การบิดเบือนข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลชน 
13.  การแบ ่งฝ ักแบ่งฝ ่ายทางการเม ือง 
14 .  การ ไม่ให้ค ุณค่าต่อหลักคุณธรรม 
15. การศึกษาที่ด้อยคุณภาพ 16. ความเข้าใจ
ในแก่นแท้ของประชาธิปไตย 17. การยึดตัว
บุคคลมากกว่ากฎระเบียบ 
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     3) แนวทางการแก้ปัญหาในมุมมองของ
ประชาชน ดังนี้ 
          3.1) ประชาชน จ านวน 2 ใน 3 ระบุ
ว่าตนเองมีส่วนช่วยในการยุติปัญหาความ
ขัดแย้งนี้ได้ โดย 1. ใช้วิจารณญาณในการ
เชื่อถือข้อมูลข่าวสารการเมือง 2. การตระหนัก 
ในหน้าที่พลเมืองมากกว่าการเรียกร้องสิทธิ และ 
3. สนับสนุนวิธีการปรองดองสมานฉันท์ในสังคม 
           3.2) แนวทางการสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์ จากมุมมองของประชาชน ดังนี้ 
1. แก้ปัญหาความยากจน ปัญหาปากท้อง
ของประชาชน  2. สร้างความเชื่อมั่นต่อ
กระบวนการยุติธรรม 3. ปฏิรูปโครงสร้าง     
ที่ ท าให้ เกิ ดความไม่ เท่ าเที ยมกันในสั งคม           
4. สร้างกติกาสังคมที่ต่อต้านการกระท าผิด 
และ 5. ปลูกฝังวินัย เคารพกฎหมาย และ
สิทธิของผู้อื่น 
     4)  การสนับสนุนกลุ่ มการ เมืองของ
ประชาชน 
          การสนับสนุนกลุ่มการเมือง 2 กลุ่ม 
ในจ านวนที่มีสัดส่วนใกล้ เคียงกัน ได้แก่  
กลุ่ม นปช. และกลุ่ม กปปส. และพันธมิตรฯ 
โดยมีสัดส่วนผู้สนับสนุนในกลุ่ม กปปส. และ
พันธมิตรมากกว่าผู้สนับสนุนกลุ่ม นปช. เพียง
เล็กน้อย ทั้งนี้ยังมีประชาชนอีกประมาณ  
1 ใน  3  ที่ ร ะบุ ว่ าตนไม่ สนับสนุนกลุ่ ม
การเมืองใดเลย 
     5) ความคิดเห็นของประชาชนหากไม่มีการ
จัดเลือกตั้งตามกรอบระยะเวลา (Road Map)  
ที่ประกาศไว้  พบว่า 1. ประชาชนจ านวน  
2 ใน 3 ต้องการให้มีการเลือกตั้ง โดยให้
เหตุผลว่า ต้องการประเทศที่เป็นประชาธิปไตย 
และการเลือกตั้งจะท าให้เศรษฐกิจดีขึ้น และ 
2. แต่หากไม่มีการจัดการเลือกตั้ง ประชาชน
โดยภาพรวมจ านวน 2 ใน 3 ยอมรับได้
โดยให้เหตุผลว่า ควรให้รัฐบาลปฏิรูปประเทศ
จนส าเร็จก่อน และควรแก้ปัญหาความปรองดอง
สมานฉันท์ให้ได้ก่อน 
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     6) ความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
เลือกตั้งครั้งหน้า ดังนี้ 1. ประชาชนในสัดส่วน
ที่สูงที่สุดประมาณ 1 ใน 4 คิดว่า ควรจัดการ
เลือกตั้งตาม Road Map ที่รัฐบาลก าหนดไว้ 
รองลงมาคิดว่าการเลือกตั้งในครั้งหน้าควรจัดเมื่อ
แก้ ไขปัญหาความแตกแยกและถอดราก   
ถอนโคนปัญหาคอร์รัปชั่นได้แล้ว และ 2. ประเด็น
การไปลงคะแนนเสียงให้พรรคการเมืองในการ
เลือกตั้งครั้งหน้า พบว่า ประชาชนประมาณ
เกือบ 2 ใน 3 ระบุว่ายังไม่แน่ใจโดยจะรอดู
นโยบายและผู้สมัครของพรรคก่อน โดยมี
ประชาชนประมาณร้อยละ 30 จะเลือกพรรค
การเมืองเดิมที่เคยเลือก เพราะยังชื่นชอบอยู่
แ ล ะ ไ ม่ มี พ ร ร ค ไห นดี ก ว่ า  ใ นข ณะที่ มี
ประชาชนอีกประมาณ ร้อยละ 10 จะไม่
เ ลื อ ก พ ร ร ค ก า ร เ มื อ ง เ ดิ ม ที่ เ ค ย เ ลื อ ก       
เพราะพรรคการเมืองเดิมไม่ดีอย่างที่คิด    
และรู้สึกผิดหวัง 
     7) คะแนนการบริหารงานของรัฐบาล
ปัจจุบัน ดังนี้ 1. ทุกกลุ่มความคิดเห็นทางการ
เมืองให้คะแนนความพึงพอใจในการปฏิรูป
ประเทศเ พ่ิมสู งขึ้ นเมื่ อเปรี ยบเทียบจาก
ระยะเวลาการบริหารในปีที่ 1 กับปีที่ 2 จาก 
6 .17 คะแนน มา เป็น  6 .55 คะแนน  
ซึ่งหมายความว่าประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิรูปประเทศของรัฐบาลและ คสช. 
เพิ่มสูงขึ้น และ 2. ด้านการบริหารประเทศ
ในภาพรวม พบว่า คะแนนความพึงพอใจต่อ
การบริหารประเทศเพ่ิมสูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ
จากระยะเวลาการบริหารในปีที่ 1 กับปีที่ 2 
จาก 6.15 คะแนน มาเป็น 6.48 คะแนน 
ซึ่งหมายความว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารของรัฐบาล และ คสช. เพ่ิมสูงขึ้น 
     8) การคาดการณ์การท างานของรัฐบาล
ใหม่หลังจากการเลือกตั้ง ประชาชนก็ประเมิน
ว่ารัฐบาลหน้าหลังการเลือกตั้ งก็บริหาร
ประเทศได้ ในระดับเดี ยวกันกับรั ฐบาล 
ชุดปัจจุบัน 
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     9) ความคาดหวังของประชาชนต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจไทยในอีก 20 ปีข้างหน้าใน 3 
ประเด็นหลักส าคัญ ได้ แก่  1. เป็นเมือง
เศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบของโลก 2. เป็นเมือง
ทีป่ราศจากคนจน และ 3. เป็นเมืองต้นแบบ 
โลกทีเ่กษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
     10) ความคาดหวังของประชาชนต่อการ
พัฒนาด้านการเมืองไทยในอีก 20 ปีข้างหน้า 
ใน 3 ประเด็นหลักส าคัญ ได้แก่ 1. เป็นเมือง
ที่นักการเมืองเห็นแก่ประโยชน์ ของชาติ 
เป็นที่ สุ ด  2 .  เป็น เมืองที่ ปราศจากการ
คอร์รัปชั่นของนักการเมือง และ 3. เป็นเมือง 
ที่ปราศจากการซื้อสิทธิ์ขายเสียง 
     11) ความคาดหวังของประชาชนต่อการ
พัฒนาด้านสังคมไทยในอีก 20 ปีข้างหน้า  
ใน 3 ประเด็นหลักส าคัญ ได้แก่ 1. เป็นเมือง
ปลอดอาชญากรรม ยาเสพติด อบายมุข  
2. เป็นเมืองสังคมสวัสดิการถ้วนหน้า และ  
3. เป็นเมืองที่ทุกคนรู้จักสิทธิ/หน้าที่พลเมือง
ของตน 
     12) ประชาชนต้องการยุติปัญหาความ
ขัดแย้ง ทั้งด้วยตนเองและการเข้าร่วมกับ
ภาครัฐ แต่ความคาดหวังหลักของประชาชนต่อ
รัฐบาลในการสร้างสังคมที่ประชาชนเป็น
อันหนึ่ง อันเดียวกัน คือการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งพ้ืนที่ชนบท และการแก้ไข
ปัญหาความยากจน โดยเฉพาะหนี้นอกระบบ 
ซึ่ ง เป็นการ พัฒนาคุณภาพชี วิ ต  ทั้ งทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในครอบครัว
และชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม 
     13) มุมมองต่อสังคมไทยจากสายตาของ
ประชาชน สะท้อนใน 2 ประเด็นส าคัญ คือ 
“คนส่ วนใหญ่ของประเทศยั งยากจนอยู่  
มีช่องว่างระหว่างคนจนกับคนรวยมาก”  
และ “เป็นสังคมที่นักการเมืองมีการแย่งชิง
อ านาจและผลประโยชน์  และยั งมีความ
แตกแยกอยู่” 
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     14 )  ประชาชนประ เมิ นว่ า รั ฐบาล  
พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา จะยุติปัญหา
ความขัดแย้งนี้ได้มากที่สุด และมองว่าปัญหา
ความขัดแย้งนี้จ าเป็นต้องได้รับการแก้ไข 
     15) ทัศนะและความเชื่อทางสังคมและ
การเมือง พบว่า ประชาชนมีทัศนะว่าสังคม 
มีสองมาตรฐานและไร้ระเบียบวินัยมากที่สุด 
รองลงมาคือ สังคมไม่มีความยุติธรรม คนจน
โดนรังแกและยังมีการกลั่นแกล้งกันในแวดวง
การเมือง โดยผู้มีอ านาจรังแกฝ่ายตรงกันข้าม
ทั้งท่ีไม่มีความผิด 
     16) ประเด็นการติดต่อเกี่ยวข้องกับ 
แกนน าทางการเมืองระดับท้องถิ่น พบว่า  
โดยภาพรวมแล้ ว  ประชาชนมี รูปแบบ 
การติดต่อเกี่ยวข้อง ใน 2 รูปแบบส าคัญ 
ได้แก่ 1. การได้สาธารณูปโภคและเข้ามาท า
กิจกรรมในชุมชน เช่น ถนน สะพาน และ  
2. การได้รับไมตรีจิต ในวาระส าคัญของ
ครอบครัว เช่น งานแต่ง งานบวช งานศพ 
งานส าคัญของครอบครัว 
     17) ประชาชนทุกกลุ่มอาชีพต้องการให้
รัฐบาลพัฒนาและแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจ
มากเป็นอันดับหนึ่ง ทั้งนี้ เพราะประชาชน
ก าลังประสบปัญหาหนักในเรื่องค่าครองชีพสูง 
ราคาของแพง มีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
     18) ภาพในอนาคตที่ประชาชนต้องการ
เห็นในสังคมไทย ดังนี้ 
          18.1) ด้านเศรษฐกิจ : ไทยเป็น
ต้ นแบบ เศรษฐกิ จพอเ พียง  ปร าศจาก 
ความยากจน เกษตรกรที่มีคุณภาพชีวิต และ
เป็นศูนย์กลางดา้นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
          18.2) ด้านการเมือง : นักการเมืองดี 
นักการเมืองไม่คอร์รัปชั่น ไม่ซื้อเสียง 
          18.3) ด้านสังคม : ปลอดยาเสพติด 
สวัสดิการทั่วถึง ประชาชนรู้สิทธิและหน้าที่ 
     19) ข้อค้นพบในประเด็นส าคัญ เพ่ือลด
ความขัดแย้งในสังคมไทย 
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          19.1) ป้องกันการครอบง าทาง
การเมือง โดย 
                1. จ ากัดกระบวนการครอบง า
ทางการเมืองที่ไม่สร้างสรรค์ ได้แก่ (1) ก ากับ
การท างานของสื ่อมวลชนให้เป็นไปตาม 
จรรยาบรรณวิชาชีพและมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และ (2) ก ากับการสื่อสารเจตนารมณ์ 
ทางการเมือง ผ่านสื่อ ของกลุ่มการเมือง 
                2 .  เ ร่ งสร้ า งส านึ กพลเมื อง       
เพ่ือร่วมรับผิดชอบทางสังคมและเคารพกติกา
สังคม ดังนี้ (1) จัดกิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ือ
สังคม เช่น กิจกรรม จิตอาสาในด้านต่าง ๆ 
ให้กับประชาชนทุกเพศ ทุกวัยให้กว้างขวาง
และเข้มข้นจากกิจกรรมที่มีอยู่เดิม (2) ใช้สื่อ
ออนไลน์ เช่น มือถือ อินเทอร์เน็ต โซเชียล
มีเดียเป็นเครื่องมือในการสร้างส านึกพลเมือง 
และ (3) สร้างความเข้าใจใหม่ที่ถูกต้อง 
ถึงแก่นแท้ในระบอบประชาธิปไตย 
                3. เร่ งสร้ างความตื่ นตั วทาง
การเมือง เพื่อเพิ่มวัฒนธรรมทางการเมือง
แบบมีส่วนร่วม ดังนี้ (1) ให้การศึกษาทางการเมือง 
(Political education) เพ่ือมุ่งเน้นการให้
ความรู้ทางการเมืองอย่างถูกต้องและเป็น
ระบบ บนหลักการที่ถูกต้องให้กับประชาชน 
ทุกระดับ (2) สร้างค่านิยมการไม่ซื้อสิทธิ์ 
ขายเสียง เพ่ือให้เกิดการยกระดับความรู้
ทางการเมือง และพัฒนากลไกป้องกันการ 
ซื้อสิทธิ์ขายเสียง และ (3) สร้างวัฒนธรรมใหม่
ในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารการด าเนินงาน
ของรัฐบาลและภาคราชการให้กับประชาชน 
โดยเน้นในรูปแบบการสื่อสารในมิติ “การเป็น
หุ้นส่วนลดช่องว่าง และก้าวไปด้วยกัน”  
เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศจากประชาชนที่เป็นเจ้าของประเทศ
ร่วมกันกับรัฐบาลและภาคราชการ 
          19 .2 )  แก้ ไ ขปั ญห ากา รทุ จ ริ ต
คอร์รัปชั่นในทุกระดับ 
                1.  เสริมพลั ง ให้ เกิดองค์กร 
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ภาคประชาชนและประชาสังคมเพ่ือมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบและป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น               
                2. ปลูกจิตส านึกการรังเกียจ
และปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น ดังนี้ (1) สร้าง
กระแสการต่อต้ านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  สื่อโทรทัศน์  วิทยุ  
ซึ่งเป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชนและประชาชนให้
ความเชื่อถือมาก และ (2) ก าหนดยุทธศาสตร์
ในแผนการศึกษาชาติและพัฒนาหลักสูตร 
ในทุกระดับที่สร้างบรรทัดฐานใหม่ของสังคม
ในการปฏิเสธการคอร์รัปชั่น 
                3 .  ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ท บ ท ว น
โครงสร้ างและกลไกในการป้องกันและ
ตรวจสอบการทุ จ ริ ตคอร์ รั ปชั่ นที่ มี อ ยู่ 
ในปัจจุบันทั้งในระดับนโยบายและระดับ
ปฏิบัติ ดังนี้ (1) พัฒนาปรับปรุงหน่วยงาน
องค์กรเฉพาะ โดยเฉพาะโครงสร้างที่เอ้ือให้เกิด
การแทรกแซงจากกลุ่มผู้มีอ านาจเหนือองค์กร 
ภ า ย ใ ต้ ก า ร ส รุ ป บ ท เ รี ย น ข้ อ จ า กั ด 
การด าเนินงานที่ผ่านมา เพื่อให้เท่าทันกับ
ความรุนแรงของปัญหา (2) ปรับปรุงและ
ทบทวนกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งในแง่การป้อง
ปรามตรวจสอบและเอาผิ ดผู้กระท าผิด
โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วม และ (3) พัฒนาระบบการป้องกัน
และตรวจสอบที่ สอดคล้องกับการทุจริต
คอร์รัปชั่นเชิงนโยบายในรูปแบบใหม่และให้ความ
คุ้มครองเจ้าหน้าที่ที่ต้องด าเนินการตลอดจน
ประชาชนผู้แจ้งเบาะแส 
          19.3) แก้ปัญหาความยากจนลด
ช่องว่างระหว่างคนรวยและคนจน 
                1.  ด าเนินมาตรการกระตุ้น
เศรษฐกิ จ ในระยะสั้ น ให้ กั บประชาชน 
ทุกกลุ่ม เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจที่ชะลอตัว ดังนี้ (1) สนับสนุน 
ปัจจั ยการผลิตและทุน ให้กับ เกษตรกร 
(2) ด าเนินการและขยายความครอบคลุม 
การจั ดหาแหล่ งทุน  ด อก เบี้ ย ต่ า ให้ กั บ
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ประชาชนฐานราก (ผู้มีรายได้น้อย เกษตรกร) 
และ (3) ก าหนดมาตรการโครงการพิเศษ 
เพ่ือควบคุมราคาสินค้าและบริการโดยเฉพาะ 
สินค้าอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นพ้ืนฐานในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน 
                2. ลดความยากจนโดยน้อมน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักการ
ส าคัญในการด าเนินงาน ดังนี้  (1) สร้างฐาน 
ความรู้และปรับลดมายาคติที่ไม่ถูกต้องกับ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (2) เร่งก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ ภายใต้หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างจริงจังและเป็น
รูปธรรม และ (3) พัฒนาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับ
การพัฒนาตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
                3. เร่งสร้างความเข้มแข็งและ
เสริมศักยภาพให้กับภาคเกษตรกรรม ดังนี้ 
(1) เ พ่ิมสมรรถนะและขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันในสาขาที่มีศักยภาพ (2) สร้าง
ให้เกิดศูนย์กลางสินค้าเกษตร (Hub) ในสาขา
ที่มีศักยภาพ (3) เพ่ิมการลงทุนเพ่ือพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการเกษตร 
และ (4) บริหารพ้ืนที่เกษตรกรรม (Zoning) 
ให้เหมาะสมกับศักยภาพและข้อจ ากัดของพ้ืนที่ 
                4. ลดช่องว่างระหว่างคนรวย
และคนจน ดังนี้ (1) ด าเนินมาตรการ
โครงการที่เอ้ือให้เกิดการสร้างความเป็นธรรม
ทางสังคม เช่น ขยายผลและต่อยอดแนวคิด
โฉนดชุมชน (2) เร่งปรับกระบวนทัศน์และลด
ค่านิยมการแบ่งชนชั้นฐานะการศึกษา โดยเริ่ม
จากครอบครัวและสถานศึกษา ร่วมไปกับการ
ปลูกฝังค่านิยมเชิงบวก (3) พัฒนาและ
ปรับปรุงมาตรการทางด้านภาษี และกฎหมาย
ที่ เ ป็ น เ งื่ อ น ไ ข  ( 4 )  ข ย า ย ก า ร เ ข้ า ถึ ง
หลักประกันทางสังคมให้กับแรงงานนอก
ระบบและเกษตร และ (5) สร้างโอกาสทาง
การศึกษาภายใต้แนวคิดการศึกษาเพ่ือเข้าสู่
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อาชีพ เพ่ือเร่งยกระดับฝีมือแรงงานให้เป็น 
Smart Labor 
          19.4) เร่งสร้างความเข้มแข็งและ
เสริมศักยภาพให้กับวิสาหกิจชุมชนทั้งระบบ
(การผลิต การตลาด การบริหารจัดการ) และ
เชื่อมโยงกับเครือข่ายคลัสเตอร์ (Cluster) 
อุตสาหกรรมการเกษตรและบริการที่รัฐบาล
ด าเนินการ 
          19.5) ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
                1. เร่งทบทวนและปรับปรุง
ระบบสวัสดิการสั งคม โดยสนับสนุนให้
ประชาชน/ประชารัฐ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ให้ บริ การของรั ฐแก่ประชาชน ภาย ใต้
กฎระเบียบที่เป็นธรรมและเท่าเทียมส าหรับ
ทุกฝ่ายในบริการพ้ืนฐาน 4 ด้านส าคัญ ได้แก่  
(1) ระบบการรักษาพยาบาล เน้นยกระดับ
คุณภาพให้ เที ยบเคียงกัน ได้ ในทุก พ้ืนที่  
แล ะส อด ค ล้ อ ง กั บ สั ง คม สู ง วั ย  ( Aging 
Society) ที่จะเกิดขึ้นภายใต้แนวคิด Family 
Care Team (2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เ น้ น ขย ายกา ร ให้ บ ริ ก า ร อิน เทอร์ เ น็ ต 
ที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ให้ประชาชนสามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจ าวัน 
เพ่ือเป็น Smart People ภายใต้แนวคิด 
Anytime Anywhere for Learning (3) ระบบ
การศึกษา เน้นการขยายโอกาสที่เป็นรูปธรรม
ในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส มุ่งพัฒนาการศึกษา 
เพ่ือเข้าสู่อาชีพ และยกระดับคุณภาพให้
เทียบเคียงกันได้ในทุกพ้ืนที่ และ (4) ระบบ
สาธารณูปโภค เน้นขยายระบบสาธารณูปโภค
ทุกด้านครอบคลุมทุกพ้ืนที่ชนบท 
                2.  เร่ งปฏิ รู ปโครงสร้ างทาง
เศรษฐกิจและสั งคมที่ เป็น เงื่ อนไข ดั งนี้ 
(1) ปฏิรูปโครงสร้างอ านาจของรัฐ โดยการ
กระจายอ านาจเน้นให้ท้องถิ่นมีส่วนร่วมมากขึ้น
(2) ปฏิรูปกฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม 
เช่น การปฏิรูปองค์กรต ารวจ ปรับปรุ ง
กระบวนการยุติธรรม กฎหมายการจัดสรร
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และการเข้าถึงทรัพยากร ภาษีที่ดิน ภาษี
มรดก และ (3) เร่งปฏิรูประบบราชการ 
เพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชน
อย่างเท่าเทียม โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติ 
                3. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ
สั งคมให้ มี ประสิ ทธิ ภาพและครอบคลุ ม        
โดยสนับสนุนให้ประชาชน/ประชารัฐเข้า
มามีส ่วนร ่วม ในการให้บริการของรัฐแก่
ประชาชน ภายใต้กฎระเบียบที่ เป็นธรรมและ
เท่าเทียมส าหรับทุกฝ่าย ได้แก่  (1) ระบบ
การศึกษา เน้นการขยายโอกาสที่เป็นรูปธรรม
ในกลุ่มผู้ด้อยโอกาส มุ่งพัฒนาการศึกษาเพ่ือ
เ ข้ า สู่ อ า ชี พ  แล ะยก ร ะดั บ คุณภ าพ ใ ห้
เทียบเคียงกันได้ในทุกพ้ืนที่ และ (2) ระบบ
สาธารณูปโภค เน้นขยายระบบสาธารณูปโภค
ทุกด้านครอบคลุมทกุพ้ืนที่ชนบท 
   2 .2  โ ค ร งกา ร ส า ร วจทั ศนคติ ขอ ง
ประชาชนต่อการขจัดการครอบง าทาง
การเมือง การทุจริตคอร์รัปชั่น การปฏิรูปสื่อ
และกระบวนการยุติธรรม เพื่อไม่ให้เป็น
เ งื่ อน ไข ในการสร้ า งความขั ดแย้ ง ใน
สังคมไทย 
     ตามรายงานผลการศึกษาทัศนคติของ
ประชาชนต่อการขจัดการครอบง าทาง
การเมือง การทุจริตคอร์รัปชั่น การปฏิรูปสื่อ
และกระบวนการยุติธรรม เ พ่ือไม่ให้ เป็น
เงื่อนไขในการสร้างความขัดแย้งในสังคมไทย 
สรุปได้ดังนี้ 
     1) มุมมองต่อสถานการณ์การทุจริต
คอร์รัปชั่นและแนวทางแก้ไข 
          ประชาชนประเมิ นสถานการณ์ 
การทุจริตคอร์รัปชั่น โดยระบุว่าในห้วงเวลา
ปัจจุบันนี้ สถานการณ์การทุจริตคอร์รัปชั่น 
ในสังคมลดลงจากอดีต และประเมินว่ า 
ในอนาคตข้างหน้าการทุจริตคอร์รัปชั่นจะ
กลับสูงขึ้นมาอีก ส าหรับต้นเหตุของปัญหา
ทุจริตคอร์รัปชั่นเกิดขึ้นจากอิทธิพลของ
แนวคิ ดทุ นนิ ย ม  อย าก ได้ เ งิ น  อ าน า จ 
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เ กี ย รติ ยศ  กอปรกั บค่ านิ ยมของสั งคม 
ทีย่อมรับได้และมองว่าเป็นเรื่องที่ใคร ๆ ท ากัน 
โดยมีนักการเมือง เจ้าหน้าที่ของรัฐ  และ
ประชาชนเป็นสาเหตุหลักที่ท าให้ปัญหานี้ 
ก็เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ดีในแง่ของ
ความร่ วมมื อต่ อการแก้ ไขปัญหาทุ จริ ต
คอร์รัปชั่นพบว่าประชาชนเกือบครึ่ง (ร้อยละ 
46.5) คิดว่าช่วยได้ ทั้งนี้ ประชาชน 1 ใน 3 
สะท้อนว่าต้องเริ่มแก้ไขท่ีตัวเองเป็นล าดับแรก 
รองลงมาคือ นักการเมือง และเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ ตามล าดับ 
          ส า ห รั บ อุ ป ส ร ร ค ส า คั ญ ใ น ก า ร
แก้ปัญหานี้ ได้แก่ (1) การผูกขาดอ านาจรัฐ
ของนักการเมืองและภาคราชการ (2) ระเบียบ 
แนวปฏิบัติของภาครัฐที่ซับซ้อนไม่เ อ้ือให้ 
มีการตรวจสอบ และ (3) อิทธิพลของแนวคิด
แบบทุนนิยมที่เป็นกระแสหลักในสังคม 
     2) มุมมองต่อสถานการณ์การถูกครอบง า
ทางการเมืองและแนวทางการแก้ไข 
          ประชาชนประเมินสถานการณ์การถูก
ครอบง าทางการเมือง โดยระบุว่าในห้วงปัจจุบันนี้ 
สถานการณ์การครอบง าทางการเมืองลดลง
จากอดีต และในอนาคตข้างหน้าจะเพ่ิมขึ้นอีก
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยมีสาเหตุส าคัญ ได้แก่ 
(1) ประชาชนขาดการไตร่ตรองข้อมูลอย่างมี
วิจารณญาณ (2) ประชาชนยังปากกัดตีนถีบ 
สนใจผลประโยชน์เฉพาะหน้า และ (3) สังคม
ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่นได้ เมื่อถามว่า
ปั ญ ห า นี้ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ก า ร แ ก้ ไ ขห รื อ ไ ม่ 
ประชาชน 4 ใน 5 สะท้อนว่าจ าเป็นต้อง
แก้ไข อย่างไรก็ดีในแง่ของความร่วมมือต่อการ
แก้ไขปัญหานี้  พบว่าประชาชนประมาณ
ครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 52.0) คิดว่าช่วยได้ 
          ส า ห รั บ ป ร ะ เ ด็ น ตั้ ง ต้ น ที่ ค ว ร
ด าเนินการเพ่ือน าสู่การแก้ไขปัญหานี้ ได้แก่ 
(1) แก้ปัญหาเศรษฐกิจปากท้อง (2) แก้วิกฤต
ศีลธรรม (3) ยกระดับการคิดวิเคราะห์ให้กับ
ประชาชนในสังคม 
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          ส าหรับอุปสรรคส าคัญในการแก้ไข
ปัญหานี้ ได้แก่ (1) ประชาชนขาดความเข้าใจ
ถึงแก่นแท้ในประชาธิปไตย (2) แรงกดดัน
ด้านเศรษฐกิจ มุ่งสนใจแต่เรื่องปากท้อง และ  
(3) ประชาชนขาดส านึกพลเมืองไม่มีส่วนร่วม
ทางการเมือง 
     3) มุมมองต่อสถานการณ์การบิดเบือน
ข่าวสารทางการเมืองและแนวทางเพ่ือการ
ปฏิรูป 
          ป ร ะช าชนประ เ มิ น สถ านกา ร ณ์ 
การบิดเบือนข้อมูลข่าวสารทางการเมือง  
โดยระบุว่าในห้วงปัจจุบันนี้สถานการณ์การ
บิดเบือนข้อมูลข่าวสารทางการเมืองลดลงจาก
อดีต และในอนาคตข้างหน้าจะเพ่ิมขึ้นอีก
เ ล็ ก น้ อ ย  โ ด ย มี ส า เ ห ตุ ส า คั ญ ไ ด้ แ ก่  
(1) ประชาชนขาดวิจารณญาณในการรับ
ข่าวสาร (2) ประชาชนมีอคติ เลือกเชื่อเฉพาะ
ข้อมูลฝ่ายตน (3) เป็นยุคที่ใคร ๆ ก็เป็นสื่อได้ 
การก ากับดูแลไม่เท่าทันขาดประสิทธิภาพ  
เมื่อถามว่าปัญหานี้จ าเป็นต้องการแก้ไข
หรือไม่  ประชาชน 4 ใน 5 สะท้อนว่ า
จ า เป็ นต้อ งแก้ ไข  ในขณะที่ เ มื่ อถามว่ า
ประชาชนจะมีส่วนช่วยแก้ไขปัญหานี้ ได้
หรือไม่ พบว่า ประชาชนประมาณครึ่งหนึ่ง 
(ร้อยละ 53.6) ประเมินว่าช่วยได้ 
          ส าหรับอุปสรรคส าคัญในการแก้ไข
ปัญหานี้ ได้แก่ (1) ประชาชนยังขาดการ
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร (2) ประชาชน 
ยังขาดความเข้าใจต่อแก่นแท้ในประชาธิปไตย  
แล ะ  ( 3 )  กลุ่ ม ก า ร เ มื อ ง ยั ง ค ง สื่ อ ส า ร
เจตนารมณ์ทางการเมืองเพ่ือรักษามวลชน 
     4) มุมมองต่อสถานการณ์ความเชื่อมั่น 
ในกระบวนการยุติธรรมและแนวทางเพ่ือการ
ปฏิรูป 
          ประชาชนประ เมิ นสถานการณ์ 
ความ เชื่ อมั่ น ในกระบวนการยุ ติ ธ ร รม  
ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย (จากคะแนนเต็ม 10) 
5 . 4 2 , 6 . 0 2  แ ล ะ  6 . 1 8  ค ะ แ น น 
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ตามล าดับ ตามช่วงเวลาอดีต เมื่อ 3 - 4  
ปีก่อน ปัจจุบันขณะนี้ และอนาคตอีก 3 - 4 
ปี ข้ า งหน้ า  ซึ่ ง หมายความว่ า แนว โน้ ม 
ความ เชื่ อมั่ น ในกระบวนการยุ ติ ธ ร รม 
มีเพ่ิมสูงขึ้นจากอดีตที่ผ่านมาและจะเพ่ิม
สู ง ขึ้ น ต่ อ ไป ในอนาคต  ส า ห รั บปัญห า 
ในกระบวนการยุติธรรมที่เป็นเงื่อนไขให้เกิด
ความขัดแย้งในสังคม ได้แก่ (1) การขาด
ความ เชื่ อมั่ น ในกระบวนการยุ ติ ธ ร รม  
(2) การบังคับใช้กฎหมายแบบเลือกปฏิบัติ  
ไม่ เท่ า เทียมกัน และ (3)  กระบวนการ
ยุติธรรมถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมือง 
ผู้มีอ านาจ 
          ส าหรับองค์กรในกระบวนการยุติธรรม 
ที่ควรปฏิรูปมากที่สุด ได้แก่  (1) ต ารวจ  
(2) ศาล และ (3) อัยการ เมื่อถามว่าปัญหานี้
จ า เป็นต้องการแก้ ไขหรือไม่  ประชาชน  
4 ใน 5 (ร้อยละ 81.0) สะท้อนว่าจ าเป็น 
ต้องแก้ไข เมื่อถามว่าประชาชนจะมีส่วนช่วย 
ในการแก้ปัญหานี้ได้หรือไม่ พบว่าประชาชน
ครึ่งหนึ่ง (ร้อยละ 51.3) ประเมินว่าช่วยได้ 
          ทั้ งนี้ อุปสรรคส าคัญในการปฏิรูป
กระบวนการยุติธรรม ได้แก่ (1) ถูกแทรกแซง
จากฝ่ายการเมือง ผู้มีอ านาจ (2) ประชาชน
ขาดความรู้ ความเข้าใจ และ (3) ไม่สามารถ
ปรับดุลอ านาจขององค์กรในกระบวนการได้ 
     5) ความต้องการต่อการพัฒนาประเทศ
และมุมมองต่อนักการเมือง 
          ความต้องการต่อการพัฒนาประเทศ 
ในระยะเฉพาะหน้าภายหลังการลงประชามติ
ใน 3 อันดับแรก ได้แก่ (1) แก้ปัญหาปากท้อง 
(2) ปฏิรูปการเมือง และ (3) แก้ปัญหาทุจริต
คอร์รัปชั่น ส าหรับความต้องการต่อการพัฒนา
ประเทศในระยะ 3 – 4 ปีข้างหน้า มีดังนี ้
          5.1) ด้ านเศรษฐกิจ ประกอบด้ วย 
1. ยกระดับให้ประชาชนทุกชนชั้นอยู่ดี กินดี
ไม่ล าบาก 2. ใช้หลักของปรัชญาเศรษฐกิจ 
เป็นธงน าในการพัฒนา และ 3. ประชาชน
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ฐานรากได้รับการดูแลมากข้ึน 
          5.2) ด้ านการ เมือง  ประกอบด้ วย  
1. ควบคุมไม่ให้มีความขัดแย้งทางการเมือง 
2. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง
มากขึ้น และ 3. ลงโทษ เอาผิด นักการเมือง 
ที่คอร์รัปชั่น 
          5 .3 )  ด้ านสั งคม  ประกอบด้ วย  
1. เป็นสังคมที่ปลอดจากอบายมุขทั้งมวล  
2. มีสวัสดิการสังคมที่ดีขึ้นโดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาส และ 3. ผู้คนมีมิตรไมตรีต่อกัน 
ไม่ทะเลาะกัน 
          ส าหรับการคาดการณ์สถานการณ์
บ้ า น เ มื อ ง จ า ก มุ ม ม อ ง ข อ ง ป ร ะช า ช น 
โดยเปรียบเทียบในกรณีรั ฐบาลปัจจุบัน  
และ คสช. ยังบริหารประเทศอยู่ และกรณี 
มี รั ฐ บ า ล ใ หม่ ห ลั ง เ ลื อ ก ตั้ ง  ส รุ ป ไ ด้ ว่ า  
“การเดินหน้าปฏิรูปประเทศในระยะต่อไป” 
“การแก้ปัญหาทุจริตคอร์ รั ปชั่ น ”  และ 
“ประสิทธิภาพการบริหารประเทศของ
รัฐบาล” จะลดน้อยลงในกรณีมีรัฐบาลใหม่
หลังเลือกตั้ง แต่ทว่าความขัดแย้งวุ่นวาย 
ทางการเมืองจะเพ่ิมสูงขึ้นในกรณีมีรัฐบาล
ใหม่หลังเลือกตั้ง 
     6) ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
          6.1) แนวทางการขจัดปัญหาการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น ดังนี้ 
                1. ระยะเร่งด่วน (ภายใน 6 เดือน) 
                   1.1 สร้างพลังคุณธรรมและ
จิ ต ส า นึ ก ต่ อ ต้ า นก า ร ทุ จ ริ ต คอร์ รั ปชั่ น 
ทุกรูปแบบให้กับทุกคน ดังนี้ (1) เร่งสร้าง
ค่านิยมหลัก “ความซื่อสัตย์ สุจริต” เน้นสร้าง
แรงบันดาลใจ (2) เร่งฟ้ืนฟูสถาบันครอบครัวและ
ชุมชนแห่งการแบ่งปัน เพ่ือเป็นเบ้าหลอมที่ดี 
แก่เยาวชน (3) เร่งลดการแข่งขันของนักเรียน
เพ่ือตัดวงจรการเกิดการทุจริตในระบบคิดของ
เยาวชน และ (4) เร่งฟ้ืนฟูความเข้มแข็งของ
สถาบันทางศาสนาเ พ่ือแก้ปัญหาวิกฤต
คุณธรรมในสังคม 
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                   1.2 ยกระดับกระบวนทัศน์
มุ่ งสู่หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
เพ่ือท้าทายทุนนิยม ดังนี้ (1) ชูนโยบายตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือวาง
กลไกการสนับสนุน (2) เร่งสร้าง “สังคม
พอเพียงและแบ่งปัน” พัฒนาสภาพแวดล้อม 
โครงสร้างพ้ืนฐานรองรับ ก าหนดเป้าหมาย
การพัฒนาที่สอดคล้องและยั่งยืนตามแนวทาง
สหประชาชาติ (SDGs) (3) เร่งสร้าง 
“คนพอแล้วดี” แปลงแนวคิดสู่การปฏิบัติจริง 
โดยใช้กลไกภาคประชาสังคม ภาคเอกชน 
รวมกับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
                   1 .3  ยกระดั บประสิ ทธิ ภาพ 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
โดยเพ่ิมสัดส่วนการน าเสนอข้อมูลการทุจริต
คอร์รัปชั่นในผังรายการสถานีโทรทัศน์ วิทยุ 
และสนับสนุนสื่อสังคมออนไลน์  ร่วมกัน
น าเสนอโดยใช้แรงจูงทางด้านภาษีและ 
การสนับสนุนอื่น ๆ จากรัฐ 
                2. ระยะกลาง (ภายใน 3 ปี ) 
แก้ไขกฎหมาย ระเบียบและแนวปฏิบัติของ
หน่วยงานรัฐที่ท าให้กระบวนการตรวจสอบ
เอาผิดมีความล่าช้า และในบทลงโทษต้อง
ชี้น าให้เกรงกลัว 
                3.  ระยะยาว (ภายใน 5 ปี )  
เพ่ิมการถ่วงดุลโครงสร้างอ านาจในสังคม  
โดยภาครัฐปรับบทบาทให้ เป็นเพียงผู้วาง 
“ระบบ” และภาคประชาชนเป็นกลไกหลัก
ด าเนินการโดยได้รับความคุ้มครอง 
          6.2) แนวทางการขจัดการครอบง า 
ทางการเมือง 
                1. ระยะเร่งด่วน (ภายใน 6 เดือน) 
                   1.1 สร้างประชาชนที่มีส านึก
พลเมือง เพื่อป้องกันการถูกชักจูงโน้มน้าว
และครอบง าทางการเมือง ดังนี้ (1) แก้ปัญหา
เศรษฐกิจปากท้องให้ประชาชนฐานราก  
ไม่ให้ติดกับดักของทุนนิยมที่มากับประชาธิปไตย
และ “ไม่ยอมรับนโยบายประชานิยม” 
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วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
(2) ลดการแข่งขันของนักเรียน และเชื่อมโยง
การเรี ยนรู้ จากต าราสู่ การพัฒนาชุ มชน  
เน้นสร้างส านึกการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบ 
ต่อชุมชนสังคมให้กับเยาวชน 
                   1.2 สร้างความรู้ ความเข้าใจ
อย่างแท้จริงให้ประชาชนต่อระบอบการ
ปกครองของประเทศ ภายใต้หลักกฎหมาย 
คุณธรรมจริยธรรม ผ่านสื่อโทรทัศน์ วิทยุ 
และสื่อสังคมออนไลน์ ดังนี้ (1) เร่งสร้าง
ความเข้า ใจต่อบทบาทหน้าที่ ของผู้ เล่ น 
ในระบอบการปกครอง สิทธิ หน้าที่และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ระบบคิดการร่วมของ
ประชาชน ระบบคิดการเลือกผู้แทนราษฎร
ตามเจตนารมณ์ของระบอบ โดยใช้การ์ตูน
แอนนิเมชั่นหรือสคริปต์ออกอากาศ (2) เร่งสร้าง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม โดยใช้
กลไกของการกระจายอ าน าจสู่ ท้ องถิ่ น 
ในระดับชุมชน และกลไกโรงเรียนกับกลุ่ม
เยาวชน และ (3) สร้างการยอมรับกันทาง
การเมืองแบบกัลยาณมิตร เ พ่ือลดความ
แตกแยกทางการเมือง โดยเร่งฟ้ืนฟูความ
เข้มแข็งของสถาบันครอบครัวและชุมชน 
เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร สื่ อ ส า ร ท า ง ก า ร เ มื อ ง 
ที่ตรวจสอบได้และป้องกันการปลุกระดมทาง
การเมือง 
                2 .  ระยะกลาง (ภายใน 3 ปี )  
ปรับโครงสร้างอ านาจในสังคม จัดตั้งกลไก
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
          6.3) แนวทางการปฏิรูปสื่อเ พ่ือ
แก้ปัญหาการบิดเบือนข้อมูลข่าวสารทาง
การเมือง 
                1 .  ร ะยะ เ ร่ ง ด่ ว น  (ภ าย ใน  
6 เดือน) เน้นสร้างประชาชนที่รู้เท่าทันสื่อ 
แบบ “iThink” โดยที่ “i” identify แยกแยะ
เจตนารมณ์และประเภทสื่อได้ “T” time 
รู้ตัวว่าใช้เวลามากน้อยกับสื่อนี้แค่ไหน “h” 
hate speech รู้ว่าเป็นการสื่อสารที่จะน าไปสู่ 
ความชิงชังกันในสังคม“i” investigate รู้ว่า
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วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
สืบค้นตรวจสอบข้อเท็จจริงได้อย่างไร “n” 
now รู้ว่าความทันสมัยของข้อมูลเป็นอย่างไร 
และ “k” key รู้ว่าหัวใจส าคัญของประเด็น
การสื่อสารคืออะไร 
                2. ระยะกลาง (ภายใน 3 ปี) แก้ไข
กฎหมาย ระเบียบที่ไม่เท่าทันกับเทคโนโลยี 
การสื่อสารเพ่ือป้องกันน าเสนอหรือน าเข้า
ข้อมูลข่าวสารอันเป็นเท็จ และในบทลงโทษต้อง
ชี้น าให้เกรงกลัวต่อการกระท าผิด 
          6.4) แนวทางการปฏิรูปกระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อแก้ปัญหาการขาดความเชื่อม่ัน 
                1. ระยะเร่งด่วน (ภายใน 6 เดือน) 
                   1.1 ส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการก ากับดูแลตรวจสอบ 
ผู้บังคับใช้กฎหมาย 
                   1.2 เร่ งสร้ างความรู้ ด้ าน
กฎหมายแล ะกร ะบวนยุ ติ ธ ร ร ม ให้ กั บ
ประชาชน โดยเน้นให้เข้าใจได้ง่ายผ่านสื่อ
โทรทัศน์ วิทยุ และสื่อสังคมออนไลน์ 
                   1 . 3  จั ด ตั้ ง ก อ ง ทุ น ภ า ค
ประชาชนเพ่ือการตรวจสอบการท างานของ
องค์กรในกระบวนยุติธรรม 
                2. ระยะกลาง (ภายใน 3 ปี) 
                   2.1 ยกระดับความเชื่อมั่น 
ต่อกระบวนการยุติธรรม เน้นปฏิรูปให้มีความ
โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
                   2.2 เพ่ิมการถ่วงดุลอ านาจ  
ลดการผูกขาด โดยเฉพาะองค์กรต้นทาง 
ของกระบวนการ เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมาย 
ที่มีประสิทธิภาพและเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
                   2.3 แก้ไขกฎหมายให้ประชาชน
สามารถตรวจสอบการท างานขององค์กร 
ในกระบวนยุติธรรม โดยได้รับความคุ้มครอง
อย่างแท้จริง ปรับปรุงสวัสดิการเงินเดือน 
ค่าตอบแทนของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม 
เพ่ือป้องกนัการใช้อ านาจหน้าที่ในทางมิชอบ 
     จากผลงานวิจัยครั้งนี้สะท้อนอย่างชัดเจน
ว่าสังคมไทยก าลังเผชิญกับปัญหาการผุพัง 
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วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
ที่ฐานรากของสังคมและกลืนกินตัวเองจน
กลายเป็นข้อจ ากัดของการพัฒนา ทั้งยังเป็น
เงื่อนไขให้ เกิดความขัดแย้งในสังคมที่ ไม่
สามารถหาทางออกได้จนถึงทุกวันนี้  ดังนั้น 
การ เร่ ง ฟ้ืน ฟูและหันกลับมาสร้ า ง เสริม
รากฐานที่ ส าคัญของสั งคม ตั้ งแต่ ระดับ
สถาบันครอบครัว ชุมชน การศึกษา และ
ศาสนา พร้อมไปกับการยกระดับการพัฒนา
ประเทศให้เบนเข็มไปสู่แนวทางหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงอย่ าง “เอาจริ ง”         
ในทุกระดับของสังคมก็จะท าให้สังคมไทย
หลุดพ้นจากกับดักของความขัดแย้งที่มีมา
อย่างยาวนานได ้

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

     ร้อยละ 81 ขึ้นไป     
 ดี      = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 

           อยู่ในช่วงร้อยละ 71 - 80  
 พอใช้ = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

           อยู่ในช่วงร้อยละ 61 - 70  
 ควรปรับปรุง = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์  

                   น้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 60  
(อ้างอิงข้อมูลตามเอกสารประกอบ พ.ร.บ. รายจ่ายประจ าปี/
เอกสารโครงการที่เกี่ยวข้อง) 

ระดับความส าเร็จ :  ดีมาก  
ค.ต.ป.นร. ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่า ผลการ
ด าเนินโครงการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ในแผนงาน  
โดย กอ.รมน. ได้ด าเนินกิจกรรมช่วยเหลือ
ประชาชน และได้เสนอรายงานผลการส ารวจ
ทั ศนคติ และข้ อคิ ด เห็ นของประชาชน  
และร าย ง านส รุ ปผลกา รศึ กษา  ให้ แ ก่
คณะกรรมการขับเคลื ่อนยุทธศาสตร์ของ
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ และหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ เพ่ือทราบและ
ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานแล้ว 
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1.2  ผลกระทบ : ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายที่เกิดจากการด าเนินโครงการและการใช้ประโยชน์จากโครงการทั้งใน
เชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งผลกระทบที่ไม่คาดหมายหลังจากโครงแล้วเสร็จ (Side effect) 

ผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 1. สามารถเพ่ิมมูลค่าทางการเกษตร

ให้มีผลิตผลออกตามฤดูกาล และ
ท าให้สวนผลไม้ที่อยู่โดยรอบฝาย
มีชีวิตไม่ขาดน้ า 
2. เป็นแหล่งท่องเที่ยวพักผ่อน
หย่อนใจของชุมชนและนักท่องเที่ยว 
ซึ่งเป็นการสร้างอาชีพและเพ่ิม
รายได้ให้กับชุมชนอีกทางหนึ่ง  

- 

 ผลกระทบด้านสังคม/วัฒนธรรม 1. ประชาชนในพ้ืนที่มีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น และบรรเทาปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชน 
เช่น การขาดแคลนน้ าส าหรับ
อุปโภค - บริโภค การขาดแคลน
น้ าส าหรับเกษตรกรรม ประชาชน
ไม่มีบ้านพักอาศัย เป็นต้น 
2. ลดความขัดแย้งทางความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการ
ด า เนิ นงานของรั ฐบาล  และ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชนในพ้ืนที่ โดยประชาชน
ได้รับทราบการด าเนินงานของ
รัฐบาล รวมทั้งได้ เสนอปัญหา
ความต้องการของประชาชน 
ในพ้ืนที่ได้โดยตรง 
3. เกิดความรักความสามัคคี 
ในชุมชน และสร้างความสามัคคี
กันระหว่างชุมชน  

- 

 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม สามารถสร้างความอุดมสมบูรณ์
ทา ง ธ ร รมชาติ ให้ กลั บคื นมา 
สู่ท้องถิ่น ชุมชน เช่น โครงการ
ฝายมีชีวิต ซึ่ งไม่ท าลายระบบ
นิเวศน์  

- 

 ผลกระทบด้านอ่ืน  ๆ(ระบุ) - - 
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1.3 ความย่ังยืนของโครงการ : ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพที่ดี มีการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตนั้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตาม
แผนการบ ารุงรักษาที่ได้ระบุไว้ หรือมีการพัฒนาผลผลิตจากเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชนต์รง

ตาม
วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

1. ศปป.กอ.รมน.ภาค 1  
ได้ด าเนินการตามช่วยเหลือ
ประชาชนตามโครงการคน
ไทยหัวใจเดียวกัน รวม 705 
โครงการ แบ่งเป็น 4 ประเภท 
ดังนี้ 
    1 . 1  ส ร้ า งถั ง เ ก็ บน้ า
บรร เทาภั ยแล้ ง  จ านวน 
184 โครงการ  
    1.2 สร้างฝายชะลอน้ า 
จ านวน 10 โครงการ  
    1.3 ซ่อมแซมบ้านพักให้
ผู้ยากไร้ที่อยู่อาศัย จ านวน 
434 โครงการ  
    1.4 ด้านอ่ืน ๆ  จ านวน 
77 โครงการ   

 
 

  
 

 ดีมาก ผลผลิตโครงการเป็นผลผลิตที่มี
คว ามยั่ ง ยืนและประชาชน 
ยังสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ได้แก่  
ถังเก็บน้ า ฝายชะลอน้ า บ้าน 
ผู้ยากไร้ และสะพานคนเดิน
ข้ามคลอง  โดย กอ.รมน. ได้ส่ง
มอบผลผลิตของโครงการให้แก่
หน่วยงานในท้องถิ่น ชุมชน 
และประชาชนใน พ้ืนที่ เป็น
ผู้ดูแลต่อไป 

2. ศปป.กอ.รมน.ภาค 2          
     2 . 1  โ ค ร ง ก า ร ห ยุ ด    
ภั ย แล้ งด้ วยแส งอาทิ ตย์ 
จ านวน 38 โครงการ 
      2.2 โครงการช่วยเหลือ
ประชาชนตามความริเริ่ม
ของหน่วย ดังนี้ 1) สร้างฝาย
ชะลอน้ า 2) โครงการปั้นโอ่ง 
3) ก าจัดสิ่งกีดขวางทางน้ า 
4) ซ่อมแซมบ้านช่วยเหลือ
ประชาชนที่มีฐานะยากจน   
5) การช่วยเหลือทางการแพทย์ 
6) การช่วยเหลือประชาชน
ด้านอื่น ๆ  

 
 
 
 

  
 

 ดีมาก ผลผลิตโครงการเป็นผลผลิตที่มี
ความยั่งยืนและประชาชนยัง
สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ 
แผงพลังงานแสงอาทิตย์ส าหรับ
ผลิตกระแสไฟฟ้าเพ่ือใช้ในการ
สูบน้ าใต้ดินมาใช้ในการอุปโภค
บริโภค รวมไปถึงการท าเกษตร
หลังครัวเรือน ฝายชะลอน้ า 
โอ่งกักเก็บน้ า และบ้านพักอาศัย 
โดย กอ.รมน. ได้ส่งมอบผลผลิต
ของโครงการให้แก่หน่วยงาน 
ในท้องถิ่น ชุมชน และประชาชน
ในพ้ืนที่เป็นผู้ดูแลต่อไป 
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ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชนต์รง

ตาม
วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

     3.9 การปรับปรุงและ
ซ่ อมแซ ม ถ น น  จ า น ว น  
๑๕ โครงการ 
     3.10 โครงการเครื่อง
สูบน้ าพลังงานแสงอาทิตย์ 
จ านวน ๖ โครงการ 
    3.11 โครงการสร้างโรง
น้ าดื่มประจ าหมู่บ้าน จ านวน 
๒ โครงการ 
     3.12 โครงการสร้าง
บ้ า น ผู้ ย า ก ไ ร้  จ า น ว น  
๕ โครงการ 

      

4. ศปป.กอ.รมน.ภาค 4  
    ด าเนินการโครงการคน
ไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือ
ประชาชน) จ านวน 6 โครงการ 
รวม 130 โครงการย่อย ดังนี้ 
    4.1 โครงการบริหาร
จัดการน้ าสร้างความปรองดอง
ด้ ว ย ฝายมี ชี วิ ต  จ า น วน  
๕๐ โครงการ 
    4.2 โครงการแก้ปัญหา
ภัยแล้งและอุทกภัย จ านวน  
๓๒ โครงการ    
    4.3 โครงการช่วยเหลือ
ด้ า น ที่ อ ยู่ อ า ศั ย ใ ห้ กั บ
ประชาชนผู้ยากไร้ จ านวน 
๑๐ โครงการ   
    4.4 โครงการช่วยเหลือ
ด้านสาธารณูปโภค จ านวน      
๙ โครงการ  
    4.5 โครงการด้านเศรษฐกิจ
พอเพียง จ านวน ๙ โครงการ  

   
 

 ดีมาก ผลผลิตโครงการเป็นผลผลิต 
ที่มีความยั่งยืนและประชาชน 
ยังสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ 
ฝายชะลอน้ า บ่อบาดาล สระน้ า 
ถังเก็บน้ า ระบบประปา อ่างเก็บน้ า
บ้านพักอาศัย ถนน โต๊ะ เก้าอ้ี 
สนามเด็กเล่น เครื่ องสูบน้ า  
กล้องวงจรปิด CCTV เครื่องกรองน้ า 
ระบบเสียงตามสาย โรงบด
เครื่องแกง เครื่องสับหญ้า และ
ลานกีฬาอเนกประสงค์  โดย 
กอ.รมน. ได้ส่งมอบผลผลิตของ
โ ค ร งก า ร ให้ แ ก่ ห น่ ว ย ง า น 
ใ น ท้ อ ง ถิ่ น  ชุ ม ช น  แ ล ะ
ประชาชนในพ้ืนที่ เป็นผู้ดูแล
ต่อไป 
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ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชนต์รง

ตาม
วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

      4.6 โครงการด้านสาธารณ 
ประโยชน์ จ านวน ๒๐โครงการ  
5 .  ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล
การศึ กษาตามโครงการ
ส า ร ว จ ทั ศ น ค ติ แ ล ะ
ข้อคิดเห็นของประชาชน 
จ านวน 2 โครงการ คือ 
1. โครงการส ารวจทัศนคติ
ของประชาชนต่อรากเหง้า
ปั ญ ห า ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ใ น
สั งคมไทย เ พ่ือการสร้ า ง
สั ง ค ม ที่ เ ป็ น อั น ห นึ่ ง อั น
เดียวกัน และ 2. โครงการ
ส ารวจทัศนคติของประชาชน 
ต่อการขจัดการครอบง า 
ทางการเมือง  การทุจริต
คอร์รัปชั่น  การปฏิรูปสื่อ
และกระบวนการยุติธรรม 
เพ่ือไม่ให้เป็นเงื่อนไขในการ
สร้างความขัดแย้งในสังคมไทย 

    
เนื่องจาก
ผลผลิต
เป็น

รายงาน
สรุปผล

การศึกษา 
วิจัย  

จึงไม่มี
แผนการ
บ ารุง 
รักษา 

ดีมาก ผลผลิตโครงการ ได้แก่ รายงาน
สรุปผลการศึกษาวิจัยโครงการ
ส ารวจทัศนคติของประชาชน
ต่อการขจัดการครอบง าทาง
การเมือง การทุจริตคอร์รัปชั่น 
และการปฏิรูปสื่อและกระบวนการ 
ยุติธรรม เพ่ือไม่ให้เป็นเงื่อนไข
ในการสร้างความขัดแย้งในสังคมไทย 
โดย กอ.รมน. ได้เสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการ ขั บ เ ค ลื่ อ น
ยุทธศาสตร์ ของคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ และหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ
(พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) 
ซ่ึงได้ลงนามทราบ เมื่อวันที่ 
2 0  ธั น ว า ค ม  2 5 5 9  
เ พ่ือน า ไป เป็นข้อมูล ในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น เ รี ย บ ร้ อ ย แ ล้ ว 
(ตามหนังสือ กอ.รมน. ที่ คสช
( ศ ป ป ) / 1 4 1  ล ง วั น ที่  8 
ธันวาคม 2559) 

ภาพรวม ระดับความเหมาะสม : ดีมาก 
ค.ต.ป.นร. ได้ตรวจสอบแล้ว
เห็นว่า ในปัจุบันผลผลิตของ
โครงการยังคงมีสภาพการใช้งาน
และควร พิจารณาแผนการ
บ ารุ งรักษาของผลผลิตที่ ได้ 
ส่งมอบ เพ่ือให้การใช้งบประมาณ
เป็น ไปอย่ างคุ้ มค่ าและเกิด
ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ชุ ม ช น แ ล ะ
ประชาชนในพื้นท่ี 
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เกณฑ์ระดับความเหมาะสม : 
 ดีมาก หมายถึง  ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพที่ดี มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิตนั้ น

อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตามแผนการ
บ ารุงรักษาท่ีได้ระบุไว้ หรือมีการพัฒนาผลผลิตจากเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

 ดี  หมายถึง  ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพพอใช้ มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิตนั้น
อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันแต่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตามแผนการ
บ ารุงรักษาท่ีได้ระบุไว้ พบข้อบกพร่องเล็กน้อย 

 พอใช้  หมายถึง  ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพพอใช้ มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิตนั้น
ในอดีตแต่ไม่ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน การใช้งานอาจตรงหรือไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม 
ขาดการด าเนินงานตามแผนการบ ารุงรักษาที่ได้ระบุไว้ พบข้อสังเกตหลายประการ 

 ควรปรับปรุง  หมายถึงผลผลิตของโครงการไม่คงอยู่ถึงปัจจุบัน หรือคงอยู่ในสภาพที่ไม่สามารถใช้งานได้  
   ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากผลผลิตนั้นได้ในปัจจุบัน หรือไม่เคยมีการใช้งานในอดีต  
   ขาดแผนการบ ารุงรักษา พบว่ามีข้อบกพร่อง และหรือมีข้อสังเกตอย่างมีนัยส าคัญที่ควรน าไป 
   ปรับปรุง 

2. ประสิทธิภาพของโครงการ 

2.1 ผลผลิต : การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดผลผลิตการให้บริการ/การด าเนินงานตามที่ได้ก าหนดไว้ 
เป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลผลิต ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 

1. เพ่ือรับทราบข้อคิดเห็น
ของประชาชนทุกภาคส่วน
ในการปฏิรูปประเทศ 
2. เพ่ือสรุปข้อคิดเห็น
ของประชาชน น าเสนอ
ให้ส่วนที่เกี่ยวข้องทราบ
3 .  เ พ่ือ เป็ นการขจั ด 
ข้อขัดแย้ง และสนับสนุน
ส่ ง เสริมความรู้ ความ
เข้าใจในการปรองดอง
สมานฉันท์ของประชาชน
ในพ้ืนที ่
4. เพ่ือรับทราบทัศนคติ
และข้อคิดเห็นของภาค
ประชาชนต่อการบริหาร
ราชการแผ่นดินและการ
ด า เ นิ น งานของคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ 
(คสช.) 
5. เพ่ือรั บทราบความ
ต้องการและปัญหาของ 

1. ทุกภาคส่วนให้ความ
ร่วมมือในการมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
2. การส ารวจทัศนคติ
ของประชาชนครอบคลุม
ทุ ก พ้ื นที่ ของประเทศ 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 

จากการประเมินผลโครงการของ กอ.รมน. พบว่า  
การด าเนินโครงการสามารถบรรลุได้ตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายผลผลิตอยู่ในเกณฑ์ระดับความส าเร็จดีมาก 
ซึ ่ง ค.ต.ป.นร.ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่า การด าเนิน
โครงการสอดคล้องกับเป้าหมายผลผลิตที่ก าหนดไว้ 
ในแผนงาน  สรุ ป ได้ ดั ง นี้  กลุ่ มประชาชนทั่ ว ไป 
สถาบันอุดมศึกษา องค์กรวิชาชีพ สื่อมวลชน และผู้มี
ความเห็นต่างทางการเมือง ให้ความร่วมมือในการ 
เข้าร่วมกิจกรรมของ กอ.รมน. จ านวน 1,471 เวที 
มีประชาชนเข้าร่วม จ านวน 174,600 คน คิดเป็นร้อยละ 
118.69 จากเป้าหมาย 147,100 คน และการสร้าง
การรับรู้ให้ประชาชน โดยการลงพ้ืนที่ จ านวน 1,607 
ต าบล คิดเป็นร้อยละ 100 จากเป้าหมายที่ก าหนดไว้         
และได้มีรายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและ
ข้อคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน 77 จังหวัด 
ทั่ วประเทศ เสนอ ต่อคณะกรรมการขั บ เ คลื่ อน
ยุ ทธศาสตร์ ของคณะรั กษาคว ามสงบแห่ ง ช าติ  
และหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (พลเอก
ประยุทธ์ จันทร์โอชา) ทราบเมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2559 
เพ่ือทราบและน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานแล้ว
สรุปผลผลิตของโครงการย่อย ได้ดังนี้   
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ประชาชน รวมถึงประสาน
การปฏิบัติกับศูนย์ด ารงธรรม
ประจ าจังหวัดและส่วน
ราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ในพ้ืนที่ในการช่วยเหลือ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1. โครงการคนไทยหัวใจ เดียวกัน (ช่วยเหลือ
ประชาชน) ของ ศปป.กอ.รมน.ภาค 1 – 4  สรุปได้
ดังนี้ 
   1.1 ศปป.กอ.รมน.ภาค 1  ได้ด าเนินการตาม 
โครงการ ประกอบด้วย 2 ภารกิจ ดังนี้ 
        1.1.1 การจัดกิจกรรม “เวทีความคิด ปฏิรูป
ประเทศไทย” และเวทีความคิด เดินหน้าประเทศไทย” 
จ านวน 1,471 เวที มีประชาชน 174,600 คน  
เพ่ือรับทราบข้อคิดเห็นของประชาชนในเรื่องการปฏิรูป
ประ เทศทั้ ง  11  ด้ าน  ได้ แก่  1 .  ด้ านก าร เมื อ ง  
2. ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 3. ด้านการสร้าง
จริยธรรมของผู้บริหารประเทศ 4. ด้านกระบวนการ
ยุติธรรม 5. ด้านการทุจริตคอรัปชั่น 6. ด้านการศึกษา 
7. ด้านความเหลื่อมล้ าทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
8. ด้านเศรษฐกิจ 9. ด้านการจัดสรรทรัพยากรที่ดิน  
น้ าและป่าไม้ 10. ด้านข้อมูลข่าวสาร 11. ด้านอ่ืน ๆ 
เช่น พลังงาน 
        1.1.2 การช่วยเหลือประชาชน ได้ด าเนิน
โครงการ รวม 705 โครงการ แบ่งเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ 1. สร้างถังเก็บน้ าบรรเทาภัยแล้ง จ านวน 184 
โครงการ 2. สร้างฝายชะลอน้ า จ านวน 10 โครงการ 
3. ซ่อมแซมบ้านพักให้ผู้ยากไร้ที่อยู่อาศัย จ านวน 434 
โครงการ 4. ด้านอื่น ๆ จ านวน 77 โครงการ 
   1.2 ศปป.กอ.รมน.ภาค 2 ได้ด าเนินการตามโครงการ 
ประกอบด้วย 2 ภารกิจ ดังนี้ 
        1.2.1 การสร้างการรับรู้ แบ่งเป็น 2 กิจกรรม 
ได้แก่ 1. การลงพ้ืนที่ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ      
การด าเนินงานของรัฐบาลและน าเสนอปัญหาความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ และ 2. การจัดกิจกรรม
บรรยายพิเศษเพ่ือเสริมสร้างอุดมการณ์รักชาติ ค่านิยม
หลัก 12 ประการ การเทิดทูนสถาบัน และเชิญชวน 
ลงประชามติร่างรัฐธรรมนูญ ซึ่ง ศปป.กอ.รมน.ภาค 2  
ได้ ล ง พ้ื นที่  1 , 6 0 7  ต า บ ล  เ พ่ื อ ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น 
ได้น าเสนอปัญหาที่ส าคัญ ได้แก่ ปัญหาภัยแล้ง ปัญหา
ราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า และปัญหายาเสพติด
ในชุมชน และได้จัดกิจกรรมบรรยายพิเศษ รวม 44 ครั้ง
ในทุกจังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผู้เข้าร่วม
กิจกรรมกว่า 100,000 คน  
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        1.2.2 การช่วยเหลือประชาชน ได้ด าเนินการดังนี้ 
             1) โครงการหยุดภัยแล้งด้วยแสงอาทิตย์ 
จ านวน 38 โครงการ ในพื้นที่ 20 จังหวัดของภาค  
ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์ 
เพ่ือใช้พลังงานแสงอาทิตย์ทดแทนพลังงานไฟฟ้าในการ 
สูบน้ าจากบ่อบาดาล ซึ่งสามารถสูบน้ าได้ จ านวนกว่า 
800 ล้านลิตร และประชาชนได้รับประโยชน์กว่า 
7,000 ครัวเรือน 
             2) โครงการช่วยเหลือประชาชนตามความ
ริ เริ่มของหน่วย ดังนี้  1. สร้างฝายชะลอน้ า  
2. โครงการปั้นโ อ่ง 3 .  ก าจัดสิ่ งกีดขวางทางน้ า  
4. ซ่อมแซมบ้านช่วยเหลือประชาชนที่มีฐานะยากจน  
5. การช่วยเหลือทางการแพทย์ เช่น จัดชุดหมอเดินเท้า
ให้บริการประชาชน 6. การช่วยเหลือประชาชนด้านอ่ืน ๆ 
ดังนี้ (1) ช่วยเหลือราษฎรท านาข้าว (2) มอบเครื่อง
อุปโภคบริโภค (3) ดนตรีในสวน (4) แจกจ่ายไก่พันธุ์
เนื้อสามสายเลือด (5) มอบปุ๋ยอินทรีย์ (6) ขุดลอก 
ล าห้วย (7) แจกจ่ายน้ าและอาหารให้กับประชาชน 
ทีเ่ดือดร้อนในพ้ืนที่ และ (8) ปลูกฝังค่านิยมหลักคนไทย 
   1.3 ศปป.กอ.รมน.ภาค 3 ได้ด าเนินการช่วยเหลือ
ประชาชนตามโครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน จ านวน 
251 โครงการ มีประชาชนได้รับประโยชน์ จ านวน 
525 หมู่บ้าน ในพ้ืนที่ 17 จังหวัดของภาคเหนือ ดังนี้ 
        1.3.1 การสร้างถังเก็บน้ าช่วยบรรเทาปัญหา 
ภัยแล้ง จ านวน ๖๖ โครงการ 
        1.3.2 การสร้างและปรับปรุงฝายชะลอน้ า 
จ านวน ๔๘ ฝาย 
        1.3.3 การวางท่อระบบประปา, ซ่อมแซมระบบ
ประปา และขยายเขตพ้ืนที่ระบบประปา จ านวน  
๒๙ โครงการ 
        1 . 3 . 4  ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะซ่ อมแซม  สถ าน ที่
สาธารณประโยชน์ ได้แก่ ห้องน้ า, ที่พักริมทาง , 
หอกระจายข่าว, ศาลาวัด, ศาลาประชาคม, ซ่อมระบบ
ไฟฟ้าประจ าหมู่บ้าน และลานเอนกประสงค์ จ านวน 
๓๓ โครงการ 
        1.3.5 การขุดบ่อบาดาล และปรับปรุงบ่อบาดาล
เพ่ือบรรเทาปัญหาภัยแล้ง จ านวน ๑๕ บ่อ 
        1.3.6 การปรับปรุงและซ่อมแซมเครื่องสูบน้ า
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บาดาล จ านวน ๓ โครงการ 
        1.3.7 การพัฒนาและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
ได้แก่ การผลิตปุ๋ยชีวภาพ, การถนอมอาหาร,การแปร
รูปสินค้าทางการเกษตร , การเพาะเห็ด จ านวน  
๑๔ โครงการ 
        1.3.8 การขุดลอกและปรับปรุงล าเหมืองส่งน้ าเพ่ือ
การเกษตร จ านวน ๑๕ โครงการ 
        1.3.9 การปรับปรุงและซ่อมแซมถนน จ านวน  
๑๕ โครงการ 
        1 .3 .10 โครงการ เครื่ องสู บน้ า  พลั ง ง าน
แสงอาทิตย์ จ านวน ๖ โครงการ 
        1.3.11 โครงการสร้างโรงน้ าดื่มประจ าหมู่บ้าน 
จ านวน ๒ โครงการ 
        1.3.12 โครงการสร้างบ้านผู้ยากไร้ จ านวน  
๕ โครงการ 
   1.4 ศปป.กอ.รมน.ภาค 4 ได้ด าเนินการโครงการคน
ไทยหัวใจเดียวกัน (ช่วยเหลือประชาชน) จ านวน 
6 โครงการหลัก รวม 130 โครงการย่อย ดังนี้ 
        1.4.1 โครงการบริหารจัดการน้ าสร้างความ
ปรองดองด้วยฝายมีชีวิต จ านวน ๕๐ โครงการ ในพ้ืนที่ 
8 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัดสงขลา จังหวัดกระบี่ 
จั งหวัดชุมพร จั งหวัดสุ ราษฎร์ธานี  จั งหวัดพังงา  
จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง และจังหวัดนครศรีธรรมราช  
โดยประชาชนได้รับประโยชน์กว่า 51,500 ครัวเรือน 
จ านวน 206,000 คน มีปริมาณน้ า  3,670,800 
ลูกบาศก์เมตร ซึ่งจากการส ารวจความพึงพอใจของ
ประชาชนโดยรอบฝายมีชีวิต จ านวน 2,000 คน  
สรุปผลส ารวจความพึงพอใจ ได้ดังนี้ 

ประเด็น ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ร้อยละ 

1. การสร้างฝายมีชีวิตมีผลต่อการบริหาร
จัดการน้ า  เช่น กั ก เก็บน้ า  ชะลอน้ า
แก้ปัญหาน้ าท่วมได้มากน้อยเพียงใด 

มากที่สุด 95.59 

2. การสร้ างฝายมีชี วิตมีผลต่อความ
สมบูรณ์ทางธรรมชาติ  เช่น การอนุรักษ์
ทรัพยากรป่าไมไ้ด้มากน้อยเพียงใด 

มาก 81.78 

3. การสร้ างฝายมีชี วิ ตมีผลต่อความ
สมบูรณ์ทางการเกษตรมากน้อยเพียงใด 

มาก 89.76 
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ประเด็น ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ร้อยละ 

4. การสร้างฝายมีชีวิตมีผลต่อความอุดม
สมบูรณ์ของคุณภาพชีวิตสัตว์น้ ามากน้อย
เพียงใด 

มาก 90.98 

5. การสร้างฝายมีชีวิตมีผลต่อคุณภาพ
ของน้ ามากน้อยเพียงใด 

มาก 65.76 

6. การสร้างฝายมีชีวิตมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของสมาชิกในชุมชนได้มากน้อย
เพียงใด 

มาก 71.45 

7. การสร้างฝายมีชีวิตมีผลต่อความมั่นคง
ทางอาชีพเกษตรกร ชุมชนเข้มแข็งได้มาก
น้อยเพียงใด 

มาก 75.67 

8. การสร้างฝายมีชีวิตก่อให้เกิดการมีส่วน
ร่วมระหว่างสมาชิกในชุมชนได้มากน้อย
เพียงใด 

มาก 81.24 

9. การสร้างฝายมีชีวิตส่งผลให้เกิดความ
ร่วมมือกัน เกิดความสามัคคีของสมาชิกใน
ชุมชนได้มากน้อยเพียงใด 

มาก 80.12 

10. ความพึงพอใจต่อหน่วยทหารในการ
สนับสนุนการสร้างฝายมีชีวิต มีมากน้อย
เพียงใด 

มากที่สุด 95.86 

        1.4.2 โครงการแก้ปัญหาภัยแล้ง และอุทกภัย  
มีจ านวน  ๓๒ โครงการ เช่น ท าฝาย กันน้ าในล าธาร
คลอง ขุดเจาะบ่อน้ าบาดาล  ขุดสระน้ า ขุดอ่างเก็บน้ า 
ซ่อมเปลี่ยนระบบปะปา ปรับเปลี่ยนถังเก็บน้ า เป็นต้น 
โดยมีผู้ได้รับผลประโยชน์ รวม 4,100 ครัวเรือน 
        1.4.3 โครงการช่วยเหลือด้านที่อยู่อาศัยให้กับ
ประชาชนผู้ยากไร้ จ านวน ๑๐ โครงการ ในพ้ืนที่จังหวัด
สงขลา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดพัทลุง และจังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีผู้ ได้รับประโยชน์ จ านวน  
10 ครัวเรือน 
        1.4.4 โครงการช่วยเหลือด้านสาธารณูปโภค 
จ านวน  ๙ โครงการ เช่น โครงการขยายเขตไฟฟ้า  
ซ่อมถนนลูกรังสายท่ากระดาน-บ่อหลา สายบ้านนายาง-
บ้านเกาะยวน ปรับปรุงถนนภายในโรงเรียน เป็นต้น  
โดยมีผู้รับประโยชน์ รวม 920 ครัวเรือน 
        1.4.5 โครงการด้านเศรษฐกิจพอเพียง จ านวน  
๙ โครงการ  เช่น โครงการเ พ่ิ มศักยภาพพัฒนา 
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงจังหวัดพัทลุง  โครงการ 
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โรงเรียนทหารสร้างน้ า (สวนครูเสียง) โครงการศูนย์เรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงนาผืนสุดท้าย จังหวัดภูเก็ต โครงการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียงบ้านควนพลาจังหวัดสงขลา 
เป็นต้น โดยมีผู้ได้รับประโยชน์ รวม 360 ครัวเรือน 
          1.4.6 โครงการด้านสาธารณประโยชน์ จ านวน  
๒๐ โครงการ เช่น โครงการโต๊ะเก้าอ้ีเพ่ือน้องตาดีกา
จังหวัดยะลา โครงการปรับปรุงพ้ืนที่หน้าวัดเขาบันนัง
กระแจะ โครงการสนามเด็กเล่นเพ่ือพัฒนามาตรฐาน 
การส่งเสริมคุณภาพสถานศึกษา โครงการขยายและ
เ พ่ิมเติมระบบเสี ยงตามสาย ในหมู่ บ้ านปากคลอง  
โครงการจัดหาเครื่องสูบน้ า โครงการติดตั้งเครื่องกรองน้ า
เพ่ืออุปโภคบริโภคในโรงเรียน เป็นต้น โดยมีผู้ได้รับ
ประโยชน์ รวม 1,320 ครัวเรือน    
  2. รายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติและ
ข้อคิดเห็นของประชาชน 

      ศูนย์บริการวิชาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ได้ด าเนินการเป็นไปตามข้อตกลงในสัญญาฯ โดยมีการ 
ส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์ที่ครอบคลุมผลการศึกษา
และการด าเนินงานทั้งหมดที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว 
พร้อมแผ่น CD และรายงานฉบับย่อส าหรับผู้บริหาร 
ที่สรุปเนื้อหาสาระส าคัญของรายงานฉบับสมบูรณ์ 
พร้อมแผ่น CD ภายใน 4 เดือน นับจากวันลงนาม 
ในสัญญา โดยครั้งที่ 1 ได้ส่งมอบ จ านวน 50 ชุด และ 
ครั้งที่  2 ส่งมอบ จ านวน 100 ชุด  ทั้งนี้  จากการ
ส ารวจทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชนดังกล่าว
ข้างต้นของศูนย์บริการวิชาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ประกอบด้วย 2 โครงการ ดังนี้ 
     2.1 โครงการส ารวจทัศนคติของประชาชนต่อ
รากเหง้าปัญหาความขัดแย้งในสังคมไทยเพ่ือการสร้าง
สังคมที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งได้ส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 
ทั่วประเทศ จ านวน ๑๑,217 คน แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 17.8 ภาคเหนือ 
ร้อยละ 19.4 ภาคกลาง ร้อยละ 24.7 ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ ร้อยละ 20.3 และภาคใต้ ร้อยละ 17.8 
โดยอาศัยอยู่ในเขตเมือง ร้อยละ 49.4 และอีกร้อยละ 
50.6 อาศัยอยู่ ในเขตชนบท ในแง่กลุ่มอายุ  พบว่า  
ร้อยละ 9.7 เป็นกลุ่มวัยเด็ก (อายุระหว่าง ๑๕ - ๑๙ ปี) 
ร้อยละ 74.6 เป็นกลุ่มวัยท างาน (อายุระหว่าง ๒๐ - ๕9 ปี) 
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เป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลผลิต ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 
และอีกร้อยละ 15.7 เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป) 
     2.2 โครงการส ารวจทัศนคติของประชาชนต่อการ
ขจัดการครอบง าทางการเมือง การทุจริตคอร์รัปชั่น
การปฏิร ูปสื ่อและกระบวนการยุต ิธรรม เพ่ือไม่ให้ 
เป็นเงื ่อนไขในการสร้างความขัดแย้งในสังคมไทย  
ซึ่งได้ส ารวจกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ จ านวน 10,032 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานคร  
ร้อยละ 20.0 ภาคเหนือ ร้อยละ 19.9 ภาคกลาง  
ร้อยละ 20.1  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 20.0 
และ ภาคใต้ ร้อยละ 20.0 โดยอาศัยอยู่ในเขตเมือง  
ร้อยละ 51.6 และ อีกร้อยละ 48.4 อาศัยอยู่ในเขตชนบท 
ส่ วนกลุ่ มอายุ  แบ่ งเป็ นกลุ่ มวั ยเด็ ก (อายุ ระหว่ าง  
๑๕ - ๑๙ ปี) ร้อยละ 9.6 เป็นกลุ่มวัยท างาน (อายุระหว่าง
๒๐ - ๕๙ ปี) ร้อยละ 74.7 และอีกร้อยละ 15.8  
เป็นกลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ ๖๐ ปี ขึ้นไป)    

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิต      

       ร้อยละ 81 ขึ้นไป     
 ดี      = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิต 

       อยู่ในช่วงร้อยละ 71 - 80  
 พอใช้ = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิต   

 ในช่วงร้อยละ 61 - 70 
 ควรปรับปรุง = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

                 ผลผลิตน้อยกว่าหรือเท่ากับ 
                 ร้อยละ 60  

(อ้างอิงข้อมูลตามเอกสารประกอบ พ.ร.บ. รายจ่าย
ประจ าป/ีเอกสารโครงการที่เกี่ยวข้อง) 

ระดับความส าเร็จ :  ดีมาก  
ค.ต.ป.นร. ได้ตรวจสอบแล้วเห็นว่า การด าเนินโครงการ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้ าหมายผลผลิต 
ที่ก าหนดไว้ในแผน โดย กอ.รมน. ได้ด าเนินกิจกรรมตาม
โครงการ และกลุ่มประชาชนทั่วไป สถาบันอุดมศึกษา 
องค์กรวิชาชีพ สื่อมวลชน และผู้มีความเห็นต่างทาง
การเมือง ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมเกินกว่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง มีรายงานผลส ารวจ
ทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วน 
77 จังหวัดทั่วประเทศ เสนอแก่คณะกรรมการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และ
หัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติทราบ เพ่ือทราบ
และน าไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานแล้ว 

2.2 การด าเนินงานตามแผน : การเปรียบเทียบระยะเวลาด าเนินงานตามแผนงานกับระยะเวลาด าเนินงานจริง 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน การด าเนินงาน 
ไม่มีแก้ไขแผน ระยะเวลาที่ก าหนด 

ตามการแก้ไขแผน 
วันที่ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 
1. โครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน 
(ช่วยเหลือประชาชน) ของ ศปป. 
กอ.รมน.ภาค 1 – 4  ระยะเวลา
ด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม 2558 – 
กันยายน 2559 

- - การด าเนินการแล้ว เสร็จ 
ตามแผนก าหนดภายในวันที่ 
30 กันยายน 2559 
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ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน การด าเนินงาน 
ไม่มีแก้ไขแผน ระยะเวลาที่ก าหนด 

ตามการแก้ไขแผน 
วันที่ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 
  2. การประเมินผลส าเร็จโครงการ
โ ด ย ศู น ย์ บ ริ ก า ร วิ ช า ก า ร แ ห่ ง
จุ ฬ า ล ง ก ร ณ์ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  
เป็นที่ปรึกษาโครงการส ารวจทัศนคติ
แ ล ะข้ อคิ ด เ ห็ น ข อ ง ป ระช า ช น 
จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
      2.1 โครงการส ารวจทัศนคติ
ของประชาชนต่อรากเหง้าปัญหา
ความขัดแย้งในสังคมไทยเพ่ือการ
ส ร้ า ง สั ง ค ม ที่ เ ป็ น อั น ห นึ่ ง 
อันเดียวกัน ตามใบสั่งจ้างเลขที่ 
25/2559 ลงวันที่ 1 มีนาคม 2559 
ก าหนดงวดงาน 4 งวด งวดสุดท้าย 
ภายในวันที่ 16 พฤษภาคม 2559 
     2.2 โครงการส ารวจทัศนคติของ
ประชาชนต่อการขจัดการครอบง า
ทางการเมือง การทุจริตคอร์รัปชั่น 
การปฏิ รูปสื่ อและกระบวนการ
ยุติธรรม เพ่ือไม่ให้เป็นเงื่อนไขในการ
สร้ า งความขัดแย้ ง ในสั งคมไทย  
ตามใบสั่ งจ้ างเลขที่  70/2559  
ลงวั นที่  29 กรกฎาคม 2559 
ก าหนดงวดงาน 3 งวด งวดสุดท้าย
ภายในวันที่ 26 พฤศจิกายน 2559 

 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 

การด าเนินการเป็นไปตาม 
ข้ อ ต ก ล ง ใ น สั ญ ญ า  โ ด ย 
ที่ปรึกษาโครงการได้ส่งมอบ
รายงานสรุปผลการศึกษา
ภายในวันที่ 16 พฤษภาคม 
2559  
 
 
การด าเนินการเป็นไปตาม 
ข้ อ ต ก ล ง ใ น สั ญ ญ า  โ ด ย 
ที่ปรึกษาโครงการได้ส่งมอบ
รายงานสรุปผลการศึกษา
ภายในวันที่ 11 พฤศจิกายน 
2559  
  

 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก = ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนระยะเวลาที่ก าหนด  
 ดี = ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา โดยไม่มีการแก้ไขแผน/ 

    สัญญา 
 พอใช้ = ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผนงาน หรือด าเนินการ 

          แล้วเสร็จตามแผนที่ได้แก้ไข 
 ควรปรับปรุง = ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผนงานที่แก้ไข 

ระดับความส าเร็จ :   ดี 
การด า เ นิ น ง าน โคร งการ
ส า ม า ร ถ เ ส ร็ จ สิ้ น ภ าย ใ น
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามแผน 
โ ด ย ไ ม่ มี ป รั บ แ ผ น แ ล ะ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
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    2.3 การใช้จ่ายงบประมาณ : การเปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับกับงบประมาณที่เบิกจ่ายจริง 

งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่เบิกจ่ายจริง ร้อยละการเบิกจ่าย 
219,206,660 214,232,971.65 โครงการฯ ได้มีการเบิกจ่ายเงินทั้งสิ้น 

214,232,971.65 บาท คิดเป็นร้อยละ 
97.73 ของงบประมาณที่ได้รับ คงเหลือ 
4,973,688.35 บาท คิดเป็นร้อยละ 
2 . 2 7  ข อ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ ที่ ไ ด้ รั บ           
สรุปรายละเอียดได้ดังนี้  
   1.  โครงการคนไทยหัว ใจเดียวกัน 
(ช่ วย เหลื อประชาชน)  งบประมาณ 
201 ,203,660 บาท เบิกจ่าย 
196,232,971.65 บาท คิดเป็นร้อยละ  
97.53 คงเหลือ 4,973,688.35 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 2.47 ของงบประมาณ 
ที่ได้รับ 
   2. การส ารวจทัศนคติและข้อคิดเห็น  
ของประชาชน งบประมาณ 18,000,000 บาท 
เบิกจ่าย 18,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  
100 ของงบประมาณท่ีได้รับ 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก = มผีลการเบิกจ่ายร้อยละ 96 ขึ้นไป    
 ดี = มีผลการเบิกจ่ายอยู่ในช่วงร้อยละ 86 - 95  
 พอใช้ = มีผลการเบิกจ่ายอยู่ในช่วงร้อยละ 76 - 85  
 ควรปรับปรุง = ร้อยละการเบิกจ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากับ 

                 ร้อยละ 75 
( เกณฑ์ อ้างอิงตามมติคณะรัฐมนตรี เรื่ องมาตรการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายฯ ปี 2560) 

ระดับความส าเร็จ :  ดีมาก 
การเบิกจ่ายเงินโครงการ คิดเป็นร้อยละ 
97.73 คงเหลือร้อยละ 2.27 ของ
งบประมาณที่ได้รับ ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 

3. ความโปร่งใส :  ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน สามารถรับรู้ถึงการปฏิบัติราชการของ 
 ส่วนราชการในทุกข้ันตอน มีช่องทางการให้ข้อมูลที่เหมาะสมและสามารถเข้าถึงได้  

ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนนิโครงการ 

ข้อค้นพบ 

 1) การเปิดเผย
ข้อมูล 

  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินโครงการ 
  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการให้บริการ 
  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
  มีระบบสารสนเทศในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
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ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนนิโครงการ 

ข้อค้นพบ 

 2) การปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม แผนงาน 
วิธีการ หรือมาตรฐาน 
ที่ก าหนด  

  มีการก าหนดแผนงาน วิธีการด าเนินงาน หรือมีคู่มือ หรือก าหนดมาตรฐาน 
       การด าเนินงาน  
  มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน  
  มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน/วิธีการไว้อย่างเหมาะสม  
  การด าเนินโครงการไม่ขัดแย้งต่อกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 3 )  การติ ดตาม 
ตรวจสอบและรายงานผล 

  มีกลไกการตรวจสอบ หรือการสอบทาน หรือการตรวจสอบภายใน  
      หรือการควบคุมภายในตรวจสอบการด าเนินโครงการ  
  การติดตาม/ตรวจสอบการรับบริการหรือการใช้ประโยชน์ของโครงการ 
       หลังด าเนินการแล้วเสร็จ  
  มีกลไกการรายงานผลการด าเนินโครงการต่อผู้บริหาร  
   มีระบบสารสนเทศในการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ที่ผู้รับบริการ 
        สามารถเข้าถึงและใช้งานได้จริง 

 4) มีกลไกจัดการ      
ข้อร้องเรียนและการ
ทุจริตอย่างเหมาะสม 

  มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานและปัญหาการทุจริต 
    ระหว่างด าเนินโครงการ 

  มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเรื่องปัญหาการใช้บริการหรือการใช้ประโยชน์ 
    หลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ  

  มีการวางกลไกการติดตาม แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/การทุจริตไว้อย่าง 
    เหมาะสม 

  มีกลไกการแจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียนไปยังผู้บริหารและแจ้งกลับยัง 
    ผู้ร้องเรียน 

ข้อค้นพบอ่ืน ๆ  

 การจัดจ้างที่ปรึกษาศูนย์บริการวิชาการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยตามโครงการส ารวจทัศนคติและ
ข้อคิดเห็นของประชาชนไม่ถูกต้องตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม ข้อ 77 

4. การมีส่วนร่วม :  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน มีส่วนในการรับรู้ รับทราบ เข้าใจ ให้ความเห็น การร่วม
ตัดสินใจรวมทั้งการปฏิบัติ 

4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน มีส่วนร่วมในโครงการหรือไม่ 

  มีส่วนร่วมในโครงการ (ประเมินระดับการมีส่วนร่วมตามข้อ 4.2) 

 ไม่มีส่วนร่วมในโครงการ เนื่องจาก.................................................................................................                    
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4.2 ระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน ในการด าเนินโครงการ 

ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร  
(To Inform) 

  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารก่อนเริ่มด าเนินโครงการ ให้ผู้มีส่วนได้ 
      สว่นเสีย/ประชาชนได้รับทราบ 
  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารระหว่างด าเนินโครงการ ให้ผู้มีส่วนได้ 
      สว่นเสีย/ประชาชนได้รับทราบ 
  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ ให้ผู้มีส่วนได้ 
      สว่นเสีย/ประชาชนได้รับทราบ 
  มีช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
      เกี่ยวกับการด าเนินโครงการได้ มากกว่า 1 ช่องทาง  

 2) การปรึกษาหารือ
(To Consult) 

  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อน 
      เริ่มด าเนินโครงการ 
  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง  
      ระหว่างด าเนินโครงการ 
  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง หลัง 
      ด าเนินโครงการแล้วเสรจ็ 
  น าประเด็นข้อเสนอแนะที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนเป็นห่วง 
      ไปประกอบเป็นแนวทางการด าเนินโครงการ 

 3) การเข้ามามีบทบาท 
(To Involve) 

  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือ 
      เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย 
  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมหรือ 
      เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจในการวางแผนและวิธีการปฏิบัติงาน 
  จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม หรือประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะกลุ่ม  
      เพ่ือให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนมาร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยน 
      ความเห็นภายในกลุ่มเพ่ือให้ได้ข้อเท็จจริงและการตัดสินใจร่วมกัน 
  จัดให้มีคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือ 
      เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ 

 4) การร่วมมือ 
(To Collaborate) 

 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนร่วมเป็นภาคีในการด าเนิน 
     กิจกรรมโครงการภาครัฐ  

 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน เข้ามามีบทบาทในลักษณะ 
     การเป็นหุ้นส่วนในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจ 

 น าข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนมาเป็นส่วนหนึ่งของการ 
     ตัดสินใจมากที่สุดเท่าที่ท าได้ 

 จัดให้มีรูปแบบการด าเนินงานในลักษณะของคณะกรรมการร่วมภาครัฐ 
     และเอกชน/คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 
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ข้อค้นพบอ่ืน ๆ  

 1. ก่อนการด าเนินโครงการ ศปป.กอ.รมน. ภาค 1 – 4 ได้มีการชี้แจงและบรรยาย พูดคุย           
กับประชาชนในพ้ืนที่โดยการท าประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือให้ประชาชนได้ร่วมแสดงความคิดเห็นต่อโครงการ 
รวมถึงเชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายเข้าร่วม เช่น พลังงานจังหวัด เกษตรอ าเภอ ส านักงานทรัพยากรน้ า
บาดาล เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน ผู้น าชุมชน เป็นต้น 
 2. กอ.รมน. ได้มีการเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบการด าเนินโครงการคนไทยหัวใจเดียวกัน 
ทางเว็บไซต์ของศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพ่ือการปฎิรูป www.crr-thai.org และจากการจัดรายการคนไทย
หัวใจเดียวกันเผยแพร่ทางสถานีโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 (ททบ.5) และโกลบอลเน็ทเวิร์ค และ  
ช่องทางยูทูปรายการคนไทยหัวใจเดียวกัน 
 3. กอ.รมน. ได้เสนอรายงานสรุปผลการศึกษาโครงการส ารวจทัศนคติของประชาชนทุกภาคส่วน  
77 จังหวัดทั่วประเทศ ต่อคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ และหัวหน้า
คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา) เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการปฏิบัติงานเรียบร้อยแล้ว 

5. ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จ :   

 จากผลการด าเนินโครงการที่ประสบความส าเร็จ เนื่องจากมีการบูรณาการกับหน่วยงานทุกภาคส่วน
เข้าไปด าเนินกิจกรรมส่งผลดีต่อประชาชนในพื้นท่ี และประชาชนให้ความสนใจเข้าร่วมกิจกรรมเป็นจ านวนมาก 
แสดงออกถึงความตั้งใจของประชาชนทุกภาคส่วนที่ต้องการให้เกิดความปรองดองสมานฉันท์ภายในชาติ   
เพ่ือให้การปฏิรูปประเทศส าเร็จได้ในระยะเวลาอันใกล้ ส่งผลให้บรรลุผลลัพธ์สุดท้ายของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 
นั่นก็คือ ประเทศม่ันคง ประชาชนมั่งค่ัง อย่างยั่งยืน 

6. ปัญหา อุปสรรคที่ส าคัญของโครงการ :  

ประเภท ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
 1)  กลยุทธ์ (นโยบาย/
ยุทธศาสตร์)  

- - - 

 2)  การปฏิบัติงาน
(กระบวนการขั้นตอน/การบริหาร
จัดการ/เทคโนโลยี)  

- - - 

 3)  ทรัพยากร (การบริหาร
เงินงบประมาณ/บุคลากร) 

- - - 

 4) กฎ/ระเบียบ (ข้อขัดข้อง/
ปัญหาการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง) 

 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติยังมี
ความเข้าใจคลาดเคลื่อน
ใ น ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บั ติ
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร จั ด ซื้ อ 
จัดจ้าง  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้รับผิดชอบโครงการ
ควรด าเนินการจัดจ้าง 
ที่ ป รึ ก ษ า โ ค ร ง ก า ร 
โดยถือปฏิบัติตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 
2535  และที่ แก้ ไ ข
เพ่ิมเติม ข้อ 77 และ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

- ส านักบริหารงาน 
  ทั่วไป (สบป.) 
- ศูนย์ปรองดอง 
  สมานฉันท์เพ่ือ 
  การปฏิรูป (ศปป.)  

 5) อื่น ๆ  - -  
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7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
  1. ผลการวิจัยตามโครงการส ารวจทัศนคติของประชาชน  
      1.1 มุมมองต่อสถานการณ์ทุจริตคอร์รัปชั่น  
การถูกครอบง าทางการเมือง การบิดเบือนข่าวสารและ
ความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม เป็นปัญหา
รากเหง้าของความขัดแย้งของสังคมไทยในปัจจุบัน 
มีแนวโน้มลดลง แต่ก็จะกลับเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต    
โดยมีสาเหตุจากแนวคิดทุนนิยมและค่านิยมของสังคม
ที่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีนักการเมือง, 
เจ้าหน้าที่ของรัฐและประชาชนเป็นสาเหตุหลัก 
ที่ท าให้ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง อีกทั้ง
ประชาชนยังขาดการไตร่ตรองข้อมูลข่าวสารอย่างมี
วิ จ ารณญาณยั งมี อ คติ เ ลื อ ก เ ชื่ อ เ ฉพาะข้ อมู ล 
ฝ่ายตนเอง นอกจากนี้ประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการยุติธรรม ความไม่เท่าเทียมกันในการบังคับ
ใช้กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมถูกแทรกแซง      
จากฝ่ายการเมือง 
     1.2 ข้อเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตคอร์รัปชั่นการถูกครอบง าทางการเมือง    
การปฏิรูปสื่อและการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม   
เ พ่ือมิให้ เป็นเงื่อนไขของความขัดแย้งในอนาคต  
ซึ่ ง พิจารณาแล้ ว เป็ น เ รื่ อ ง เ ร่ งด่ วนที่ หน่ วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องที่ได้บูรณาการยุทธศาสตร์ การสร้างความ
ปรองดองสมานฉันท์ ควรรีบด าเนินการขับเคลื่อนตาม
แผนงานโครงการของหน่วยงานซึ่งมีประเด็นเกี่ยวข้อง
โดยตรง 

   
  1. ศูนย์ปรองดองสมานฉันท์เพ่ือการปฏิรูป (ศปป.)  
ควรติ ดตามการด า เนิ นงานของหน่ วยงาน           
ที่เกี่ยวข้องซึ่งอยู่ภายใต้แผนงานยุทธศาสตร์การ
สร้ า งความปรองดองสมานฉันท์  เ พ่ื อการ
ด าเนินการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
แผนงานยุทธศาสตร์การสร้างความปรองดอง
สมานฉันท์  โดยหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น 
กระทรวงศึกษาธิการควรเร่งด าเนินการสร้างพลัง
คุณธ รรมและจิ ตส านึ กต่ อต้ านการทุ จ ริ ต
คอร์รัปชั่น, กระทรวงยุติธรรม ควรด าเนินการ
แก้ไขกฎหมายระเบียบแผนปฏิบัติของหน่วยงาน
ของรัฐ และกระทรวงมหาดไทยควรสร้างความรู้
ความเข้าใจอย่างแท้จริงให้ประชาชนต่อระบอบ
การปกครองของประเทศ เป็นต้น 
   

  2. การจัดท าโครงการในลักษณะการจัดหาสิ่งของ
และช่วยเหลือประชาชนของ กอ.รมน. ทั้ง 4 ภาค 
และการส ารวจทัศนคติของประชาชน พบว่า ยังไม่มี
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานโครงการ 
ในภาพรวม และการติดตามการใช้งานของผลผลิตยังไม่
ชัดเจน รวมทั้งแผนการบ ารุงรักษาของผลผลิตที่ได้ 
ส่งมอบให้แก่ชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ เช่นใดบ้าง 
เช่น ระบบสาธารณูปโภค ฝายน้ า แผงโซล่าร์เซลล์ 
ถนน ลานกีฬาเอนกประสงค์ ฯลฯ 

  2. ควรมีการติดตามและประเมินผลการใช้งาน 
ของผลผลิ ตที่ ไ ด้ ส่ ง มอบ ให้ แ ก่ ชุ มชนและ
ประชาชน และควรพิจารณาแผนการบ ารุงรักษา
ขอ งผลผลิ ต โ ค ร งก า ร  เ พ่ื อ ให้ ก า ร ใ ช้ เ งิ น
งบประมาณเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์
ต่อชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ 
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7.2 ข้อเสนอแนะต่อผู้รับผิดชอบโครงการ  

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
  1. การจัดท าแผนงานโครงการยังไม่ละเอียดชัดเจน 
และการด าเนินงานโครงการได้มีการมอบหมายให้ 
ศปป. และ ศปป. กอ.รมน. ภาค 1 – 4 เป็น
ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรมย่อย 
ต่าง ๆ ซึ่งได้มีการรายงานผลการด าเนินงานเฉพาะ
ในส่วนของกิจกรรมที่ได้รับมอบ ส่วนการรายงาน
ผลส าเร็จในภาพรวมของโครงการยังไม่มีความ
ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม  
 
 
 
  2. กรณีการจัดจ้างที่ปรึกษาโครงการเพ่ือส ารวจ
ทัศนคติและข้อคิดเห็นของประชาชน นั้น พบว่า ได้ใช้
วิธีด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาไม่ถูกต้องตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 77 
 

  1. กรณีสิ้นสุดการด าเนินงานโครงการเรียบร้อย
แล้ ว  ศปป.  ผู้ รั บผิ ดชอบโครงการ  ควรต้อง
ประเมินผลส าเร็จของโครงการในภาพรวม เพ่ือให้
ทราบถึงผลการด าเนินงานโครงการว่าสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ หรือไม่
เพียงใด และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนา
โครงการในปีต่อไป  
  2. ควรมีการจัดเก็บข้อมูลรายละเอียดการด าเนิน
โครงการอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้การติดตาม
ประเมินผลการด าเนินโครงการเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ  
  3. ควรเพ่ิมความระมัดระวังรอบคอบในการ
ด าเนินการจัดจ้างที่ปรึกษาโครงการ โดยควรถือ
ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 
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สรุปรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 1 
โดย ค.ต.ป. ประจ ากระทรวง ส านักนายกรัฐมนตรี 

โครงการเสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้  
ของ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

ภายใต้โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   

1. ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงการ 
1.1 ผลลัพธ์ : การบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์หรือตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้มากน้อยเพียงใด 

วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
  1.  เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะที่จ าเป็น

ต่อการปฏิบัติงานในสภาวการณ์ไม่ปกติ
ของข้าราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  2.  เพ่ือเสริมสร้างความรู้และฝึกปฏิบัติการ
สร้างเสริมสุขภาพ รวมถึงแนวทางการจัดการ
กับความเครียดจากการท างาน เพ่ือการ
ด ารงชีวิตประจ าวันอย่างมีความสุขของ
ข้าราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  3.  เพ่ือให้ข้าราชการในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ได้พักและผ่อนคลายจากสภาพ
การท างานที่กดดันและสภาพแวดล้อม
ที่เสี่ยงอันตรายจากการท างานในพ้ืนที่
เป็นการชั่วคราว 

  4. เพ่ือส่งเสริมศักยภาพบุคลากรภาครัฐ
ส าหรับการท างานในบริบทประชาคม
อาเซียน 

  5. เพ่ือเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตความ
เป็นอยู่  และสภาพเศรษฐกิจการค้าใน     
เขตประเทศเพ่ือนบ้านบริเวณพ้ืนที่ชายแดน
6.เพ่ือส่งเสริมความสมานฉันท์และ
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างข้าราชการ 

ข้าราชการกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
เพ่ิมขึ้น มีความพึงพอใจใน
โครงการ และมีความรู้
เกี่ยวกับสมาคมประชาชาติ 
แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
(ASEAN) แ ล ะ ก า ร เ ป็ น
พลเมืองอาเซียน 

ผลการประ เม ิน คว ามพ ึงพอ ใ จ        
ของผู ้เ ข ้าร ่วมโครงการ  สปชต .                 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน คือ  
1.  ด้ าน วิชาการ  ได้แก่  เนื้ อหา
หลักสูตร วิทยากร การจัดด าเนินการ
ฝึกอบรม ผลที่ได้รับจากการเข้าร่วม
โครงการ และการบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ มีผลการประเมินเฉลี่ย 
89.40  
2. ด้านการบริหารจัดการโครงการ 
ได้แก่ ความพึงพอใจในภาพรวม และ
ความคุ้มค่า มีผลการประเมินเฉลี่ย 
96.69  

 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  ระดับความส าเร็จ : ดมีาก 
 ดีมาก = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์ร้อยละ 81 ขึ้นไป     
 ดี = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์อยู่ในช่วงร้อยละ 71-80    
 พอใช้ = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์อยู่ในช่วงร้อยละ 
              61-70  
 ควรปรับปรุง = ส าเร็จตามเป้าประสงค์/ตัวชี้วัดผลลัพธ์น้อยกว่า 
                      หรือเท่ากับร้อยละ 60  
(อ้างอิงข้อมูลตามเอกสารประกอบ พ.ร.บ. รายจา่ยประจ าปี/เอกสาร 
โครงการที่เกี่ยวข้อง) 

พิจารณาค่าเฉลี่ยของผลการประเมิน
ความพึงพอใจฯ  
  - ด้ านวิ ชาการ  คิด เป็น ร้ อยละ  
    89.40 
  - ด้านการบริหารจัดการ คิดเป็น  
    ร้อยละ 96.69 
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    1.2 ผลกระทบ : ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ายที่เกิดจากการด าเนินโครงการและการใช้ประโยชน์จากโครงการ ทั้งใน 
                         เชิงบวกและเชิงลบ รวมทั้งผลกระทบที่ไม่คาดหมายหลังจากโครงแล้วเสร็จ (Side effect) 

ผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ - - 
ผลกระทบด้านสังคม/วัฒนธรรม เพ่ิมพูนความรู้เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้

แ ล ะ ทั ก ษ ะที่ จ า เ ป็ น ต่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานในสภาวการณ์ไม่ปกติ 
ก า ร พั ฒ น า สุ ข ภ า พ  ก า ร ล ด
ความเครียดจากการท างานและ
การด ารงชีวิต รวมทั้งส่งเสริม
ความสมานฉันท์ 

- 

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม - - 
ผลกระทบด้านอ่ืน ๆ (ระบุ) - - 

      1.3 ความย่ังยืนของโครงการ : ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพที่ดี มีการใช้ประโยชน์ 
            จากผลผลิตนั้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตาม 
            แผนการบ ารุงรักษาท่ีได้ระบุไว้ หรือมีการพัฒนาผลผลิตจากเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้ประโยชน์
ตรงตาม

วัตถุประสงค ์

แผนการบ ารุงรักษา/
พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตในปัจจบุัน 

ใช่ ไม่ใช ่ มี ไม่ม ี ระดับ 
ความเหมาะสม 

ข้อค้นพบ 

ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ข้าราชการครู และต ารวจ 
ที่ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  จ านวน        
26 รุ่น (ไม่น้อยกว่า 2,522 คน) 
ได้รับการพัฒนา ดังนี้ 
  1. ความรู้และทักษะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
  2. การดูแลรักษาสุขภาพกาย 
สุขภาพจิต เพ่ือคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
  3. ความผูกพัน และการ
ประสานงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
  4. ความรู้เกี่ยวกับแนวทาง 
กา รส่ ง เ ส ริ มศั กยภาพ

    ดีมาก เนื่ องจากเป็นโครงการที่
ด าเนินการตามนโยบายของ
รั ฐบาล ส านั กงาน ก.พ .      
ได้ด าเนินการจัดหลักสูตร   
ให้ ผู้ เ ข้ ารั บการอบรมได้    
เกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนด 
และมีการติดตามประเมินผล
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลัง
การด าเนินการ อย่างเป็นระบบ 
โดยมี ก า รน า ข้ อคิ ด เห็ น       
ที่ ไ ด้ รั บ น า ม า ป รั บ ป รุ ง
รายละเอียดโครงการในปี
ต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
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ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้ประโยชน์
ตรงตาม

วัตถุประสงค ์

แผนการบ ารุงรักษา/
พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จาก
ผลผลิตในปัจจบุัน 

ใช่ ไม่ใช ่ มี ไม่ม ี ระดับ 
ความเหมาะสม 

ข้อค้นพบ 

บุคลากรภาครัฐส าหรับการ
ท างานในบริบทประชาคม
อาเซียน 
  5.  ความรู้เกี่ยวกับศิลปะ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตความ  
เป็นอยู่และสภาพเศรษฐกิจ 
การค้าในเขตประเทศเพ่ือนบ้าน 
บริเวณพ้ืนที่ชายแดน 
     ภาพรวม ดีมาก 

เกณฑ์ระดับความเหมาะสม : 
 ดีมาก หมายถึง  ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพที่ดี มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิต

อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตามแผนการ
บ ารุงรักษาท่ีได้ระบุไว้ หรือมีการพัฒนาผลผลิตจากเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

 ดี  หมายถึง  ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพพอใช้ มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิต
อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันแต่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม มีการด าเนินการตาม
แผนการบ ารุงรักษาที่ได้ระบุไว้ พบข้อบกพร่องเล็กน้อย 

 พอใช้  หมายถึง  ผลผลิตของโครงการยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภาพพอใช้ มีการใช้ประโยชน์จากผลผลิต
ในอดีตแต่ไม่ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน การใช้งานอาจตรงหรือไม่ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานเดิม       
ขาดการด าเนินงานตามแผนการบ ารุงรักษาที่ได้ระบุไว้  พบข้อสังเกตหลายประการ 

 ควรปรับปรุง หมายถึง ผลผลิตของโครงการไม่คงอยู่ถึงปัจจุบัน หรือคงอยู่ในสภาพที่ไม่สามารถใช้งานได้         
ไม่สามารถใช้ประโยชน์จากผลผลิตนั้นได้ในปัจจุบัน หรือไม่เคยมีการใช้งานในอดีต ขาดแผนการ
บ ารุงรักษา พบว่ามีข้อบกพร่อง และหรือมีข้อสังเกตอย่างมีนัยส าคัญที่ควรน าไปปรับปรุง 

2. ประสิทธิภาพของโครงการ 

 2.1 ผลผลิต : การบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดผลผลิตการให้บริการ/การด าเนินงานตามที่ได้ก าหนดไว้ 
เป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลผลิต ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 

ข้าราชการในจังหวัดชายแดน
ภ า ค ใ ต้ ไ ด้ รั บ ก า ร พั ฒ น า
คุณภาพชีวิต ความรู้  และ
ทั ก ษ ะ ที่ จ า เ ป็ น ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

1. ข้ า ร าชการ ในจั งหวั ด
ชายแดนภาคใต้ได้รับการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต ความรู้ 
และทักษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน (จ านวนไม่น้อย
กว่า 2,522 คน) 

  จ านวนข้าราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความรู้ และ
ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 
2,852 คน  
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เป้าหมาย ตัวช้ีวัดผลผลิต ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 
 2. ระดับความพึงพอใจของ

ข้ า ร า ช ก า ร ใ น จั ง ห วั ด
ช ายแดนภาค ใต้ ต่ อกา ร
พัฒนาคุณภาพชีวิต ความรู้ 
และทักษะที่จ าเป็นในการ
ปฏิ บั ติ งาน (ไม่ น้ อยกว่ า 
ร้อยละ 85)   

ร้อยละความอใจของข้าราชการในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ความรู้ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
เท่ากับ 93.06 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ : ระดับความส าเร็จ : ดีมาก 
  ดีมาก = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิต ร้อยละ 81 ขึ้นไป     
  ดี = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิตอยู่ในช่วง 
        ร้อยละ 71 - 80  
  พอใช้ = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตัวชี้วัดผลผลิตในชว่ง  
              ร้อยละ 61 – 70 
  ควรปรับปรุง = ส าเร็จตามเป้าหมาย/ตวัชีว้ัดผลผลิตน้อยกว่า 
                      หรือเท่ากับร้อยละ 60  
 

โดยพิจารณาจาก 
1. จ านวนข้าราชการในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต ความรู้ และทักษะ   
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน เท่ากับ 2,852 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 113.01 เมื่อ เทียบกับเป้าหมาย) 
2. ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการใน 
จังหวัดชายแดนภาคใต้ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ความรู้ และทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
เท่ากับ 93.06 

    2.2 การด าเนินงานตามแผน : การเปรียบเทียบระยะเวลาด าเนินงานตามแผนงานกับระยะเวลา 
           ด าเนินงานจริง 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
การด าเนินงาน 

ไม่มีแก้ไขแผน 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
ตามการแก้ไขแผน 

วันที่ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ด าเนินการจัดกิจกรรมระหว่าง 
พฤศจิกายน 2558 – เมษายน 
2559 จ านวน 26 รุ่น 

มีการน าเงินเหลือ
จากโครงการมาจัด
เพ่ิมจ านวนรุ่นการ
ฝึกอบรมอีก 3 รุ่น 
เพ่ือขยายโอกาสให้
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม 
โครงการได้มากขึ้น 

เป็นไปตามแผน 28 พฤษภาคม 2559 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก = ด าเนินการแล้วเสร็จก่อนระยะเวลาที่ก าหนด  
 ดี = ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา โดยไม่มีการแก้ไขแผน/สัญญา 
 พอใช้ = ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผนงาน หรือด าเนินการแล้วเสร็จตาม 
   แผนที่ได้แก้ไข 
 ควรปรับปรุง = ด าเนินการแล้วเสร็จล่าช้ากว่าแผนงานที่แก้ไข 
 

ระดับความส าเร็จ : ดีมาก 
พิ จ า ร ณ า จ า ก ผ ล ก า ร
ด าเนินการทีเ่ป็นไปตามแผน
ที่ก าหนด และสามารถเพ่ิม
จ านวนกลุ่มเป้าหมายได้
มากกว่าที่ก าหนดในแผน 
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   2.3 การใช้จ่ายงบประมาณ : การเปรียบเทียบงบประมาณที่ได้รับกับงบประมาณที่เบิกจ่ายจริง 

 

งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่เบิกจ่ายจริง ร้อยละการเบิกจ่าย 

65,000,000 64,118,556 ร้อยละ 98.64 

เกณฑ์ระดับความส าเร็จ :  
 ดีมาก = มีผลการเบิกจ่ายร้อยละ 96 ขึ้นไป    
 ดี = มีผลการเบิกจ่ายอยู่ในช่วงร้อยละ 86 - 95  
 พอใช้ = มีผลการเบิกจ่ายอยู่ในช่วงร้อยละ 76 - 85  
 ควรปรับปรุง = ร้อยละการเบิกจ่ายน้อยกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 75 

ระดับความส าเร็จ :  ดีมาก 

 

3.  ความโปร่งใส :  ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชน สามารถรับรู้ถึงการปฏิบัติราชการของส่วน 
     ราชการในทุกข้ันตอน มีช่องทางการให้ข้อมูลที่เหมาะสมและสามารถเข้าถึงได้  

 

ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนนิโครงการ 

ข้อค้นพบ 

 1) การเปิดเผยข้อมูล    มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินโครงการ 
   มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการให้บริการ 
   มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
   มีระบบสารสนเทศในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 2) การปฏิบัติงาน
เป็นไปตาม แผนงาน วธิีการ 
หรือมาตรฐานที่ก าหนด  

   มีการก าหนดแผนงาน วิธกีารด าเนินงาน หรือมีคู่มือ หรือก าหนดมาตรฐาน 
การด าเนินงาน  

   มีการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน  
   มีการด าเนินงานเป็นไปตามแผนงาน/วิธีการไว้อย่างเหมาะสม  
   การด าเนินโครงการไม่ขัดแย้งต่อกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 3) การติดตาม 
ตรวจสอบและรายงานผล 

   มีกลไกการตรวจสอบ หรือการสอบทาน หรือการตรวจสอบภายใน หรือ 
การควบคุมภายในตรวจสอบการด าเนินโครงการ  

   การติดตาม/ตรวจสอบการรับบริการหรือการใช้ประโยชน์ของโครงการหลัง 
ด าเนินการแล้วเสร็จ  

   มีกลไกการรายงานผลการด าเนินโครงการต่อผู้บริหาร  
   มีระบบสารสนเทศในการติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงาน ที่ผู้รับบริการ 

สามารถเข้าถึงและใช้งานได้จริง 

 4) มีกลไกจัดการ 
ข้อร้องเรียนและการทุจริต 
อย่างเหมาะสม 

  มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานและปัญหาการ 
 ทุจริตระหว่างด าเนินโครงการ 
   มีช่องทางรับข้อร้องเรียนเรื่องปัญหาการใช้บริการหรือการใช้ประโยชน์หลัง

ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ  
   มีการวางกลไกการติดตาม แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/การทุจริตไว้อย่างเหมาะสม 
   มีกลไกการแจ้งผลการจัดการข้อร้องเรียนไปยังผู้บริหารและแจ้งกลับยัง 

ผู้ร้องเรียน 
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ข้อค้นพบอ่ืน ๆ  
 ส านักงาน ก.พ. ได้มีความพยายามปรับปรุงการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง        
โดยตั้งแต่ปี 2560 เป็นต้นมา ได้มีการพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือติดต่อสื่อสารกับผู้เข้าร่วมโครงการและเผยแพร่
ข้อมูลโครงการ การเข้าร่วมโครงการ ข้อมูลความเคลื่อนไหวต่างๆ ที่ผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ ผู้สนใจสามารถ
ติดตามได ้

4. การมีส่วนร่วม : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน มีส่วนในการรับรู้ รับทราบ เข้าใจ ให้ความเห็น การร่วม
ตัดสินใจรวมทั้งการปฏิบัติ 

4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน มีส่วนร่วมในโครงการหรือไม่ 

  มีส่วนร่วมในโครงการ (ประเมินระดับการมีส่วนร่วมตามข้อ 4.2) 

 ไม่มีส่วนร่วมในโครงการ เนื่องจาก.................................................................................................  

    4.2 ระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน ในการด าเนินโครงการ 

ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร  
        (To Inform) 

  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารก่อนเร่ิมด าเนินโครงการ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ประชาชนได้รับทราบ 

  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารระหว่างด าเนินโครงการ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ประชาชนได้รับทราบ 

  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลังด าเนินโครงการแล้วเสร็จ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ประชาชนได้รับทราบ 

   มีช่องทางให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับการด าเนินโครงการได้ มากกว่า 1 ช่องทาง  

 2) การปรึกษาหารือ 
(To Consult) 

  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อน 
      เร่ิมด าเนินโครงการ 
  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง  
      ระหว่างด าเนินโครงการ 
  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง หลัง 
      ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ 
  น าประเด็นข้อเสนอแนะทีผู่้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนเปน็ห่วง 
      ไปประกอบเป็นแนวทางการด าเนินโครงการ 

 3) การเข้ามามีบทบาท  
        (To Involve) 

  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้เข้ามามสี่วนร่วมหรือเก่ียวข้อง 
ในกระบวนการตัดสินใจในการก าหนดนโยบาย 

  เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนได้เข้ามามสี่วนร่วมหรือเก่ียวข้อง 
ในกระบวนการตัดสินใจในการวางแผนและวิธีการปฏิบัตงิาน 

  จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วม หรือประชุมเชิงปฏิบัติการในลักษณะกลุ่ม เพื่อให้ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้สว่นเสีย/ประชาชนมาร่วมพดูคุย แลกเปลี่ยนความเห็นภายใน
กลุ่มเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงและการตัดสินใจร่วมกัน 

  จัดให้มีคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเก่ียวข้อง 
ในกระบวนการตัดสินใจ 
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ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
 4) การร่วมมือ 

(To Collaborate) 
 การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย/ประชาชนร่วมเป็นภาคีในการด าเนิน 

กิจกรรมโครงการภาครัฐ  
 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน เข้ามามีบทบาทในลักษณะ 

การเป็นหุ้นส่วนในทุกข้ันตอนของการตัดสินใจ 
 น าข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชนมาเปน็ส่วนหนึ่งของการ 

ตัดสินใจมากทีสุ่ดเท่าที่ท าได้ 
 จัดให้มีรูปแบบการด าเนนิงานในลักษณะของคณะกรรมการร่วมภาครัฐ 

และเอกชน/คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 

5. ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จ :  (ระบุ) 
 เป็นโครงการส าคัญที่รัฐบาลให้การสนับสนุน จึงท าให้ส านักงาน ก.พ. ได้รับงบประมาณในการ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องทุกปี 

6. ปัญหา อุปสรรคที่ส าคัญของโครงการ :  

ประเภท ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
 1)  กลยุทธ์ (นโยบาย/

ยุทธศาสตร์)  
     

 2)  การปฏิบัติงาน
(กระบวนการขั้นตอน/
การบริหารจัดการ/
เทคโนโลยี)  

เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็ น ก า ร
ด าเนินการเกี่ยวข้องกับ
บุคลากรใน พ้ืนที่ ที่ มี
ความอ่อนไหว 

   

 3)  ทรัพยากร (การบริหาร
เงินงบประมาณ/
บุคลากร) 

     

 4) กฎ/ระเบียบ (ข้อขัดข้อง/
ปัญหาการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง) 

     

 5) อื่น ๆ  
 

     

7. ข้อเสนอแนะ 

7.1 ข้อเสนอแนะต่อผู้รับผิดชอบโครงการ (ระบุ) 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
  1.  จากการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
โครงการ พบว่าการด าเนินการค่อนข้างมีความ
ครบถ้วน แต่ยังอาจยังมีประเด็นของการติดตาม
ผู้เข้าร่วมโครงการหลังจากที่ผ่านการอบรมไปแล้ว   
ว่ า ไ ด้ มี ก า รน า อ งค์ ค ว าม รู้ ที่ ไ ด้ รั บ ไปปรั บ ใ ช้            
ในชีวิตประจ าวันหรือการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร  

  ๑. ส านักงาน ก.พ. ควรมีการติดตามผู้เข้าร่วม
โครงการหลังผ่านการอบรมในหลักสูตร ว่าได้มีการ
น าองค์ความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น
ตามเจตนารมย์ของโครงการหรือไม่เพียงใด 
  2. ส านักงาน ก.พ. ควรพิจารณาความเป็นไปได้
ในการน าผู้ ที่ เ คยผ่ านการอบรมในหลักสูตร
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ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
  2. จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
โครงการฯ พบว่ามีกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการเข้าร่วม
โครงการฯ และยังคงปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่เสี่ยงอย่าง
ต่อเนื่องจ านวนหนึ่ง แสดงความประสงค์จะขอกลับ
เข้าร่วมโครงการอีกครั้ง แต่ที่ผ่านมา ส านักงาน ก.พ.
จ ากัดสิทธิการเข้าร่วมโครงการฯ เฉพาะผู้ที่ยังไม่เคย
เข้าร่วมโครงการมาก่อนเท่านั้น 

เสริมสร้างประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของข้าราชการในจังหวัดชายแดนใต้ (สปชต.) 
มาแล้ว 3 – 5 ปี และยังคงปฏิบัติงานในพ้ืนที่
อย่างต่อเนื่อง กลับเข้ารับการอบรมซ้ า เพ่ือเป็น
การสร้างขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากรที่ท างานใน
พ้ืนที่เป็นเวลาต่อเนื่องนาน 
  ๓. ส านักงาน ก.พ. ควรพิจารณาสร้างช่องทาง 
การสื่อสารทางสื่อออนไลน์กับผู้ผ่านการอบรม        
เพ่ือเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ส านักงาน ก.พ. กับผู้ผ่านการเข้าร่วมโครงการและ
ระหว่างผู้ผ่านการเข้าร่วมโครงการด้วยกันเอง   
เพ่ือเป็นสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกัน รวมถึง
การเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านต่างๆ ให้กลุ่มเป้าหมาย
อย่างต่อเนื่อง และสร้างความรู้สึกถึงความห่วงใย  
ที่ส่วนกลางยังคงมีต่อข้าราชการในพ้ืนที่จังหวัด
ชายแดนตลอดเวลา 

 
 
 
 
 
 

 

 

 


