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ส่วนท่ี  1 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร



ส่วนที ่1 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 
 

๑. ความเป็นมาของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวง 
ในปี พ.ศ. ๒๕๔๘ นำยกรัฐมนตรีโดยควำมเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีขณะนั้นได้ก ำหนดระเบียบ

ส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร พ .ศ. ๒๕๔๘ โดยก ำหนดให้มี
คณะกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร (ค.ต.ป.) ขึ้น เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดนโยบำย แนวทำง 
และประเด็นหัวข้อในกำรตรวจสอบและประเมินผลในภำครำชกำร รวมทั้งกำรส่งเสริมและ เสนอแนะในกำร
ตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร บูรณำกำรงำนด้ำนกำรตรวจสอบ ติดตำม และประเมินผลของประเทศ 
ตลอดจนจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำรเสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดยระเบียบดังกล่ำว 
ได้ก ำหนดให้ ค.ต.ป. มีกลไกในกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร ดังนี้ 

 

๑.๑ ก าหนดกลไกการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการและผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบและ
ประเมินผล ดังต่อไปนี้ 

๑.๑.๑ คณะกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร (ค.ต.ป.) 
๑.๑.๒ คณะอนุกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร (อ.ค.ต.ป.) ประกอบด้วย 

๑) อ.ค.ต.ป. เกี่ยวกำรก ำหนดแนวทำง วิธีกำร กำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร 
๒) อ.ค.ต.ป. เฉพำะกิจ 
๓) อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวง 
๔) อ.ค.ต.ป. กลุ่มจังหวัด 

๑.๑.๓ คณะกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลประจ ำกระทรวง (ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง) 
 

๑.๒ ก าหนดแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการระดับกระทรวง ดังนี้ 
ค.ต.ป. ได้ก ำหนดให้แต่ละกระทรวงแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบและประเมินผลภำยในอีก 

๑ คณะ คือ คณะกรรมกำรตรวจสอบและประเมินผลประจ ำกระทรวง (ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง) ตำมนัยหนังสือ
ฝ่ำยเลขำนุกำร ค.ต.ป. ด่วนมำก ที่ นร ๑๒๐๕.๗/๕๗ ลงวันที่ ๒๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๔๙ 

 

๒. แนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ตำมหนังสือ ค.ต.ป. ด่วน ที่ นร (ค.ต.ป.) ๑๒๑๐/19 ลงวันที่ 29 มกรำคม 2561 ค.ต.ป. ได้ก ำหนด

แนวทำงกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕61 ส ำหรับ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง 
(ก ำหนดแบบปีต่อปี) พร้อมทั้งก ำหนดแนวทำงกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร  
โดยให้กระทรวงจัดท ำรำยงำนตำมแบบที่ก ำหนด พร้อมทั้งก ำหนดให้ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง รำยงำนผลกำร
ประเมินตนเอง ตลอดจนจัดส่งเอกสำร รำยงำน ข้อมูลต่ำงๆ ให้กับ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง ใช้สอบทำนและ
รำยงำนผลกำรสอบทำนไปยังรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง ปลัดกระทรวง ค .ต.ป. และ อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวง 
ภำยในเวลำที่ก ำหนด ซึ่งสรุปสำระส ำคัญของแนวทำงฯ ได้ดังนี้ 

๒.๑ การตรวจประเมินโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ 
2.1.1 ประเภทการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล การมอบหมายการด าเนินงาน 

1) โครงการตามแผนงานบูรณาการส าคัญ : เป็นกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมิน
ผลสัมฤทธิ์โครงกำรภำยใต้แผนงำนบูรณำกำรตำมกรอบยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี ที่ ค.ต.ป. เป็นผู้พิจำรณำ
คัดเลือกแผนงำนให้ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง และ อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวงด ำเนินกำร และเป็นแผนงำน Top Down  



๔ 

จำกกรอบแนวคิดระดับนโยบำยส ำคัญ ซึ่งก ำหนดให้ด ำเนินกำรในกระทรวงที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นกำรประเมินผล
ภำพรวมในมิติของภำรกิจ รวมถึงเป็นกำรพัฒนำกลไกกำรด ำเนินงำนเชิงบูรณำกำรของ ค.ต.ป. ให้เกิดเอกภำพ
ในกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 เป็นกำรติดตำมตรวจสอบและ
ประเมินผลแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมภำยใต้แผนงำนบูรณำกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 และ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 มอบหมำยให้ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง และ อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวง ด ำเนินกำร 
จ ำนวน 2 แผนงำน ดังนี้ 

1.1) แผนงานบรูณาการการบริหารจัดการทรัพยากรน้ า  
1.1.1) ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงเป็นผู้ด ำเนินกำรติดตำม ตรวจสอบและ

ประเมินโครงกำร/กิจกรรมของกระทรวงและหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงที่รับผิดชอบ โดยประเมินโครงกำร
แผนงำนบูรณำกำรฯ ดังนี้ 

 

ประจ าปีงบประมาณ กระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 กระทรวงกลำโหม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนำคม กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติ

และสิ่งแวดล้อม และกระทรวงมหำดไทย 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงคมนำคม กระทรวงดิจิดัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม และกระทรวงมหำดไทย 
 

1.1.2) อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวงคณะที่ 1 เป็นผู้รับผิดชอบกำรบูรณำกำรผล
กำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลของ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง และจัดท ำภำพรวมกำรติดตำม ตรวจสอบ
และประเมินผลแผนงำนบูรณำกำรกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้ ำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 และ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

1.2) แผนงานบรูณาการการบริหารจัดการปัญหาแรงงานต่างด้าวและการค้ามนุษย์ 
1.2.1) ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงคณะที่ 1 เป็นผู้ด ำเนินกำรติดตำม ตรวจสอบ

และประเมินโครงกำร/กิจกรรมของกระทรวงและหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงที่รับผิดชอบ โดยประเมิน
โครงกำรแผนงำนบูรณำกำรฯ ดังนี้ 

 

ประจ าปีงบประมาณ กระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ส ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวงกำรต่ำงประเทศ กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงคมนำคม 
กระทรวงมหำดไทย กระทรวงแรงงำน และกระทรวงสำธำรณสุข 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ส ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวงต่ำงประเทศ กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬำกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงคมนำคม กระทรวงมหำดไทย 
กระทรวงยุติธรรม กระทรวงแรงงำน และกระทรวงสำธำรณสุข 

 

1.2.2) อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวงคณะที่ 2 เป็นผู้รับผิดชอบกำรบูรณำกำรผล
กำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลของ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง และเป็นผู้ด ำเนินกำรติดตำมตรวจสอบและ
ประเมินผลแผนงำน/โครงกำรของส่วนรำชกำรในสังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวงที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ และส ำนักงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน และจัดท ำภำพรวมกำร
ติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลแผนงำนบูรณำกำรกำรจัดกำรปัญหำแรงงำนต่ำงด้ำวและกำรค้ำมนุษย์ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 และปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

2) โครงการตามยุทธศาสตร์ส าคัญ เป็นกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธิ์
โครงกำรที่ได้ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้ว และเกิดกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงกำรแล้ว



๕ 

เป็นระยะเวลำพอสมควร กำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธิ์โครงกำรจะสำมำรถสะท้อนควำม
ยั่งยืนโครงกำร ระดับควำมส ำเร็จในกำรขับเคลื ่อนยุทธศำสตร์ประเทศ นโยบำยรัฐบำล ยุทธศำสตร์ 
กระทรวง/จังหวัด หรือแผนงำนโครงกำรที่ส ำคัญของกระทรวง/จังหวัด รวมถึงผลกระทบจำกกำรด ำเนินโครงกำร
อันเป็นผลสืบเนื่องมำจนถึงปัจจุบัน โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 นี้ เป็นกำรติดตำม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลแผนงำน/โครงกำร/กิจกรรมตำมยุทธศำสตร์กระทรวงปีงบประมำณ พ .ศ. 2559 และ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ และสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ส ำคัญตำมที่ ค .ต.ป. 
ก ำหนด โดยมอบหมำย ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง และ อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวงด ำเนินกำร ดังนี้ 

2.1) ค.ต.ป.ประจ ากระทรวงที่ไม่มีแผนงาน/โครงการตามแผนงานบูรณาการที่   
ค.ต.ป. ก าหนด ตำมข้อ 2.1.1  1) ให้ด ำเนินกำรคัดเลือกโครงกำร/กิจกรรมตำมตำมยุทธศำสตร์กระทรวง
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 อย่ำงน้อย 3 โครงกำร และปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 อย่ำงน้อย 3 โครงกำร 
โดยเป็นโครงกำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จมำด ำเนินกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผล โดยมีหลักเกณฑ์
คัดเลือก ดังนี ้

2.1.1) เป็นโครงกำร/กิจกรรมตำมยุทธศำสตร์ของกระทรวงประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 และปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 โดยสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ส ำคัญท่ี ค.ต.ป. ก ำหนด ดังนี้ 

 

ค.ต.ป.ประจ ากระทรวง 
ยุทธศาสตร์ส าคัญท่ี ค.ต.ป. ก าหนด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
กำรคลัง กำรสร้ำงควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน

และเป็นธรรม 
กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 

พำณิชย ์ กำรสร้ำงควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน
และเป็นธรรม 

กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 

วิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี เร่งรัดวำงรำกฐำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของประเทศ กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 
อุตสำหกรรม กำรสร้ำงควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน

และเป็นธรรม 
กำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 

พลังงำน กำรสร้ำงควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน
และเป็นธรรม 

ยุทธศำสตร์ด้ำนกำรจัดกำรน้ ำและสร้ำงกำรเติบโต
บนคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่ำง
ยั่งยืน 

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม 

เร่งรัดวำงรำกฐำนกำรพัฒนำที่ยั่งยืนของประเทศ - 

ศึกษำธิกำร กำรศึกษำ สำธำรณสุข คุณธรรมจริยธรรม และ
คุณภำพชีวิต 

กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน 

วัฒนธรรม กำรศึกษำ สำธำรณสุข คุณธรรมจริยธรรม และ
คุณภำพชีวิต 

กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพคน 

กลำโหม - ควำมมั่นคงและกำรต่ำงประเทศ 
ยุติธรรม กำรศึกษำ สำธำรณสุข คุณธรรมจริยธรรม และ

คุณภำพชีวิต 
- 

 

2.1.2) โครงกำร/กิจกรรมที่คัดเลือก ต้องเป็นโครงกำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ที่มีงบประมำณสูงสุด 3 ล ำดับแรก และเป็นโครงกำรด ำเนินกำรแล้วเสร็จใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 งบประมำณสูงสุด 3 ล ำดับแรก  

2.1.3) โครงกำร/กิจกรรมที่คัดเลือกต้องมีผลกระทบต่อประชำชนในวงกว้ำง
และ หรือเกิดประโยชน์ต่อประชำชนทั้งเชิงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และคุณภำพชีวิตของ
ประชำชน 



๖ 

2.1.4) กรณี ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง ไม่สำมำรถคัดเลือกโครงกำร/กิจกรรม
ตำมหลักเกณฑ์ข้อ 2.1.1) – 2.1.2) ได้ครบถ้วนตำมเงื่อนไขที่ให้เป็นโครงกำรปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
จ ำนวนอย่ำงน้อย 3 โครงกำร และปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 จ ำนวนอย่ำงน้อย 3 โครงกำร ให้ ค.ต.ป.ประจ ำ
กระทรวงพิจำรณำคัดเลือกโครงกำร/กิจกรรมตำมยุทธศำสตร์ส ำคัญของกระทรวงที่มีงบประมำณสูง และ
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2560 มำด ำเนินกำรติดตำม ตรวจสอบและ
ประเมินผลเพ่ิมเติมให้ครบตำมเงื่อนไขดังกล่ำว และแจ้งเหตุผลควำมจ ำ เป็นที่ไม่สำมำรถคัดเลือกโครงกำร/
กิจกรรมตำมหลักเกณฑ์ให้ ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวงคณะที่ 3 เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ โดยให้ ค.ต.ป.
ประจ ำกระทรวง แจ้งรำยชื่อ โครงกำร/กิจกรรม ที่คัดเลือกตำมแบบรำยงำนผลกำรพิจำรณำกำรคัดเลือก
โครงกำร ภำยในวันที่ 15 กุมภำพันธ์ 2561 

2.2) อ.ค.ต.ป. กลุ่มกระทรวงคณะที่ 3 เป็นผู้รับผิดชอบกำรบูรณำกำรผลกำร
ติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลของ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง และจัดท ำภำพรวมกำรติดตำมและประเมินผล
แผนงำนโครงกำรตำมยุทธศำสตร์ส ำคัญ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 และประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 

 

2.1.2 วิธีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญ 
เพ่ือให้กำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงกำรที่ด ำเนินกำรตำมแนวทำงกำรตรวจสอบ

และประเมินผลภำครำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ค.ต.ป. ได้ก ำหนด
วิธีกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงกำรตำมแผนงำนบูรณำกำรส ำคัญ และ โครงกำรตำมยุทธศำสตร์ส ำคัญ
โดย ค.ต.ป. มอบหมำยให้ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง และ อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวงคณะที่ 1 - 3 ด ำเนินงำนโดยใช้
หลักธรรมำภิบำล (Good Governance) 4 หลักในกำรประเมิน ได้แก่ ประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิภำพ 
(Efficiency) ควำมโปร่งใส (Transparency) และกำรมีส่วนร่วม (Participation) 

 

2.2 การประเมินความเสี่ยง (Risks)/การด าเนินงานตามนโยบายส าคัญ 
2.2.1 ประเภทการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล และการมอบหมายการด าเนินงาน 

1) การด าเนินงานตามนโยบายส าคัญระดับประเทศ เป็นกำรประเมินและค้นหำควำมเสี่ยง
ที่จะเป็นอุปสรรคท ำให้กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลไม่ประสบผลส ำเร็จ หรือเป็นกำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยส ำคัญระดับประเทศ เพื่อส่งเสริม ผลักดัน พร้อมให้ข้อเสนอแนะมำตรกำร เพ่ือกำร
ขับเคลื่อนนโยบำยส ำคัญของรัฐบำลให้ประสบควำมส ำเร็จได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 ค.ต.ป. ได้ก ำหนดประเด็นหัวข้อกำรตรวจสอบและประเมินผลและมอบหมำยให้ อ.ค.ต.ป. เฉพำะกิจ 
คณะต่ำงๆ เป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรจ ำนวน 4 ประเด็น ดังนี้  

 

อ.ค.ต.ป.เฉพำะกจิ คณะที ่ เรื่องทีม่อบหมำย 
1 ระบบข้อมูลภำครัฐเพื่อกำรตัดสินใจ 
2 กำรพัฒนำระเบียงเศรษฐกิจภำคตะวันออก 
3 กำรวิจัยและนวัตกรรม 
4 กำรด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 

 

2) การด าเนินงานตามนโยบายส าคัญในมิติจังหวัด/กลุ่มจังหวัด เป็นกำรติดตำม
ตรวจสอบ และกำรประเมินควำมเสี่ยง หรือกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนในมิติพ้ืนที่ของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด
โดยในปี พ.ศ. 2561 ค.ต.ป. ก ำหนดให้มีกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน
บูรณำกำรกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเศรษฐกิจภำยในประเทศ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
มอบหมำย อ.ค.ต.ป กลุ่มจังหวัดด ำเนินกำร 
  



๗ 

2.2.2 วิธีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายส าคัญ 
กำรด ำเนินงำน กำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยส ำคัญ

ระดับประเทศ และกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยส ำคัญในมิติจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ค.ต.ป. มอบหมำยให้ อ.ค.ต.ป.
เฉพำะกิจคณะต่ำงๆ และ อ.ค.ต.ป.กลุ่มจังหวัด ด ำเนินกำร โดยสำมำรถก ำหนดแนวทำง วิธีกำร ขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำน ประเด็นกำรตรวจประเมิน และรูปแบบกำรรำยงำนได้เองตำมควำมเหมำะสม 

ส ำหรับกำรสนับสนุนข้อมูลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผล ทั้งในส่วนของโครงกำร
ที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ และกำรประเมินควำมเสี่ยง (Risks)/กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยส ำคัญ ให้ส่วนรำชกำร
ระดับกระทรวง กรม จังหวัด รวมทั้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง สนับสนุนข้อมูลต่ำงๆ ในกำรด ำเนินงำนให้กับ ค.ต.ป.
ประจ ำกระทรวง อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวง อ.ค.ต.ป.เฉพำะกิจคณะต่ำงๆ และ อ.ค.ต.ป.กลุ่มจังหวัด ตำมที่ร้องขอ 

 

๒.3 ก าหนดการส่งรายงาน 
๒.3.๑ รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

ส่งต่อรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง ปลัดกระทรวง ค.ต.ป. และ อ.ค.ต.ป.กลุ่มกระทรวง ปีละ ๒ ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ ๑ ให้จัดส่งภำยในวันที่ 30 เมษำยน 2561 
ครั้งที่ ๒ ให้จัดส่งภำยในวันที่ 28 กันยำยน 2561 
 

๒.3.๒ รายงานผลการประเมินตนเองของ ค.ต.ป.ประจ ากระทรวง ส่งต่อฝ่ำยเลขำนุกำร ค.ต.ป. 
ปีละ ๒ ครั้ง ภำยในระยะเวลำเดียวกับข้อ ๒.3.๑ 
(รำยละเอียดปรำกฏตำมภำคผนวก) 
 

๓. ข้อมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงการคลัง 
3.1 รายนามคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงการคลัง กระทรวงกำรคลัง

ได้มีค ำสั่งแต่งตั้ง ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงกำรคลัง ตำมค ำสั่งกระทรวงกำรคลัง ที่ 1347/2560 ลงวันที่ 
6 กันยำยน 2560 โดย ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงกำรคลัง มีรำยนำมดังต่อไปนี้ 

 

3.1.1 นำงพันธ์ทิพย์ สุรทิณฑ์ ประธำนกรรมกำร 
3.1.2 นำยวีระชัย ตันติกุล กรรมกำร 
3.1.3 นำยวินัย วิทวัสกำรเวช กรรมกำร 
3.1.4 นำยประกอบ ตันติยำพงศ์ กรรมกำร 
3.1.5 นำงทมยันตี โปษยำนนท์ กรรมกำร 
3.1.6 นำยยุทธนำ หยิมกำรุณ กรรมกำรและเลขำนุกำร 

หัวหน้ำผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงกำรคลัง 
3.1.7 นำงสิริกำนต์ มหำลี้ตระกูล กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

ผู้ตรวจสอบภำยในกระทรวง 
3.1.8 นำงสำวพิมลสิริ ลิมปมำลัยพร กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 

นักวิชำกำรตรวจสอบภำยในช ำนำญกำรพิเศษ  
ส่วนตรวจสอบภำยในระดับกระทรวง 

(รำยละเอียดปรำกฏตำมภำคผนวก)  
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คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงการคลัง 
 
 
 

 
นางพันธ์ทิพย์ สุรทิณฑ์ 

ประธานกรรมการ 
 
 
 
 

    
นายวีระชัย ตันติกุล 

กรรมการ 
นายวินัย วิทวัสการเวช 

กรรมการ 
นายประกอบ ตันติยาพงศ์ 

กรรมการ 
นางทมยันตี โปษยานนท์ 

กรรมการ 
  

 
 

  

 

   
นายยุทธนา หยิมการุณ 
กรรมการและเลขานุการ 

นางสิริกานต์ มหาลี้ตระกูล 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

นางสาวพิมลสิริ ลิมปมาลัยพร 
กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 18 เมษายน 2561 
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๓.๒ วัตถุประสงค์การตรวจสอบและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ประจ ากระทรวงการคลัง 

๓.๒.๑ เพ่ือก ำกับ ดูแล ระบบกำรตรวจสอบและประเมินผลของกระทรวงกำรคลังและส่วนรำชกำร
ในสังกัดให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ ค.ต.ป. ก ำหนด  

3.2.2 เพ่ือสอบทำน ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนต่ำงๆ ของกระทรวงกำรคลังและ
ส่วนรำชกำรในสังกัดตำมแนวทำงกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
ว่ำมีกำรด ำเนินงำนเป็นไปในทิศทำงเดียวกันและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
ประสิทธิภำพ มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนที่เป็นปัจจุบันและเชื่อถือได้ มีกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีปัญหำอุปสรรคข้อขัดข้องประกำรใดหรือไม่ ทั้งนี้ เพ่ือให้ค ำแนะน ำและเสนอแนะแนวทำง
ในกำรแก้ไขปรับปรุง ผลักดันส่งเสริมสนับสนุนหน่วยงำนในสังกัดให้สำมำรถด ำเนินงำนได้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้ำหมำยที่ก ำหนด และเป็นไปตำมหลักกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี  

๓.๒.3 เพ่ือให้ผู้บริหำรของกระทรวงกำรคลัง ได้รับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของ
ส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง ข้อคลำดเคลื่อน และปัญหำอุปสรรคข้อขัดข้องในกำรด ำเนินงำน 
ตลอดจนแนวทำงแก้ไขปรับปรุง เพ่ือน ำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจในกำรบริหำรงำนต่อไป 

๓.๒.4 เพ่ือให้ ค.ต.ป. ได้รับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรในสังกัด
กระทรวงกำรคลัง และใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำน ำเสนอผลกำรสอบทำนของ ค.ต.ป. ต่อคณะรัฐมนตรี
ที่จะน ำไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจบริหำรรำชกำรต่อไป 

 

๓.๓ ขอบเขตการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ประจ ากระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ครั้งที่ 1) 

๓.๓.๑ โครงกำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมยุทธศำสตร์ส ำคัญที่ ค.ต.ป. ก ำหนดในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 คือ โครงกำรภำยใต้ยุทธศำสตร์กำรสร้ำงควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืนและเป็นธรรม 
และโครงกำรตำมยุทธศำสตร์อ่ืนที่สอดรับกับยุทธศำสตร์ส ำคัญของกระทรวงกำรคลังที่มีงบประมำณสูง  และ
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ซึ่ง ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงกำรคลัง ด ำเนินกำรติดตำม 
สอบทำน และประเมินผลสัมฤทธิ์โครงกำรตำมแนวทำงกำรตรวจสอบและประเมินผลภำครำชกำร ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2561 ภำยใต้หลักเกณฑ์กำรคัดเลือกโครงกำร/กิจกรรมตำมที่ ค.ต.ป. ก ำหนดและ
สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กระทรวงกำรคลัง จ ำนวน 3 โครงกำร ประกอบด้วย 

 

ล ำดับ 
ที ่

โครงกำร 
ส่วนรำชกำรรับผดิชอบ 

(พื้นที่ด ำเนินกำร) 
1 โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง (Disaster Recovery Center) กรมบัญชีกลำง 
2 โครงกำรจัดหำระบบศูนย์ส ำรองระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Disaster Recovery Site) กรมสรรพสำมิต 
3 โครงกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษี

เครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) 
กรมสรรพสำมิต 

 

๓.๓.2 ระยะเวลำกำรสอบทำน เป็นกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงกำรตำมยุทธศำสตร์
ส ำคัญที่ ค.ต.ป. ก ำหนด ในช่วงระยะเวลำกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงฯ ที่ ค.ต.ป. ก ำหนด 

 

๓.๔ เป้าหมายและผลที่คาดว่าจะได้รับจากการตรวจสอบและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบ
และประเมินผลประจ ากระทรวงการคลัง 

๓.๔.๑ เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่ส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง โดยกำรก ำกับดูแล
ระบบกำรตรวจสอบและประเมินผลของกระทรวงและส่วนรำชกำรในสังกัด รวมทั้งส่งเสริมผลักดันและกระตุ้น
ให้ส่วนรำชกำรมีระบบกำรก ำกับดูแลตนเองที่ดี 



๑๐ 

๓.๔.๒ สนับสนุนผลักดันให้ส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง ปฏิบัติรำชกำรได้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยกำรสอบทำน ติดตำม ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรปรับปรุงประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลของงำนรำชกำร และให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำอุปสรรคข้อขัดข้องต่ำงๆ รวมทั้งให้
ค ำแนะน ำปรึกษำแก่ส่วนรำชกำร 

๓.๔.๓ รัฐบำลและผู้บริหำรระดับต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้รับทรำบข้อมูลอันจะสำมำรถน ำไปใช้
ประกอบกำรตัดสินใจในกำรบริหำรรำชกำรให้เกิดประโยชน์สุขของประชำชนต่อไป 
 

๔. สรุปรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ครั้งท่ี 1) 
ของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงการคลัง 

ตำมที่ ค.ต.ป. ได้ก ำหนดแนวทำงกำรรำยงำนผลกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงกำร
และรูปแบบกำรรำยงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 (ครั้งที่ 1) ส ำหรับ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวง นั้น 
ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงกำรคลัง ได้ด ำเนินกำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงกำร ในประเด็นต่ำงๆ 
และจัดท ำรำยงำนตำมแนวทำงฯ ดังกล่ำว จ ำนวน ๓ โครงกำร เรียบร้อยแล้ว สำมำรถสรุปภำพรวมได้ดังนี้ 

 

4.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (Disaster Recovery Center)  
 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
1. ประสิทธิภาพโครงการ  

1.1 กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิตกำรให้บริกำร/
กำรด ำเนินงำนตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

-ผลกำรด ำเนินโครงกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลติทีก่ ำหนด 
คือ มีกำรติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ส ำหรับเช่ือมโยง
ระบบเครือข่ำย (DWDM) ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง รวมทั้งจัดให้มีกำรฝึกอบรมและส่งมอบ
คู่มืออุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ภำยในเวลำที่
ก ำหนด โดยมีผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนรองรับกำรปฏิบัติงำนใน
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินในส่วนของโครงกำรระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและ
ค่ำจ้ำงประจ ำ ที่สำมำรถรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองโดยไม่มีกำรสูญหำยของข้อมูล
ระหว่ำงทำง 
ระดับความส าเร็จ : กำรด ำเนินโครงกำรในภำพรวมด ำเนินกำร
บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิต มีผลให้ระดับควำมส ำเร็จ
อยู่ในเกณฑ์ ดีมำก คือ ร้อยละ 81 ขึ้นไป 
 

1.2 กำรเปรียบเทียบระยะเวลำด ำเนินงำนตำมแผนงำน
กับระยะเวลำด ำเนินงำนจริง 

-โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง (Disaster 
Recovery Center) มีแผนกำรด ำเนินงำนแบ่งเป็น 3 งวดงำน คือ 
งวดงำนที่ 1 ส่งมอบแผนกำรด ำเนินงำน 
งวดงำนที่ 2 ติดตั้งและส่งมอบ HW/SW 
งวดงำนที่ 3 อบรมผู้ใช้งำนและส่งมอบคู่มืออุปกรณ์ 
ระดับความส าเร็จ : กำรด ำเนินโครงกำรเป็นไปตำมระยะเวลำ
ทีก่ ำหนดในแผนโดยไม่มีกำรปรับแก้แผนและสัญญำ จึงมีระดับ
ควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ ดีมำก 
 

1.3 กำรเปรียบเทียบงบประมำณที่ได้รับกับงบประมำณ
ที่เบิกจ่ำยจริง 

ระดับความส าเร็จ : โครงกำรมีผลกำรเบิกจ่ำยในภำพรวมทั้งหมด 
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ ดีมำก 
 

2.  ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงการ  
2.1 ผลลัพธ์  

กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์หรือตำมมำตรฐำน
ที่ก ำหนดไว ้

-จำกกำรสอบทำนและประเมินผลโครงกำรในภำพรวมเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์โครงกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 สรุปได้ว่ำ 



๑๑ 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
โครงกำรได้ด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้โดยมีกำรติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์
ส ำหรับเช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ระหว่ำงศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง รวมทั้งจัดให้มีกำร
ฝึกอบรมและส่งมอบคู่มืออุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย 
(DWDM) เป็นไปตำมก ำหนดในแผน  
-ในกำรวัดผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงกำร (ผลลัพธ์โครงกำร) 
พบว่ำ หลังจำกสิ้นสุดกำรรับประกันตำมสัญญำ โครงกำรไม่มีกำร
วัดผล เนื่องจำกมีกำรใช้งำนอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย 
(DWDM) ถึงวันสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำร
และโทรคมนำคม คือ วันที่ 3 ก.ค. 2559 จึงท ำให้ไม่สำมำรถ
ทรำบถึงผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำรได้ 
ระดับความส าเร็จ : ไม่สำมำรถระบุระดับควำมส ำเร็จของผลลัพธ์
โครงกำรได้ 

 

2.2 ผลกระทบ  
2.2.1 ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยี 
 

ผลกระทบทำงบวก 
-จำกกำรวิเครำะห์หลักฐำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนรองรับกำร
ปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน ส ำหรับโครงกำรระบบจ่ำยตรง
เงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) ซึ่งเป็นระบบงำนเดียว
ที่ใช้อุปกรณ์เชื่อมโยงข้อมูลระบบเครือข่ำย (DWDM) ระหว่ำง
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง ปรำกฏว่ำ
ระบบงำนดังกล่ำว สำมำรถด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
คือ กำรรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรองมีควำมมั่นคงปลอดภัยและสำมำรถรับ-ส่ง
ข้อมูลได้ระยะทำงไกล ไม่มีกำรสูญหำยของข้อมูลระหว่ำงทำง 
ซึ่งกรมบัญชีกลำงสำมำรถลดระดับควำมเสี ่ยงที ่จะเกิดกับ
ระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) ให้อยู่ใน
ระดับที่สำมำรถควบคุมและบริหำรจัดกำรได้ 
ผลกระทบทำงลบ 

-โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง (Disaster 
Recovery Center) ตำมทีก่รมบัญชีกลำงได้วำงแผนว่ำจะน ำไปใช้
กับระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศต่ำงๆ อีกหลำยระบบงำน
นอกจำกระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) 
ซึ่งเป็นเพียงระบบงำนเดียวท่ีได้ใช้งำนจนถึงสิ้นสุดสัญญำกำร
รับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม คือ วันที่  
3 ก.ค. 2559 เท่ำนั้น และปัจจุบันกรมบัญชีกลำงอยู่ระหว่ำง
กำรด ำเนินกำรจัดหำระบบคอมพิวเตอร์ส ำหรับระบบงำนอื่นๆ 
เมื่อแล้วเสร็จก็จะพิจำรณำใช้งำนตำมโครงกำรนี้ต่อไป ดังนั้น
จึงท ำให้ยังไม่สำมำรถตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
ของกำรจัดท ำโครงกำรนี้ได้ทั้งหมด และเนื่องด้วยไม่ได้มีกำร
บ ำรุงรักษำโครงกำรได้อย่ำงต่อเนื่องอำจส่งผลให้เกิดกระทบ
เครือข่ำย เนื่องด้วยควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ
อำจก่อให้เกิดปัญหำใหม่ๆ ข้ึนได้ เช่น ปัญหำอำชญำกรรม
ในรูปของกำรขโมยควำมลับ กำรขโมยข้อมูลสำรสนเทศ กำร
บ่อนท ำลำยข้อมูลและไวรัส รวมถึงควำมล้ำสมัยของอุปกรณ์
เชื่อมโยงระบบเครือข่ำย เป็นต้น 

 



๑๒ 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
2.2.2 ผลกระทบด้ำนประชำชนและพื้นที่โครงกำร ผลกระทบทำงบวก 

-ในส่วนของระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) 
สำมำรถให้บริกำรด้วยควำมปลอดภัยยิ่งขึ้น จึงลดผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นกับกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง
ต่อส่วนรำชกำร หน่วยงำนต่ำงๆ บุคลำกรภำครัฐ (ข้ำรำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ) 

 

2.2.3 ผลกระทบด้ำนอื่นๆ  
ด้ำนทรัพยำกร : เงินงบประมำณ 

ผลกระทบทำงลบ 
-หลังจำกสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันและกำรใช้บริกำรสื่อสำร
และโทรคมนำคม กรมบัญชีกลำงได้รับกำรจัดสรรเงินงบประมำณ
ประจ ำปีไม่เพียงพอที่จะสำมำรถจัดเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark 
Fiber ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักกับศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรองได้ และไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้มีกำรบ ำรุงรักษำโครงกำร
ได้อย่ำงต่อเนื่องเนื่องจำกค่ำใช้จ่ำยใน กำรเช่ำ Dark Fiber 
มีรำคำสูงและอุปกรณ์ DWDM ตำมโครงกำรจ ำเป็นต้องใช้งำน
ร่วมกับบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber เท่ำนั้น 

 

2.3  ความยั่งยืนของโครงการ  
อุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ที่ใช้ในกำร

รับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรอง มีควำมมั่นคงปลอดภัย และสำมำรถรับ-ส่งข้อมูลได้
ระยะทำงไกล ไม่มีกำรสูญหำยของข้อมูลระหว่ำงทำง 

-จำกกำรสอบทำนและประเมินผลโครงกำรเกี่ยวกับควำมยั่งยืน
ของโครงกำร พบว่ำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 กรมบัญชีกลำง
เริ่มใช้งำนอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ตั้งแต่
วันตรวจรับงำนงวดสุดท้ำยในวันที่ 18 พ.ค. 2559 โดยน ำมำใช้งำน
กับระบบงำนจ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) เพียง 
1 ระบบงำน จนถึงวันที่ 3 ก.ค. 2559 ซึ่งเป็นวันสิ้นสุดสัญญำ
กำรรับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม โดย
หลังจำกสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันฯ กรมบัญชีกลำง ได้
พิจำรณำทบทวนรูปแบบกำรเช่ำบริกำรสื่อสำรใหม่ เนื่องด้วย
ได้รับกำรจัดสรรเงินงบประมำณประจ ำปีไม่เพียงพอที่จะจัดเช่ำ
บริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก
กับศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองได้ รวมทั้งเพื่อประโยชน์ต่อทำง
รำชกำรและเป็นกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำบริกำร
สื่อสำรระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักกับศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรอง ท ำให้ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 กรมบัญชีกลำง
มิได้มีกำรใช้งำนอุปกรณ์ดังกล่ำวให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ 
อีกทั้ง ไม่มีกำรบ ำรุงรักษำอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน อย่ำงไร
ก็ตำมกรมบัญชีกลำงอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรที่จะใช้ประโยชน์
จำกโครงกำรดังกล่ำวเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อเนื่องไปในอนำคต 
ระดับความเหมาะสม : โครงกำรมีกำรติดตั้งอุปกรณ์เช่ือมโยง
ระบบเครือข่ำย (DWDM) และใช้งำนจนถึงสิ้นสุดสัญญำกำร
รับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม คือ วันที่  
3 ก.ค. 2559 โดยปัจจุบันอุปกรณ์ดังกล่ำวยังคงสภำพอยู่ 
แต่มิได้มีกำรใช้งำนให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ต่อเนื่องจนถึง
ปัจจุบัน รวมทั้งไม่มีกำรบ ำรุงรักษำแต่ประกำรใด ดังนั้น ควำม
เหมำะสมของกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตจนถึงปัจจุบันจึงอยู่
ในเกณฑ์ พอใช้ 
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ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
3. ความโปร่งใส  

3.1 กำรเปิดเผยข้อมูล -มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยใช้ช่องทำง
ระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐและเว็บไซด์ของหน่วยงำนตำม
ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยพัสดุ พ.ศ. 2535 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 

3.2 กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำม แผนงำน วิธีกำรหรือ
มำตรฐำนที่ก ำหนด  

-มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนงำน/วิธีกำรไว้อย่ำงเหมำะสม 
ตำมขั้นตอนท่ีก ำหนด 

 

3.3 กำรติดตำม ตรวจสอบและรำยงำนผล -กำรติดตำม/ตรวจสอบกำรรับบริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์ของ
โครงกำรหลังด ำเนินกำรแล้วเสร็จ ณ วันตรวจรับงำนงวดงำนที่ 3 
ซึ่งเป็นงวดสุดท้ำย กรมบัญชีกลำงมีกำรทดสอบกำรใช้งำน
อุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ำย (DWDA) 

 

3.4 มีกลไกจัดกำรข้อร้องเรียนและกำรทุจริตอย่ำง
เหมำะสม 

 

ไม่ม ี
 

4. การมีส่วนร่วม  
4.1 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร (To Inform) -เนื่องจำกโครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง 

(Disaster Recovery Center) เป็นกำรจัดซื้ออุปกรณ์
เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง 
ของกรมบัญชีกลำง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงไม่มีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรนี้ 

 

4.2 กำรปรึกษำ หำรือ (To Consult) 
4.3 กำรเข้ำมำมีบทบำท (To Involve) 
4.4 กำรร่วมมือ (To Collaborate) 

5. ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบผลส าเร็จ  
5.1 ปัจจัยภายใน  

5.1.1 ด้ำนนโยบำย 
 

-มีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรลดระดับควำมเสี่ยงที่จะเกิดกับระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรสื่อสำร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนของระบบเทคโนโลยีดังกล่ำวที่ศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรอง และสร้ำงควำมเช่ือมั่น ควำมน่ำเช่ือถือ ให้เกิดภำพลักษณ์
ที่ดีของกรมบัญชีกลำง 

 

5.1.2 ด้ำนกำรบรหิำร -ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและก ำกับดูแลให้โครงกำรบรรลุ
เป้ำหมำย 

5.1.3 ด้ำนงบประมำณ บุคลำกร เครื่องมือและ
อุปกรณ์ และผู้รับผิดชอบโครงกำร 

-มีกำรก ำหนดแผนกำรท ำงำนที่ชัดเจน และผู้รับผิดชอบมีกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 

 

5.2 ปัจจัยภายนอก  
 

-ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินงำนจนโครงกำร
แล้วเสร็จ 

 

6. ปัญหา อุปสรรคท่ีส าคัญของโครงการ  
ด้ำนกำรจัดสรรเงินงบประมำณ 
กรมบัญชีกลำงมิได้มีกำรใช้งำนอุปกรณ์เช่ือมโยงเครือข่ำย 

(DWDM) ตั้งแต่วันสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันกำรใช้บริกำร
สื่อสำรและโทรคมนำคม คือวันที่ 3 ก.ค. 2559 จนถึงปัจจุบัน 
เนื่องด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber 
มีรำคำสูงและอุปกรณ์ดังกล่ำวจ ำเป็นต้องใช้งำนร่วมกับ
บริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber เท่ำนั้น ประกอบกับ

 
-เนื่องด้วยโครงกำรมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดหำอุปกรณ์เชื่อมโยง
เครือข่ำย (DWDM) ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรอง เพื่อให้กำรรับ -ส่งข้อมูลระหว่ำงกัน 
มีควำมมั่นคงปลอดภัยและสำมำรถรับ-ส่งข้อมูลได้ระยะ
ทำงไกล ไม่มีกำรสูญหำยของข้อมูลระหว่ำงทำง ซึ่งระบบ 
DWDM เป็นระบบที่ใช้งำนร่วมกับบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber 



๑๔ 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
กรมบัญชีกลำงได้รับกำรจัดสรรเงินงบประมำณประจ ำปีไม่เพียงพอ 
ที่จะสำมำรถจัดเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber ระหว่ำง
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักกับศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองส ำหรับระบบ
จ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) และไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรให้มีกำรบ ำรุงรักษำโครงกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ในกำรนี้
กรมบัญชีกลำงได้มีแนวทำงแก้ไขโดยกำรพิจำรณำทบทวน
รูปแบบกำรสื่อสำรดังกล่ำว เพื่อประโยชน์ต่อทำงรำชกำรในกำร
ประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำบริกำรสื่อสำร เนื่องจำกมีเพียง
ระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) เท่ำนั้น
ที่เช่ือมโยงข้อมูลไปศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง ทั้งนี้ในส่วนของ
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศอื่นๆ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร
จัดหำระบบคอมพิวเตอร์ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง และเมื่อ
กรมบัญชีกลำงได้ด ำเนินกำรจัดหำระบบคอมพิวเตอร์ส ำหรับ
ระบบงำนอื่นๆ แล้วเสร็จก็จะพิจำรณำใช้งำนตำมโครงกำรนี้ต่อไป 

 

เท่ำนั้น อย่ำงไรก็ตำม ระหว่ำงที่มีกำรใช้งำนอุปกรณ์กับระบบ
จ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) ผลกำรทดสอบ
ระบบงำนปรำกฏว่ำสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำร ดังนั้นกรมบัญชีกลำง
ควรน ำเสนอประเด็นส ำคัญหรือประโยชน์ที่ได้รับจำกโครงกำร 
เพื่อเป็นหลักฐำนประกอบกำรขอสนับสนุนงบประมำณในกำร
จัดเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber ให้ส ำนักงบประมำณ
เห็นควำมส ำคัญและพิจำรณำสนับสนุนเงินงบประมำณในครำว
ถัดไป ทั้งนี้ หำกยังไม่ได้รับกำรจัดสรรเงินงบประมำณอีก
กรมบัญชีกลำงอำจพิจำรณำขอสนับสนุนเงินจำกแหล่งอื่นๆ 
เช่น เงินฝำกค่ำใช้จ่ำยเก็บภำษีท้องถิ่นร้อยละ 10 เพื่อให้
สำมำรถใช้ประโยชน์จำกโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
คุ้มค่ำต่อไป 

 

 

4.2 โครงการจัดหาระบบศูนย์ส ารองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Site) 
 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
1. ประสิทธิภาพโครงการ  

1.1 กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิตกำรให้บริกำร/
กำรด ำเนินงำนตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

-โครงกำรสำมำรถติดตั้งระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ แล้วเสร็จ
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนด ทั้งนี้  ในส่วนของ
ระยะเวลำกำรส่งมอบงวดงำนบำงกิจกรรมไม่เป็นไปตำมสัญญำ 
สำเหตุเนื่องจำก  
1) เจ้ำหน้ำที่ที่รับกำรฝึกอบรมในโครงกำรนี้ ติดกำรฝึกอบรมใน

หลักสูตรของโครงกำรอื่น  
2) ธนำคำรซึ่งเป็นหน่วยงำนที่ต้องเข้ำร่วมทดสอบกับระบบงำน 

Internet ที่ต้องเช่ือมต่อในโครงกำรไม่สำมำรถเข้ำร่วมทดสอบ
ได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดในสัญญำ  

ดังนั้น จึงเป็นเหตุให้กำรส่งมอบงวดงำนต้องมีกำรขยำยระยะเวลำ
ออกไปอีก 111 วัน (ระยะเวลำด ำเนินโครงกำรตำมสัญญำ 510 วัน) 
ระดับความส าเร็จ : ในภำพรวมโครงกำรด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย จึงมีผลให้ระดับควำมส ำเร็จอยู่
ในเกณฑ์ ดี คือ ร้อยละ 71 - 80 
 

1.2 กำรเปรียบเทียบระยะเวลำด ำเนินงำนตำมแผนงำน
กับระยะเวลำด ำเนินงำนจริง 

-โครงกำรจัดหำระบบศูนย์ส ำรองระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Disaster Recovery Site) แบ่งเป็น 6 งวดงำน คือ 
งวดงำนที่ 1 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 30 วันนับถัดจำกวันเซ็นสัญญำ 

(วันท่ี 29 เม.ย. 2558) 
งวดงำนที่ 2 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 180 วันนับถัดจำกวันเซ็นสัญญำ 

(วันท่ี 26 ก.ย. 2558) 
งวดงำนที่ 3 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 270 วันนับถัดจำกวันเซ็นสัญญำ 

(วันท่ี 25 ธ.ค. 2558) 
งวดงำนที่ 4 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 390 วันนับถัดจำกวันเซ็นสัญญำ 

(วันท่ี 23 เม.ย. 2559) 
งวดงำนที่ 5 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 450 วันนับถัดจำกวันเซ็นสัญญำ 

(วันท่ี 22 มิ.ย. 2559) 
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งวดงำนที่ 6 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 510 วันนับถัดจำกวันเซ็นสัญญำ 

(วันท่ี 21 ส.ค. 2559) 
ทั้งนี ้โครงกำรมีกำรขยำยระยะเวลำกำรส่งมอบงวดงำนจ ำนวน 
2 ครั้ง รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 111 วัน คือ 
ครั้งท่ี 1 จำกวันสิ้นสุดสัญญำ 21 ส.ค. 2559 มำเป็น วันที่ 

13 พ.ย. 2559 
ครั้งท่ี 2 จำกวันที่ 13 พ.ย. 2559 มำเป็น วันที่ 10 ธ.ค. 2559 
ระดับความส าเร็จ : โครงกำร ได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำม
แผนงำนที่ได้แก้ไข โดยมีผลให้ระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ 
พอใช้ 
 

1.3 กำรเปรียบเทียบงบประมำณที่ได้รับกับงบประมำณ
ที่เบิกจ่ำยจริง 

ระดับความส าเร็จ :  โครงกำรมีผลกำรเบิกจ่ำยในภำพรวม
ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีผลให้ระดับควำมส ำเร็จ
อยู่ในเกณฑ์ ดีมำก 
 

2.  ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงการ 
2.1 ผลลัพธ์ 

 

กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์หรือตำมมำตรฐำน
ที่ก ำหนดไว ้

-โครงกำรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยมีกำรติดตั้ง
ระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ และสำมำรถน ำไปใช้งำนได้ตำมที่
ก ำหนดไว้ในสัญญำ ซึ่งตรงกับหลักฐำนผลกำรทดสอบย้ำยระบบ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ และหลักฐำนรำยงำนปริมำณรับ-ส่ง
ข้อมูลเข้ำออกของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีของกรมสรรพสำมิต (ผู้ใช้ระบบงำนและ
เจ้ำหน้ำที่ศูนย์เทคโนโลยี) ผู้ประกอบกำรและหรือ/ผู้เสียภำษีสรรพสำมิต 
เช่น กำรส ำรองข้อมูล กำรให้บริกำรของระบบกำรท ำงำนที่มี
ควำมต่อเนื่องและควำมปลอดภัยของข้อมูลในกรมสรรพสำมิต 
เป็นต้น  

-ทั้งนี้ เหตุภัยพิบัติ เช่น ภัยธรรมชำติ ภัยกำรเมือง และภัยก่อกำรร้ำย 
เป็นต้น ยังไม่เคยเกิดขึ้นระหว่ำงที่มีกำรเปิดใช้งำนในโครงกำร 
ดังนั้น ผลกำรสอบทำนกำรท ำงำนของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรองฯ เป็นกำรสอบทำนจำกหลักฐำนผลกำรทดสอบย้ำย
ระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ และหลักฐำนรำยงำนปริมำณ
รับ-ส่งข้อมูลเข้ำออกของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ ตลอด 
24 ช่ัวโมง เท่ำนั้น 
ระดับความส าเร็จ : ไม่สำมำรถระบุระดับควำมส ำเร็จของผลลัพธ์
โครงกำรได้ เนื่องจำกโครงกำรยังไม่มีกำรวัดผลสัมฤทธิ/์ประสทิธผิล
ของโครงกำร (ผลลัพธ์โครงกำร) จึงท ำให้ไม่สำมำรถทรำบถึงผล
ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำรได้ ทั้งนี้ ในเบื้องต้น
โครงกำรได้มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดผลลัพธ์แล้ว 
 

2.2 ผลกระทบ  
2.2.1 ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ 

 
ผลกระทบทำงบวก  
-ระบบงำนสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด
ในสัญญำ ซึ่งส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่ของกรมสรรพสำมิตสำมำรถใช้
ระบบงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและผู้เสียภำษีสำมำรถช ำระภำษีได้
ตำมก ำหนด เพื่อเป็นรำยได้ให้รัฐบำลน ำไปบริหำรประเทศ 
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2.2.2 ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม ผลกระทบทำงบวก 

-เครื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ 
ได้ผ่ำนมำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดล้อมที่ก ำหนดให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น กำรประหยัดพลังงำน กำรก ำเนิดควำมร้อน
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดอำยุกำรใช้งำนยำวนำน และ
ปลอดภัย เป็นต้น 

 

2.2.3 ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยี ผลกระทบทำงบวก 
-ระบบงำนของกรมสรรพสำมิตในโครงกำร สำมำรถท ำงำนได้อย่ำง
ต่อเนื่องและน่ำเชื่อถือ 

-ข้อมูลส ำคัญของกรมสรรพสำมิตมีควำมปลอดภัยจำกกำร
ถูกท ำลำยหรือสูญหำย และระบบสำรสนเทศสำมำรถท ำงำน
ทดแทนกันได้ตลอดเวลำ 

 

2.3 ความยั่งยืนของโครงการ  
2.3.1 อุปกรณ์ระบบมำตรวัดและระบบคอมพิวเตอร์

สื่อสำรทำงไกลที่ติดตั้งไว้ที่สำยกำรผลิตเครื่องดื่มในโรง
อุตสำหกรรม 

2.3.2 โปรแกรมกำรแสดงผลและวิเครำะห์เปรียบเทียบ
ข้อมูลกำรผลิต 

-โครงกำรได้มีกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตในปัจจุบัน และมีกำร
บ ำรุงรักษำดูแลระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่ำงเหมำะสมและ
ต่อเนื่อง โดยโครงกำรมีผลกำรปฏิบัติงำนจำกหลักฐำนรำยงำน
ปริมำณรับ - ส่งข้อมูลเข้ำออกของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงมีแผนกำรเตรียมควำมพร้อมกำรทดสอบ 
กรณีเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ขัดข้อง ซึ่งได้มีกำรก ำหนดกิจกรรมและ
กรอบระยะเวลำที่ชัดเจน เป็นเวลำ 2 ปี ตำมแผนระยะเวลำ
ประกันควำมช ำรุดบกพร่องของบริษัทฯ โดยเป็นกำรทดสอบ
ระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ อีกทั้งในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
กรมสรรพสำมิตได้มีกำรจัดท ำสัญญำจ้ำงดูแลอุปกรณ์และ
เครื่องมืออำคำรเทคโนโลยีสำรสนเทศของกรมสรรพสำมิต 
และด ำเนินกำรต่อเนื่องในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ซึ่งดูแล
ระบบไฟฟ้ำ อำคำรและสถำนท่ี และระบบควำมปลอดภัยของ
อำคำร เป็นต้น 
ระดับความเหมาะสม : โครงกำรสำมำรถใช้ประโยชน์จำก
ผลผลิตได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ จึงถือได้ว่ำควำม
เหมำะสมของกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตในปัจจุบันอยู่ใน
เกณฑ์ ดีมำก 

 

3. ความโปร่งใส  
3.1 กำรเปิดเผยข้อมูล -มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินโครงกำร 

-มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรให้บริกำร 
-มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
-มีระบบสำรสนเทศในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 
 

3.2 กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำม แผนงำน วิธีกำรหรือ
มำตรฐำนที่ก ำหนด  

-มีกำรก ำหนดแผนงำน วิธีกำรด ำเนินงำน หรือมีคู่มือ หรือ
ก ำหนดมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน  

-มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำน  
-มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนงำน/วิธีกำรไว้อย่ำงเหมำะสม  
-กำรด ำเนินโครงกำรไม่ขัดแย้งต่อกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
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3.3 กำรติดตำม ตรวจสอบและรำยงำนผล -มีกำรติดตำม/ตรวจสอบกำรรับบริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์

ของโครงกำรหลังด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  
-มีกลไกกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรต่อผู้บริหำร  
-มีระบบสำรสนเทศในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนท่ีผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงและใช้งำนได้จริง 

 

3.4 มีกลไกจัดกำรข้อร้องเรียนและกำรทุจริตอย่ำง
เหมำะสม 

-มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำกำรด ำเนินงำนและ
ปัญหำกำรทุจริตระหว่ำงด ำเนินโครงกำร 

-มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเรื่องปัญหำกำรใช้บริกำรหรือกำรใช้
ประโยชน์หลังด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ  

 

4. การมีส่วนร่วม  
4.1 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร (To Inform) -มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรก่อนเริ่มด ำเนินโครงกำร  ระหว่าง

ด ำเนินโครงกำร และหลังด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/ประชำชน ได้รับทรำบ 

-มีช่องทำงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรได้ มำกกว่ำ 1 ช่องทำง 

 

4.2 กำรปรึกษำ หำรือ (To Consult) -เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ก่อนเริ่มด ำเนินโครงกำร ระหว่างด ำเนินโครงกำร และหลัง
ด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ   

5. ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบผลส าเร็จ  
5.1 ปัจจัยภายใน  

5.1.1 ด้ำนกำรบรหิำร -ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนเปน็อยำ่งด ี
เพื่อให้โครงกำร สำมำรถด ำเนินกำรไปได้อย่ำงต่อเนื่องและ
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

5.1.2 ด้ำนงบประมำณ บุคลำกร เครื่องมือและ
อุปกรณ์ และผู้รับผิดชอบโครงกำร 

-งบประมำณที่ได้รับมีควำมเหมำะสมและเพียงพอ รวมถึง
บุคลำกรที่ด ำเนินกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมเช่ียวชำญ
เกี่ยวกับโครงกำร เป็นอย่ำงดี อีกทั้งเครื่องมือและอุปกรณ์ที่
น ำมำใช้ในโครงกำร มีควำมเหมำะสม ประกอบกับผู้รับผิดชอบ
โครงกำรมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิดอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

 

5.2 ปัจจัยภายนอก  
 

-ผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่มให้ควำมร่วมมือในกำร
ติดตั้งอุปกรณ์ในสำยกำรผลิตเครื่องดื่มของตนเป็นอย่ำงดี 
ตลอดจนให้ควำมสนับสนุนกำรด ำเนินงำนและมีกำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัด 

 

6. ปัญหา อุปสรรคท่ีส าคัญของโครงการ - ไม่มี - 
 

 

4.3 โครงการติดตั้งมาตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสารทางไกลมาใช้ในการควบคุมการผลิตและเสียภาษี
เครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) 
 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
1. ประสิทธิภาพโครงการ 

 

1.1 กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิตกำรให้บริกำร/
กำรด ำเนินงำนตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

-โครงกำรสำมำรถติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกล
มำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) 
แล้วเสร็จและเป็นไปตำมสัญญำ โดยติดตั้งในโรงอุตสำหกรรม



๑๘ 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
เครื่องดื่มครบทั้ง 6 โรงงำน เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
ที่ก ำหนดไว้ 
ระดับความส าเร็จ : จำกกำรที่โครงกำร ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
เป็นไปตำมเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ มีผลให้
ระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ ดีมำก คือ ร้อยละ 81 ขึ้นไป 
 

1.2 กำรเปรียบเทียบระยะเวลำด ำเนินงำนตำมแผนงำน
กับระยะเวลำด ำเนินงำนจริง 

-โครงกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลมำใช้
ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) 
แบ่งเป็น 5 งวดงำน คือ 
งวดงำนที่ 1 ส่งมอบงำนส ำรวจ จัดท ำแผนและส่งมอบเอกสำร 
งวดงำนที่ 2 ส่งมอบเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับระบบงำนที่พัฒนำ 
เอกสำรผลกำรศึกษำวิเครำะห์ควำมต้องกำรระบบงำนที่ได้รวบรวม
และวิเครำะห์ควำมต้องกำร (Requirement Analysis) โดยละเอียด 
งวดงำนที่ 3 ส่งมอบงำนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ชุดอุปกรณ์วิช่ัน
เซ็นเซอร์  ซอฟแวร์ส ำหรับนับจ ำนวนภำชนะเครื่องดื่ ม 
ระบบสื่อสำรข้อมูล ระบบไฟฟ้ำ ระบบสื่อสำรทำงไกล จัดส่ง
เอกสำรกำรทดสอบและตรวจรับอุปกรณ์ จ ำนวน 6 โรงงำน 
งวดงำนที่ 4 ส่งมอบงำนกำรทดสอบและตรวจรับระบบงำนที่
พัฒนำให้สำมำรถท ำงำนได้ถูกต้องและครบถ้วนตำมสัญญำ 
จ ำนวน 6 โรงงำน และจัดส่งแผนและรำยละเอียดกำรฝึกอบรม 
งวดงำนที่ 5 กำรส่งมอบกำรจัดฝึกอบรมและส่งมอบงำนทั้งหมด
ที่เหลือ ซึ่งมีรำยละเอียดเกี่ยวกับแบบแปลนกำรติดตั้ง (As Build 
Drawing) คู่มือกำรใช้งำนและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ทั้งหมดในระบบ 
แผนกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ทั้งหมดในระบบ และเอกสำรรำยงำน
กำรฝึกอบรม 

-โครงกำรสำมำรถติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกล
มำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่ม (มิเตอร์
เครื่องดื่ม) แล้วเสร็จและส่งมอบงำนเป็นไปตำมสัญญำ 
ระดับความส าเร็จ : โครงกำร ได้ส่งมอบงวดงำนแล้วเสร็จก่อน
ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมสัญญำมีผลให้ระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ 
ดีมำก 
 

1.3 กำรเปรียบเทียบงบประมำณที่ได้รับกับงบประมำณ
ที่เบิกจ่ำยจริง 

ระดับความส าเร็จ : 
-โครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์
สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่ม 
(มิเตอร์เครื่องดื่ม) และเบิกจ่ำยเงิน จ ำนวน 44,๕๕๐,๐๐๐ บำท 
แล้วเสร็จเป็นไปตำมสัญญำที่ก ำหนดไว้ ดังนั้น โครงกำรจึงมีผล
กำรเบิกจ่ำยในภำพรวมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมี
ระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ ดีมำก 

-ในส่วนของกำรบ ำรุงรักษำระบบมำตรวัดฯ ยังไม่สำมำรถระบุ
ระดับควำมส ำเร็จของกำรเบิกใช้จ่ำยงบประมำณในภำพรวมของ
โครงกำร เนื่องจำกงบประมำณสัญญำจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบมำตรวัดฯ 
ที่ได้รับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 (จ ำนวน 3,110,000 บำท) 
ยังมิได้มีกำรเบิกจ่ำยเงิน ณ วันรวบรวมข้อมูลเพื่อด ำเนินกำร
สอบทำน (วันท่ี 31 ม.ค. 2561) 
 

  



๑๙ 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
2.  ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงการ 

2.1 ผลลัพธ์ 
 

กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์หรือตำมมำตรฐำน
ที่ก ำหนดไว ้

-โครงกำรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยมีกำร
ติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อเช่ือมโยงรับส่งข้อมูลระหว่ำง
กรมสรรพสำมิต ส ำนักงำนสรรพสำมิตพื้นที่ และโรงอุตสำหกรรม
เครื่องดื่ม จ ำนวน 6 โรงงำน ซึ่งส่งผลต่อกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่จะก่อให้เกิดประโยชน์จำกกำรด ำเนินโครงกำร ได้แก่ 
เจ้ำหน้ำที่กรมสรรพสำมิต และผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรม
เครื่องดื่ม ดังมีโรงอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  
1. บริษัท โอสถสภำ จ ำกัด สำขำโรงงำนหัวหมำก กรุงเทพมหำนคร 
2. บริษัท โอสถสภำ จ ำกัด สำขำโรงงำนอยุธยำ  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
3.บริษัท ท.ีซี.ฟำรม์ำซูตคิอล อุตสำหกรรม จ ำกัด  

จังหวัดปรำจีนบรุ ี
4.บริษัท มหำสำรคำม เบเวอเรซ จ ำกัด จังหวัดมหำสำรคำม 
5.บริษัท ไทยน้ ำทิพย์ จ ำกัด สำขำโรงงำนรังสิต จังหวัดปทุมธำนี 
6.บริษัท สำมเสน บริวเวอรี่ จ ำกดั กรุงเทพมหำนคร 
ระดับความส าเร็จ : ไม่สำมำรถระบุระดับควำมส ำเร็จของผลลัพธ์
โครงกำรได้ เนื่องจำกโครงกำรยังไมม่ีกำรวัดผลสัมฤทธิ/์ประสิทธผิล
ของโครงกำร (ผลลัพธ์โครงกำร) จึงท ำให้ไม่มีกำรก ำหนดวตัถุประสงค์/
เป้ำประสงค์และตัวช้ีวัดของผลลัพธ์โครงกำร เพื่อให้ทรำบถึงผล
ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร 

 

2.2  ผลกระทบ  
2.2.1 ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ ผลกระทบทำงบวก 

-กำรบริหำรจัดเก็บภำษีมีประสิทธิภำพมำกขึ้น และสำมำรถ
ประมำณกำรรำยได้ภำษีได้ชัดเจนมำกขึ้น 

-ผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่มไม่ต้องช ำระภำษี
ล่วงหน้ำจำกกำรใช้เครื่องหมำยแสดงกำรเสียภำษี (ฝำ) และ
ไม่ต้องมีกำรส ำรองฝำเพื่อใช้ในกำรผลิต ท ำให้มีเงินหมุนเวียน
ในอุตสำหกรรมมำกข้ึน 

 

2.2.2 ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยี -มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมำะสมมำใช้ในกำรบริหำรจัดเก็บภำษ ี
 

2.2.3 ผลกระทบด้ำนภำพลักษณ์หน่วยงำน -กรมสรรพสำมิตมีภำพลักษณ์ที่ดีในกำรบริหำรจัดเก็บภำษีที่เป็นธรรม
มำกยิ่งข้ึน และช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ 

 

2.2.4 ผลกระทบด้ำนประชำชนและพื้นที่โครงกำร ผลกระทบทำงลบ 
-พื้นที่ท่ีใช้ในกำรติดตั้งอุปกรณ์ระบบมำตรวัดฯ อยู่ในโรงอุตสำหกรรม
ของผู้ประกอบกิจกำรเครื่องดื่ม ซึ่งอำจท ำให้กระทบกับกระบวนกำร
ท ำงำนด้ำนกำรผลิตได้ 

 

2.3  ความยั่งยืนของโครงการ  
2.3.1 อุปกรณ์ระบบมำตรวัดและระบบคอมพิวเตอร์

สื่อสำรทำงไกลที่ติดตั้งไว้ที่สำยกำรผลิตเครื่องดื่มในโรง
อุตสำหกรรม 

2.3.2 โปรแกรมกำรแสดงผลและวิเครำะหเ์ปรียบเทียบ
ข้อมูลกำรผลติ 

-โครงกำรได้มีกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตในปัจจุบันและมีกำร
บ ำรุงรักษำดูแลระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่ำงเหมำะสมและ
ต่อเนื่อง โดย 
1. มีกำรก ำหนดระเบียบกรมสรรพสำมิตว่ำด้วยกำรใช้ระบบ
มำตรวัดและระบบคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลในกำรบริหำร



๒๐ 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
กำรจัดเก็บภำษีโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่ม มำบังคับใช้เพื่อให้
เกิดมำตรฐำนเป็นไปในแนวทำงเดียวกันและเกิดควำมเข้ำใจ
ร่วมกันระหว่ำงผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่มและ
กรมสรรพสำมิต  
2. มีกำรจัดท ำสัญญำจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบมำตรวัดและระบบ
คอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและ
เสียภำษีเครื่องดื่มในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561  
3. มีกำรจัดท ำสัญญำจ้ำงดูแลอุปกรณ์และเครื่องมืออำคำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศของกรมสรรพสำมิตในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 และ
ด ำเนินกำรต่อเนื่องในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ซึ่งดูแลระบบ
ไฟฟ้ำ อำคำรและสถำนท่ี และระบบควำมปลอดภัยของอำคำร 
เป็นต้น 
ระดับความเหมาะสม : โครงกำรสำมำรถใช้ประโยชน์จำก
ผลผลิตได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ จึงถือได้ว่ำควำม
เหมำะสมของกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตในปัจจุบันอยู่ใน
เกณฑ์ ดีมำก 
 

3. ความโปร่งใส  
3.1 กำรเปิดเผยข้อมูล -มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

-มีระบบสำรสนเทศในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 
 

3.2 กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำม แผนงำน วิธีกำรหรือ
มำตรฐำนที่ก ำหนด 

-มีกำรก ำหนดแผนงำน วิธีกำรด ำเนินงำน หรือมีคู่มือ หรือ
ก ำหนดมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน 

-มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำน 
-มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนงำน/วิธีกำรไว้อย่ำงเหมำะสม 
-กำรด ำเนินโครงกำรไม่ขัดแย้งต่อกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

3.3 กำรติดตำม ตรวจสอบและรำยงำนผล -มีกำรติดตำม/ตรวจสอบกำรรับบริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์
ของโครงกำรหลังด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  

-มีกลไกกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรต่อผู้บริหำร  
-มีระบบสำรสนเทศในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนท่ีผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงและใช้งำนได้จริง 

 

3.4 มีกลไกจัดกำรข้อร้องเรียนและกำรทุจริตอย่ำง
เหมำะสม 

-มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำกำรด ำเนินงำนและ
ปัญหำกำรทุจริตระหว่ำงด ำเนินโครงกำร 

-มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเรื่องปัญหำกำรใช้บริกำรหรือกำรใช้
ประโยชน์หลังด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ  

 

4. การมีส่วนร่วม  
4.1 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร (To Inform) -มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรก่อนเริ่มด ำเนินโครงกำร ระหว่าง

ด ำเนินโครงกำร และหลังด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/ประชำชน ได้รับทรำบ 

-มีช่องทำงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
ข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนินโครงกำรได้ มำกกว่ำ 1 ช่องทำง 

 

4.2 กำรปรึกษำ หำรือ (To Consult) -เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง 
ก่อนเริ่มด ำเนินโครงกำร ระหว่างด ำเนินโครงกำร และหลัง
ด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ   



๒๑ 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
5. ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบผลส าเร็จ  

5.1 ปัจจัยภายใน  
5.1.1 ด้ำนกำรบรหิำร -ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงดี 

เพื่อให้โครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรไปได้อย่ำงต่อเนื่องและ
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

5.1.2 ด้ำนงบประมำณ บุคลำกร เครื่องมือและ
อุปกรณ์ และผู้รับผิดชอบโครงกำร 

-งบประมำณที่ได้รับมีควำมเหมำะสมและเพียงพอ รวมถึง
บุคลำกรที่ด ำเนินกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมเช่ียวชำญ
เกี่ยวกับโครงกำร เป็นอย่ำงดี อีกทั้ง เครื่องมือและอุปกรณ์ที่
น ำมำใช้ในโครงกำร มีควำมเหมำะสม ประกอบกับผู้รับผิดชอบ
โครงกำร มีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิดอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 

5.2 ปัจจัยภายนอก  
 

-ควำมร่วมมือของกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่มให้ควำมร่วมมือในกำร
ติดตั้งอุปกรณ์ในสำยกำรผลิตเครื่องดื่มของตนเป็นอย่ำงดี 
ตลอดจนให้ควำมสนับสนุนกำรด ำเนินงำนและมีกำรปฏิบัติตำม
กฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัด 

 

6. ปัญหา อุปสรรคท่ีส าคัญของโครงการ - ไม่มี - 
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ส่วนที่ 2 
ข้อมูลส่วนราชการ 

 
 

1. กระทรวงการคลัง (Ministry of Finance) 
 

2. ข้อมูลพื้นฐานของกระทรวงการคลัง 
2.1 หน่วยงานในความรับผิดชอบ 

2.1.1 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง (Office of The Permanent Secretary) 
2.1.2 กรมธนำรักษ์ (The Treasury Department) 
2.1.3 กรมบัญชีกลำง (The Comptroller General Department) 
2.1.4 กรมศุลกำกร (The Customs Department) 
2.1.5 กรมสรรพสำมิต (The Excise Department) 
2.1.6 กรมสรรพำกร (The Revenue Department) 
2.1.7 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ (State Enterprise Policy Office) 
2.1.8 ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (Public Debt Management Office) 
2.1.9 ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (Fiscal Policy Office) 
 

2.2 วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Missions) 
2.2.1 วิสัยทัศน์ 

“เสำหลักทำงกำรคลังและเศรษฐกิจ เพ่ือกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน” 
“Being Fiscal and Economic Pillar for Sustainable Development” 

 2.2.2 พันธกิจ 
1) เสนอแนะนโยบำยกำรคลังและเศรษฐกิจ 
2) บริหำรกำรจัดเก็บรำยได้ภำครัฐ 
3) บริหำรกำรเงินแผ่นดิน 
4) บริหำรจัดกำรทรัพย์สินภำครัฐ 

 

2.3 ยุทธศาสตร์ตามร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรเสริมสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรคลัง 

(Strengthening fiscal stability) 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรสนับสนุนศักยภำพและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 

(Enhancing competitiveness) 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรกระทรวงกำรคลัง 

(Enhancing officials capabilities) 
 ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงเศรษฐกิจและสังคม 

(Narrowing economic and social Inequality gap) 
  



๒๔ 

 ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรคลังกำรเงินเพื่อสิ่งแวดล้อม 
(Fiscal policy for environment) 

 ยุทธศำสตร์ที่ 6 กำรเป็นองค์กรต้นแบบในกำรบริหำรงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำล และเป็นมืออำชีพ 
(Being role model in professional administration with good governance) 

 

2.4 งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.25611 
ส่วนราชการ 
2.4.1 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 888,027,700 บำท 
2.4.๒ กรมธนำรักษ์ 2,717,817,900 บำท 
2.4.๓ กรมบัญชีกลำง 549,656,300 บำท 
2.4.๔ กรมศุลกำกร 1,๐10,094,300 บำท 
2.4.๕ กรมสรรพสำมิต 996,773,300 บำท 
2.4.๖ กรมสรรพำกร 2,328,940,500 บำท 
2.4.๗ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ 76,949,900 บำท 
2.4.๘ ส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ 1,351,027,200 บำท 
2.4.๙ ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง 2,083,454,400 บำท 
องค์การมหาชน   
2.4.๑๐ ส ำนักงำนควำมร่วมมือพัฒนำเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้ำน             78,056,000 บำท 

รวมทั้งสิ้น 12,080,797,500 บำท 
 

1 ที่มำ : เอกสำรงบประมำณรำยจ่ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
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ส่วนที่ 3 
ความก้าวหน้าการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ 

 
 

1. ความก้าวหน้าการด าเนินงานตามมติคณะรัฐมนตรีและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลภาคราชการ จากห้วงเวลาปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 - 2559 

 

มติคณะรัฐมนตรี/ข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป. ความก้าวหน้า 
1. ความก้าวหน้าการด าเนินงานฯ จากห้วงเวลาปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 

มิติด้านการบริหารจัดการ  
1) การตรวจราชการ  

ข้อค้นพบ 
-กำรจัดท ำแผนกำรตรวจรำชกำรประจ ำปี โดยส ำนักตรวจรำชกำร
ของกระทรวง พบว่ำมีบำงกระทรวงจัดท ำแผนกำรตรวจรำชกำร
ประจ ำปีไม่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และตัวช้ีวัดของ
กระทรวง รวมทั้งส ำนักตรวจรำชกำรบำงหน่วยงำนไม่ได้ก ำหนด
มำตรกำรในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยรับตรวจ
ตำมข้อเสนอแนะ 
-กำรจัดท ำแผนกำรตรวจรำชกำรจะต้องมีกำรก ำหนดให้รำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะของผู้ตรวจรำชกำร
ในรอบปีที่ผ่ำนมำ รวมทั้งกำรปรับปรุงแก้ไขปัญหำและกำร
ด ำเนินกำรตำมข้อเสนอแนะของผู้ตรวจรำชกำร เพื่อให้เห็น
ควำมก้ำวหน้ำและควำมต่อเนื่องของกำรแก้ไขปัญหำ 

 

 
-ส่วนรำชกำรในสังกัดได้จัดท ำแผนกำรตรวจรำชกำรประจ ำปีให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และตัวช้ีวัดของกระทรวงกำรคลัง
มำโดยตลอด และได้ก ำหนดมำตรกำรในกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยรับตรวจตำมข้อเสนอแนะอย่ำงต่อเนื่อง 
เพื่อให้ผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยรับตรวจบรรลุตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนด ท้ังนี้ ได้รำยงำนผลกำรตรวจรำชกำรให้ผู้บังคับบัญชำ
ทรำบทุกครั้งหลังจำกกลับจำกกำรตรวจรำชกำร 

 

2) การตรวจสอบภายใน  
ข้อค้นพบ 
1. จ ำนวนอัตรำก ำลังของเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยในยังมีจ ำนวน
อัตรำก ำลังเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยในไม่ครบถ้วนตำมกรอบทีม่ติ
คณะรัฐมนตรี หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้องก ำหนด ซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ส ำคัญประกำรหนึ่งท ำให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตรวจสอบ
ภำยในของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพน้อยกว่ำท่ีควรจะเป็น 
2. เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยในขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทักษะ
ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำนที่ยังไม่ครอบคลุมทุกด้ำนส่งผลกระทบ
ท ำให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำร
และจังหวัด ยังไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ครอบคลุมทุกด้ำนตำม
แผนกำรตรวจสอบภำยในที่ก ำหนด 
3. กำรวำงแผนตรวจสอบระยะยำวไม่ครอบคลุมทุกหน่วยรับตรวจ 
โดยเฉพำะด้ำนสำรสนเทศ ด้ำนบริหำร และ e-auction 
เนื่องจำกมีข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกร จึงได้ปรับแผนกำรตรวจ
ระหว่ำงปี เพ่ือรองรับภำระงำนท่ีได้รับมอบหมำยเพิ่มเติม 
ข้อเสนอแนะ 
1. หัวหน้ำส่วนรำชกำรควรให้กำรสนับสนุนกำรเพิ่มอัตรำก ำลัง
เจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยในให้เหมำะสมสอดคล้องกับปริมำณงำน 
และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ รวมทั้งให้ควำมส ำคัญและขวัญ
ก ำลังใจให้กับเจ้ำหน้ำที่ตรวจสอบภำยใน 

 
1. ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2561 ส่วนรำชกำรในสังกัด
บำงแห่งบรรจุอัตรำก ำลังผู้ตรวจสอบภำยในครบถ้วนตำมกรอบ
อัตรำก ำลังแล้ว  
2. ส่วนรำชกำรในสังกัดได้สนับสนุนกำรพัฒนำศักยภำพ และ
สมรรถนะผู้ตรวจสอบภำยใน ดังนี้ 

2.1 เข้ำรับกำรฝึกอบรมจำกหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชน
ที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมบัญชีกลำง สมำคมผู้ตรวจสอบภำยใน
แห่งประเทศไทย เป็นต้น 

2.2 จัดโครงกำรจัดกำรควำมรู้ เพื่อสร้ำงเครือข่ำยในกำร
ท ำงำน (KM Networking) ทุกปีเพื่อเป็นกำรพัฒนำศักยภำพ
ของผู้ตรวจสอบและสร้ำงเครือข่ำยในกำรปฏิบัติงำน โดยบุคลำกร
ได้ถ่ำยทอดควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรเข้ำร่วมฝึกอบรมซึ่งกันและกัน 
3. ในภำพรวมมีกำรวำงแผนกำรตรวจสอบ ดังนี้ 

3.1 มีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยงและได้รับ
กำรอนุมัติจำกหัวหน้ำส่วนรำชกำร 

3.2 มีกำรประเมินควำมเสี่ยงเพื่อวำงแผนตรวจสอบ 
3.3 น ำผลกำรประเมินควำมเสี่ยงมำประกอบกำรจัดท ำ

แผนกำรตรวจสอบ 



๒๗ 

มติคณะรัฐมนตรี/ข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป. ความก้าวหน้า 
2. ควรพัฒนำศักยภำพและขีดสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนให้กับ
ผู้ตรวจสอบภำยใน เพื่อให้กำรพัฒนำมีควำมต่อเนื่องอย่ำง
สม่ ำเสมอ รวมทั้งพัฒนำองค์ควำมรู้ใหม่ที่จ ำเป็นต่อกำร
ปฏิบัติงำนให้กับผู้ตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำร 
3. หัวหน้ำส่วนรำชกำรควรให้ควำมส ำคัญกับงำนตรวจสอบ
ภำยใน โดยก ำกับดูแลสนับสนุนให้มีกำรวำงแผนกำรตรวจสอบ
ระยะยำวให้ครอบคลุมทุกหน่วยรับตรวจและครบถ้วนในทุก
ประเด็น พร้อมท้ังสนับสนุนควำมเป็นอิสระในกำรด ำเนินงำน 
 

3.4 มีกำรขอรับนโยบำยกำรตรวจสอบประจ ำปีจำกผู้บริหำร
ของส่วนรำชกำร 

3.5 มีกำรจัดท ำแผนกำรตรวจสอบระยะยำวครอบคลุม
ภำรกิจหลัก ภำรกิจสนับสนุน รวมทั้งประเภทกำรตรวจสอบ 

3.6 แผนกำรตรวจสอบได้รับกำรอนุมัติจำกหัวหน้ำส่วนรำชกำร
ภำยในเดือนกันยำยนของทุกป ี
 

3) การควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง  
ข้อค้นพบ 
1. ควำมเสี่ยงที่พบยังคงเป็นควำมเสี่ยงซ้ ำเดิมเกี่ยวกับด้ำน
บุคลำกร เช่น บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติงำน
ทั้งภำรกิจหลัก และภำรกิจสนับสนุนไม่เพียงพอ และบุคลำกรมี
จ ำนวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับภำรกิจของหน่วยงำนที่มี
จ ำนวนมำก ท ำให้กำรปฏิบัติงำนยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ และ
เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด นอกจำกนี้ ปัญหำด้ำนสำรสนเทศ
ควรมีกำรปรับปรุงระบบให้ทันสมัย และเพียงพอต่อกำร
ปฏิบัติงำน โดยควรมีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน 
2. บำงส่วนรำชกำรยังก ำหนดกระบวนกำรปฏิบัติงำนในแผน
ปรับปรุงควบคุมภำยในไม่ครอบคลุมภำรกิจหลัก หรืองำน
ส ำคัญ และไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงำนย่อย และส่วนใหญ่จะ
ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของกิจกรรมไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะกิจกรรม ทั้งนี้ มำจำกปัจจัยที่ส่วนรำชกำรและจังหวัด
ยังไม่ให้ควำมส ำคัญเท่ำท่ีควรกับกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยใน
และกำรใช้ประโยชน์จำกเครื่องมือดังกล่ำวมำช่วยในกำร
บริหำรรำชกำร 
ข้อเสนอแนะ 
1. หัวหน้ำส่วนรำชกำรควรให้ควำมส ำคัญกับกำรให้ควำมรู้เรื่อง
กำรควบคุมภำยใน และกำรประเมินควำมเสี่ยงแก่บุคลำกร
ในระดับหน่วยงำนย่อยอย่ำงทั่วถึงและต่อเนื่อง โดยด ำเนินกำร
จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้ค ำแนะน ำกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง ควรมีกำรติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติงำนตำม
แผนกำรควบคุมภำยใน และรำยงำนผลให้ผู้บริหำรได้รับทรำบ
เป็นระยะ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรควบคุมภำยในและ
กำรบริหำรควำมเสี่ยงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 
2. หัวหน้ำส่ วนรำชกำรควรก ำหนดเป้ ำหมำยและแผน
ด ำเนินงำนในเชิงรุกให้มำกขึ้น ควบคู่ไปกับแผนกำรแก้ไข
ปัญหำ รวมทั้งก ำหนดยุทธศำสตร์ และแนวทำงกำรพัฒนำใน
ระยะยำว และควรมีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลที่ส ำคัญ ทั้งในส่วน
ของฐำนข้อมูลประเภทต่ำงๆ และกำรผลักดันให้เกิดกำร
น ำไปใช้ประโยชน์เพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจอย่ำง
แท้จริง 
 

 
-ส่วนรำชกำรในสังกัดได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยง
ในกำรด ำเนินงำนโครงกำรส ำคัญตำมภำรกิจอย่ำงต่อเนื่อง และ
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกรมธนำรักษ์ ได้ประกำศ
นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง เมื่อวันที่ 11 ต.ค. 2559 
ซึ่งนโยบำยดังกล่ำวมีควำมเหมำะสม สำมำรถปฏิบัติได้จริง 
และน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรบริหำรควำมเสี ่ยงแผนงำน/
โครงกำรที่ส ำคัญเพื่อให้สอดคล้องกับกำรบริหำรงำนของ
ส่วนรำชกำร ในส่วนของกำรควบคุมภำยในได้จัดท ำหลักเกณฑ์
และแนวทำงกำรด ำเนินงำนของส่วนงำนย่อยประจ ำปีงบประมำณ
อย่ำงต่อเนื่อง โดยก ำหนดเป็นตัวช้ีวัดในกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองของทุกหน่วยงำน เพื่อน ำผลกำร
ควบคุมภำยในจำกแต่ละหน่วยงำนมำวิเครำะห์ ตรวจสอบ 
ติดตำมและควบคุมกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทุกระดับ 
เพื่อให้สะท้อนถึงกระบวนกำรควบคุมภำยในภำพรวมของ
ส่วนรำชกำร ซึ่งจำกกำรสอบทำนพบว่ำ บำงส่วนรำชกำรมีโครงสร้ำง
กำรควบคุมภำยในครบ ๕ องค์ประกอบ มีประสิทธิผล และ
เพียงพอ ที่จะท ำให้กำรปฏิบัติงำนประสบผลส ำเร็จตำม
วัตถุประสงค์ 
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3. ส่วนรำชกำรยังก ำหนดกระบวนงำนกำรปฏิบัติงำนในแผน
ปรับปรุงกำรควบคุมภำยในไม่ครอบคลุมภำรกิจหลักหรืองำน
ส ำคัญ และไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงำนย่อยและส่วนใหญ่จะ
ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของกิจกรรมไม่สอดคล้องกับลักษณะ
กิจกรรม ทั้งนี้ มำจำกปัจจัยที่ส่วนรำชกำรยังไม่ให้ควำมส ำคัญ
เท่ำที่ควรกับกำรด ำเนินงำนควบคุมภำยใน และกำรใช้ประโยชน์
จำกเครื่องมือดังกล่ำวมำช่วยในกำรบริหำรรำชกำร ดังนั้น จึง
ต้องมีกำรส่งเสริมควำมรู้ที่ถูกต้อง และจัดให้มีมำตรกำรจูงใจหรือ
ก ำหนดแนวนโยบำยกำรสั่งกำร เรื่องแนวทำงด ำเนินกำรควบคุม
ภำยในให้ชัดเจน 
4. ส่วนรำชกำรควรให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดระยะเวลำ
ด ำเนินกำรของกิจกรรมปรับปรุงให้มีควำมเหมำะสมกับ
ลักษณะของกิจกรรมที่ก ำหนดเพื่อให้สอดคล้องกับควำมเร่งด่วน
ของรำยกำรที่ต้องปรับปรุง ควำมสะดวกในกำรก ำกับดูแลของ
ฝ่ำยบริหำรและกำรจัดสรรทรัพยำกรในกำรด ำเนินกำร 

 

4) การปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
ข้อค้นพบ 
1. กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรและ
จังหวัดมีควำมล่ำช้ำ 
2. ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดในมิติภำยในของส่วนรำชกำร/
จังหวัดเกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ส่วนใหญ่
มีผลกำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำค่ำเป้ำหมำย 
ข้อเสนอแนะ 
1. ส่วนรำชกำรควรก ำหนดแผนตำรำงเวลำของขั้นตอนกำร
ได้มำซึ่งประเด็นตัวช้ีวัดระดับกระทรวง เพื่อให้ทันตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดในกำรเจรจำตัวชี้วัด 
2. ผู้บริหำรควรเร่งรัดกำรปฏิบัติรำชกำรเพื่อเพิ่มกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย นอกจำกนี้ ส่วนรำชกำร
ควรระบุปัญหำ/อุปสรรค จำกกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดที่มีผล
กำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำค่ำเป้ำหมำย 
 

 
1. ส่วนรำชกำรในสังกัด เช่น กรมธนำรักษ์ได้ก ำหนดแผนปฏิบัติงำน
กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรให้สอดคล้องกับปฏิทินกำร
ด ำเนินงำนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำน 
ก.พ.ร. และแจ้งเวียนให้หน่วยงำนภำยในให้รับทรำบ โดยก ำหนดให้
หน่วยงำนที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดรำยงำนผลควำมก้ำวหน้ำทุกวันที่ 
5 ของเดือน ผ่ำนระบบรำยงำนผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
ของส่วนรำชกำร 
2. ส่วนรำชกำรในสังกัดได้ให้ควำมส ำคัญในกำรเร่งรัดกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณประจ ำปีและงบลงทุนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยของ
คณะรัฐมนตรี โดยก ำหนดเป็นตัวช้ีวัดภำยใน และมีกำรก ำกับติดตำม 
ประชุมเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยเป็นประจ ำทุกเดือน 

มิติด้านการเงิน  
ข้อค้นพบ 

-อัตรำกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยของส่วนรำชกำรและ
จังหวัดส่วนใหญ่ ทั้งในภำพรวมและงบลงทุนต่ ำกว่ำเป้ำหมำย
ที่คณะรัฐมนตรีก ำหนด 
ข้อเสนอแนะ 
-หัวหน้ำส่วนรำชกำรและจังหวัดควรก ำหนดแนวทำงหรือ
มำตรกำรในกำรควบคุม เร่งรัด ติดตำมกำรด ำเนินกำร เพื่อให้
มีกำรเบิกจ่ำยงบประมำณได้แล้วเสร็จภำยในปีงบประมำณตำม
เป้ำหมำยทีก่ ำหนด 

 
-ส่วนรำชกำรในสังกัดให้ควำมส ำคัญในกำรเร่งรัดกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณประจ ำปีและงบลงทุนให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยของ
คณะรัฐมนตรี โดยก ำหนดเป็นตัวชี้วัดภำยใน และมีกำรก ำกับ
ติดตำม ประชุมเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยเป็นประจ ำทุกเดือน 
 

2. ความก้าวหน้าการด าเนินงานฯ จากห้วงเวลาปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1) โครงการตามมาตรการกระตุ้นการลงทุนขนาดเล็กของรัฐบาลทั่วประเทศ 

ข้อค้นพบ 
-กำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรกระตุ้นกำรลงทุนฯ ส่วนใหญ่มี
กำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 

 
-มำตรกำรกระตุ้นกำรลงทุนขนำดเล็กท่ัวประเทศ กรอบวงเงิน
ที่คณะรัฐมนตรีอนุมัติ รวมทั้งสิ้น 40,000 ล้ำนบำท ณ วันที่ 
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และมีผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับดี อย่ำงไรก็ตำม ในกำรด ำเนินกำร
ยังพบปัญหำอุปสรรคอยู่บ้ำง 
ข้อเสนอแนะ 
-ส ำนักงบประมำณและกรมบัญชีกลำงในฐำนะหน่วยงำนกลำง 
ควรบูรณำกำรในกำรด ำเนินงำนตั้งแต่กำรวำงแผนก ำหนด
โครงกำร กำรจัดสรรงบประมำณ โดยก ำหนดกลุ่มหรือประเภท
ของโครงกำรให้ชัดเจนตั้งแต่กำรขอจัดตั้งงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี จะท ำให้กำรด ำเนินงำนและกำรประเมินผลมี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งก ำหนดให้มีระบบกำรติดตำม
และประเมินผลโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นกำร
ด ำเนินงำนและกำรต่อยอดโครงกำรโดยให้ชุมชนบริหำรจัดกำร
ได้ด้วยตนเอง และเกิดควำมต่อเนื่องอย่ำงยั่งยืน 
 
 

30 ก.ย. 2559 จัดสรรงบประมำณแล้ว จ ำนวน 37,818 ล้ำนบำท 
มีกำรก่อหนี้แล้ว 35,611 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 94.16 
และเบิกจ่ำยแล้ว 35,388 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 93.57 
ประกอบด้วย 
1. งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 
งบกลำง รำยกำรเงินส ำรองจ่ำยเพื่อกรณีฉุกเฉินหรือจ ำเป็น 
จัดสรรงบประมำณแล้ว จ ำนวน 22,010 ล้ำนบำท ก่อหนี้แล้ว 
21,893 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 99.47 และเบิกจ่ำยแล้ว 
21,860 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 99.32 
2. งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
จัดสรรงบประมำณแล้ว จ ำนวน 15,808 ล้ำนบำท มีกำรก่อหนี้แล้ว 
13,718 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 86.78 และเบิกจ่ำยแล้ว 
13,527 ล้ำนบำท หรือร้อยละ 85.57  
-โดยส ำนักงบประมำณได้จัดท ำระบบรำยงำนตำมมำตรกำร
กระตุ้นกำรลงทุนขนำดเล็กของรัฐบำลทั่วประเทศ เพื่อติดตำม
และรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยให้คณะรัฐมนตรีทรำบทุกเดือน 
รวมทั้งรำยงำนผลส ำเร็จของโครงกำรต่อคณะรัฐมนตรี นอกจำกนี้ 
กรมบัญชีกลำง และส ำนักงบประมำณได้รำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย
ตำมมำตรกำรกระตุ้นกำรลงทุนขนำดเล็กของรัฐบำลทั่วประเทศ
ให้คณะรัฐมนตรีทรำบด้วยแล้ว 

 

ข้อค้นพบ 
-มีหน่วยงำนที่ยังขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน
ตำมกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ท ำให้ไม่สำมำรถ
จัดซื้อจัดจ้ำงได้เป็นผลส ำเร็จภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดของ
โครงกำรเร่งด่วนตำมนโยบำยรัฐบำลได้ 
ข้อเสนอแนะ 
1. หน่วยงำนหลักท่ีรับผิดชอบมำตรกำร ควรก ำหนดแนวทำง 
กำรด ำเนินงำนให้กับหน่วยงำนผู้ปฏิบัติ เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำน
ได้อย่ำงถูกต้องและคล่องตัว และมอบหมำยหน่วยงำนกลำงให้
ค ำปรึกษำ แนะน ำในกำรด ำเนินงำนตำมระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเกิดผลสัมฤทธ์ิมำกยิ่งข้ึนต่อไป 
2. ควรจัดท ำเอกสำรถอดบทเรียนกำรด ำเนินกำรของกระทรวง
ที่สำมำรถด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมมำตรกำรฯ ได้รวดเร็ว
และถูกระเบียบฯ เช่น กระทรวงกำรคลัง เพื่อเผยแพร่วิธีกำร
ด ำเนินกำรตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุฯ 
อย่ำงถูกต้องในโครงกำรเร่งด่วนตำมนโยบำยรัฐบำลแก่
ส่วนรำชกำรอื่นๆ 

 
1. ด ำเนินกำรฝึกอบรมด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 - 2561 ดังนี ้

1.1 พระรำชบัญญัติและกฎหมำยล ำดับรอง จ ำนวน 300 รุ่น 
35,540 คน 

1.2 ระบบ e-GP จ ำนวน 336 รุ่น 18,520 คน 
1.3 e-Catalog จ ำนวน 13 รุ่น 650 คน 
1.4 รำคำกลำงอิเล็กทรอนิกส์ จ ำนวน 24 รุ่น 1,110 คน 
นอกจำกนี้ ได้ด ำเนินกำรจัดโครงกำรฝึกอบรมหลักสูตร

มำตรฐำนวิชำชีพด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
ภำครัฐ ในหลักสูตรเตรียมควำมพร้อม จ ำนวน 4 รุ่น โดย
กลุ่มเป้ำหมำยเป็นเจ้ำหน้ำที่ท่ีปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
ของส่วนรำชกำรในส่วนกลำง จ ำนวน 400 คน และจะเริ่ม
ด ำเนินกำรจัดหลักสูตรระดับต้น และระดับกลำง ภำยใน
เดือน มิ.ย. 2561  
2. ด ำเนินกำรจัดท ำคู่มือ ส ำหรับหน่วยงำนของรัฐและส ำหรับ
ผู้ค้ำภำครัฐ จ ำนวน 65 เรื่อง ดังนี้ 
คู่มือส าหรับหน่วยงานภาครัฐ 
การลงทะเบียน 
2.1 คู่มือกำรลงทะเบียนหน่วยงำนรัฐ 
2.2 คู่มือตรวจสอบกำรลงทะเบียนผู้ค้ำกับภำครัฐของหน่วยงำน
ของรัฐ 
ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจ้างในระบบ e-GP 
2.3 คู่มือกำรจัดท ำแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในระบบ e-GP 
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2.4 คู่มือกำรใช้งำนในระบบ e-GP กรณีจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธี 
e-bidding ขั้นตอนเพิ่มโครงกำร – ประกำศผู้ชนะ 
2.5 คู่มือกำรใช้งำนระบบ e-GP กรณีจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธี e-market 
ขั้นตอนเพิ่มโครงกำร – ประกำศผู้ชนะ 
2.6 คู่มือกำรใช้งำนระบบ e-GP กรณีจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธีคัดเลือก 
ขั้นตอนเพิ่มโครงกำร – ประกำศผู้ชนะ 
2.7 คู่มือกำรใช้งำนระบบ e-GP กรณีจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธี
เฉพำะเจำะจง (จ) ขั้นตอนเพิ่มโครงกำร – ประกำศผู้ชนะ 
2.8 คู่มือกำรใช้งำนระบบ e-GP กรณีจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธี
เฉพำะเจำะจง (ข) ขั้นตอนเพิ่มโครงกำร – ประกำศผู้ชนะ 
2.9 คู่มือกำรบันทึกรหัสงบประมำณ และรหัสแหล่งของเงิน 
และกำรติดตำมสถำนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรก่อหนี้ผูกพัน 
สัญญา/บริหารสัญญา/PO 
2.10 แนวทำงกำรปรับปรุงข้อควำมในสัญญำในขั้นตอน Template 
สัญญำหรือข้อตกลง 
2.11 คู่มือขั้นตอนจดัท ำรำ่งสญัญำ – บริหำรสัญญำ วิธีคดัเลือก 
2.12 คู่มือขั้นตอนจัดท ำร่ำงสัญญำ – บริหำรสัญญำ วิธี
เฉพำะเจำะจง (ข) 
2.13 คู่มือกำรบันทึก PO กำรตรวจรับ และกำรสร้ำงข้อมูล
หลักผู้ขำย 
หลักประกัน 
2.14 คู่มือกำรคืนหลักประกัน 
ราคากลาง 
2.15 คู่มือระบบกำรค ำนวณรำคำกลำงงำนก่อสร้ำงของทำง
รำชกำรด้วยอิเล็กทรอนิกส์ งำนอำคำร 
2.16 คู่มือระบบกำรค ำนวณรำคำกลำงงำนก่อสร้ำงของทำง
รำชกำรด้วยอิเล็กทรอนิกส์ งำนทำง สะพำน ท่อเหลี่ยม 
2.17 คู่มือระบบกำรค ำนวณรำคำกลำงงำนก่อสร้ำงของทำง
รำชกำรด้วยอิเล็กทรอนิกส์ งำนชลประทำน 
2.18 คู่มือกำรติดตั้งโปรแกรมรำคำกลำงอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับท ำงำน offline 
2.19 คู่มือกำรลงทะเบียนส ำหรับคณะกรรมกำรก ำหนดรำคำกลำง
งำนก่อสร้ำงของทำงรำชกำรด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
2.20 โปรแกรมส ำหรับติดตั้ง Offline 
2.21 ข้อมูลประกอบกำรค ำนวณรำคำกลำง BOQ EXCEL 
TEMPLATE (ส ำหรับอำคำร) 
2.22 ข้อมูลประกอบกำรค ำนวณรำคำกลำง BOQ EXCEL 
TEMPLATE 
2.23 คู่มือกำรเปิดเผยรำคำกลำงในระบบ e-GP  
รหัสต่างๆ 
คู่มือกำรค้นหำรหัสหน่วยงำนภำครัฐและรหัสหน่วยจัดซื้อ
ย่อย 
2.24 คู่มือกำรค้นหำรหัส UNSPSC 
2.25 แนวทำงกำรแก้ปัญหำกรณีหำรหัสไม่พบ 
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 บัตรพัสดุ 

2.26 รำยชื่อธนำคำรที่ให้บริกำรบัตรพัสดุ 
2.27 คู่มือกำรปฏิบัติงำนในระบบ e-GP ส ำหรับบัตรพัสดุ 
(ส ำหรับฝ่ำยพัสดุ)  
2.28 คู่มือกำรปฏิบัติงำนในระบบ e-GP ส ำหรับบัตรพัสดุ 
(ส ำหรับฝ่ำยกำรเงิน)  
การจัดซ้ือยา 
2.29 แนวทำงกำรเลือกใช้กลุ่มมำตรฐำนข้อมูลของบัญชี
ข้อมูลยำและรหัสยำมำตรฐำนไทย (TMT) 
2.30 แนวทำงกำรค้นหำรหัสยำ กรณีเป็นหน่วยงำนภำครัฐ 
2.31 คู่มือกำรจัดซื้อยำวิธี e-market 
2.32 คู่มือกำรจัดซื้อยำวิธี e-bidding แบบรวมคุณสมบัติ
หลำย GPU ใน 1 รำยกำร 
2.33 คู่มือกำรจัดซื้อยำวิธี e-bidding กรณีรวมซื้อรวมจ้ำง 
แบบรวมคุณสมบัติหลำย GPU ใน 1 รำยกำร 
2.34 คู่มือกำรจัดซื้อยำวิธี e-bidding 
ค่าซ้ือเอกสาร e-bidding 
2.35 แนวทำงกำรระบุประเภทรำยได้ค่ำซื้อซองเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.36 รหัสเ งินฝำกคลัง VAT และล้อเลื่อนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ส ำหรับตรวจสอบรหัสเงินฝำกคลังค่ำ
ซื้อเอกสำร e-bidding 
2.37 คู่มือกำรปฏิบัติงำนส ำหรับหน่วยงำนของรัฐเจ้ำของ
รำยได้ และน ำเงินส่งคลังเป็นรำยได้แผ่นดิน รำยได้หน่วยงำน
ฝำกคลังหรือคืนให้หน่วยงำนของรัฐ 
ส าหรับผู้ค้ากับภาครัฐ 
การลงทะเบียนผู้ค้าภาครัฐ 
2.38 คู่มือกำรตั้งรหัสผ่ำนใหม่ (Reset Password) 
2.39 คู่มือกำรลงทะเบียนผู้ปฏิบัติงำนส ำนักงำนใหญ่ 
2.40 คู่มือกำรลงทะเบียนผู้ค้ำกับภำครัฐ 
e-bidding 
2.41 คู่มือกำรเสนอรำคำด้วยวิธี e-bidding กรณีผู้เสนอรำคำ
เป็นกิจกำรร่วมค้ำ (Joint Venture) 
2.42 คู่มือกำรเสนอรำคำด้วยวิธี e-biddingกรณีผู้เสนอรำคำ
เป็นกิจกำรค้ำร่วม (Consortium)  
2.43 คู่มือกำรเสนอรำคำด้วยวิธี e-bidding  
e-market 
2.44 คู่มือกำรเสนอรำคำด้วยวิธี e-market แบบ RFQ (ฉบับย่อ) 
2.45 คู่มือกำรเสนอรำคำด้วยวิธี e-market (ฉบับเต็ม) 
2.46 คู่มือกำรเสนอรำคำด้วยวิธี e-market แบบ Thai 
Auction (ฉบับย่อ) 
e-Catalog 
2.47 คู่มือกำรเพิ่มสินค้ำใน e-Catalog 
การเสนอราคากรณีการจัดซ้ือยา 
2.48 แนวทำงกำรค้นหำรหัสยำ กรณีเป็นผู้ค้ำกับภำครัฐ 
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 2.49 คู่มือกำรเสนอรำคำในกำรจัดซื้อยำโดยวิธี e-bidding 

กรณีสถำนพยำบำลจัดซื้อยำแบบรวมคุณสมบัติหลำย GPU  
2.50 คู่มือกำรเสนอรำคำในกำรจัดซื้อยำโดยวิธี e-market  
2.51 คู่มือกำรเสนอรำคำในกำรจัดซื้อยำโดยวิธี e-bidding  
2.52 คู่มือกำรจัดท ำ e-catalog เวชภัณฑ์ยำ  
ค้นหาประกาศ 
2.53 คู่มือกำรค้นหำประกำศจัดซื้อจัดจ้ำงหน้ำเว็บไซต์  
2.54 คู่มือกำรค้นหำเอกสำรช้ีแจงข้อสอบถำม 
การช าระเงินค่าซ้ือเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
2.55 ขั้นตอนกำรช ำระเงินค่ำซ้ือเอกสำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ 
การยื่นขอ/คืน หนังสือค้ าประกันอิเล็กทรอนิกส์ 
2.56 ขั้นตอนกำรคืนหนังสือค้ ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับ
ผู้ค้ำกับภำครัฐ 
2.57 ขั้นตอนกำรยื่นขอขยำยหนังสือค้ ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ 
2.58 ขั้นตอนกำรยื่นหนังสือค้ ำประกันอิเล็กทรอนิกส์  
รายชื่อธนาคารที่ให้บริการช าระค่าซ้ือและยื่นขอหนังสือค้ า
ประกันอิเล็กทรอนิกส์ 
2.59 รำยช่ือธนำคำรที่ให้บริกำรช ำระค่ำซื้อและยื่นขอหนังสือ
ค้ ำประกันอิเล็กทรอนิกส์ 
การเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับใช้งานระบบ e-GP 
2.60 กำรตั้งค่ำ Pop Up เพื่อใช้งำนระบบ e-GP 
2.61 กำรตั้งค่ำหน้ำกระดำษในกำรพิมพ์เอกสำรจำกระบบ e-GP 
2.62 Setup Configuration IE8  
การขึ้นทะเบียน เลื่อนชั้น เป็นผู้ประกอบการงานก่อสร้าง 
2.63 คู่มือขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกำร 
2.64 ขั้นตอนกำรบันทึกข้อมูลขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกำรงำน
ก่อสร้ำงในระบบ e-GP – หลักเกณฑ์ทั่วไป (อย่ำงย่อ) 
2.65 ขั้นตอนปฏิบัติในกำรขึ้นทะเบียน เลื่อนช้ัน เป็นผู้ประกอบกำร
งำนก่อสร้ำง 

2) โครงการตามมาตรการส่งเสรมิความเป็นอยู่ระดับต าบล (ต าบลละ 5 ล้านบาท) 
ข้อค้นพบ 

-กำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ส่งเสริมควำมเป็นอยู่ระดับต ำบล (ต ำบลละ 5 ล้ำนบำท) ได้รับ
จัดสรรจำกเงินงบกลำง และรำยกำรเงินส ำรองจ่ำยเพื่อกรณี
ฉุกเฉินหรือจ ำเป็น ซึ่งกำรด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำงต้อง
ด ำเนินกำรตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งระเบียบที่เกี่ยวข้อง
โดยเคร่งครัด อำจท ำให้ เกิดควำมล่ำช้ำในกำรปฏิบัติงำน 
เนื่องจำกมีระยะเวลำที่เร่งด่วน 
ข้อเสนอแนะ 

-กระทรวงกำรคลังควรซักซ้อมควำมเข้ำใจในประเด็นนโยบำย
ของกำรด ำเนินงำน ตำมมำตรกำรในเรื่องกระบวนกำรและ
ขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ โดยเฉพำะในเรื่องกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงให้กับหมู่บ้ำน/ชุมชน รวมทั้งส่วนรำชกำรที่

 
กรมบัญชีกลำงได้ด ำเนินกำร ดังต่อไปนี้ 
1. ให้ควำมรู้ประชำสัมพันธ์เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ
ของหน่วยงำนของรัฐภำยใต้พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ 
ประกอบด้วย 

1.1 กำรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์ โดยเผยแพร่ผ่ำนทำง 
Youtube กรมบัญชีกลำง และระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ 
กรมบัญชีกลำง ตั้งแต่เดือน ส.ค. 2560 ถึง ก.พ. 2561  

1.2 เผยแพร่ผ่ำนทำงเว็บไซต์กรมบัญชีกลำง เว็บไซต์
ส ำนักงำนคลังจังหวัด หนังสือพิมพ์ บอร์ดประชำสัมพันธ์
กรมบัญชีกลำง ตั้งแต่เดือน พ.ค. 2560 ถึง พ.ย. 2560  
2. ด ำเนินกำรก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
และกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ เพื่อให้กำรปฏิบัติในเรื่องดังกล่ำว
เป็นไปตำมแนวทำงปฏิบัติเดียวกัน เช่น  



๓๓ 

มติคณะรัฐมนตรี/ข้อเสนอแนะของ ค.ต.ป. ความก้าวหน้า 
เกี่ยวข้อง โดยก ำหนดเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติที่ชัดเจน เพื่อให้
สำมำรถด ำเนินกำรตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วย
กำรพัสดุ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมทั้งระเบียบ
ต่ำงๆ ได้อย่ำงถูกต้อง เพื่อเป็นกำรลดปัญหำที่อำจจะเกิดขึ้น
จำกกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่คำดว่ำจะเกิดขึ้น และช่วยลดควำม
ล่ำช้ำของกำรปฏิบัติงำนโครงกำร 
 

2.1 หนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว123 
ลงวันที่ 9 มี.ค. 2561 เรื่อง ซ้อมควำมเข้ำใจกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ตำมกฎกระทรวงก ำหนดพัสดุที่รัฐต้องกำรส่งเสริมหรือสนับสนุน
และก ำหนดวิธีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยวิธีคัดเลือกและวิธีเฉพำะเจำะจง 
พ.ศ. 2560 และก ำหนดแนวทำงปฏิบัติในกำรด ำเนินกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุโดยวิธีเฉพำะเจำะจงตำมพระรำชบัญญัติ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
มำตรำ 56 วรรคหนึ่ง (2) (ซ) 

2.2 หนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค 0405.2/ว119 ลงวันที่ 
7 มี.ค. 2561 เรื่อง แนวทำงกำรปฏิบัติในกำรด ำเนินกำรจัดหำ
พัสดุที่เกี่ยวกับค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำน ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ฝึกอบรม กำรจัดงำน และกำรประชุมของหน่วยงำนของรัฐ 

2.3 หนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว111 
ลงวันที่ 5 มี.ค. 2561 เรื่อง ซ้อมควำมเข้ำใจกำรเลือกใช้วิธีกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 กรณีวงเงินไม่เกิน 5 แสนบำท เป็นต้น 
 



๓๔ 

2. สรุปความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามและข้อเสนอแนะตามประเด็นการตรวจสอบและประเมินผลภาค
ราชการ ของ ค.ต.ป.ประจ ากระทรวงการคลัง ตามรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 (ครั้งที่ 2) 

 

ความคิดเห็น/ข้อค้นพบ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของ ค.ต.ป.ประจ ากระทรวงการคลัง 

สรุปความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 

กลุ่มโครงการประเภทที่ 1 ลักษณะที่ 1 กำรด ำเนินงำนภำยใต้นโยบำยยุทธศำสตร์กระทรวงกำรคลัง : โครงกำรศูนย์ที่พักอำศัยส ำหรับ
ผู้สูงอำยุแบบครบวงจร (Senior Complex) บนท่ีรำชพัสดุ ของกรมธนำรักษ์ 
ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

-เห็นด้วยกับกรอบแนวคิดในกำรบริหำรจัดกำร โครงกำรที่
ก ำหนดรูปแบบกำรด ำเนินกำรโดยให้ควำมส ำคัญกับ
หน่วยงำนภำครัฐหรือควำมร่วมมือกับโรงพยำบำลในสังกัด
ภำครัฐ เป็นล ำดับแรก  

-หำกไม่สำมำรถหำพันธมิตรภำครัฐมำร่วมด ำเนินกำรได้
อำจให้ภำคเอกชนเป็นผู้ลงทุน ซึ่งควรก ำหนดเง่ือนไขกำร
ด ำเนินกำร  
1.  ร่วมลงทุนระหว่ำงภำครัฐและเอกชนท่ีมีประสบกำรณ์
วิชำชีพกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรตลำด/ธุรกิจ 
2.  กระตุ้นให้ผู้ที่สนใจและมีควำมพร้อมมำลงทุนภำยใต้
เงื่อนไขกำรรับสิทธิประโยชน์ทำงภำษีอำกร  
3.  เน้นกำรประชำสัมพันธ์ให้ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
4.  ด ำเนินกำรในรูปมูลนิธิหรือภำครัฐร่วมกับโรงพยำบำล
เอกชนโดยไม่ต้องมีกำรประมูล 
-ควรให้หน่วยงำนสุดท้ำยที่รับผิดชอบด ำเนินกำรสร้ำงที่พัก
อำศัยส ำหรับผู้สูงอำยุ มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและ
รำยงำนกรมธนำรักษ์ทั้งแผนและผลรวมทั้งระยะเวลำกำร
ด ำเนินงำนท่ีชัดเจน เพื่อให้กรมธนำรักษ์ทรำบ 

 
-จัดท ำกรอบแนวคิดในกำรบริหำรจัดกำรโครงกำร 
-ประชุมรับฟังควำมคิดเห็นร่วมกับภำคเอกชนเพื่อน ำมำก ำหนดเง่ือนไข
กำรด ำเนินกำร 
กำรด ำเนินกำรโครงกำรโดยภำครฐั 

-จังหวัดสมุทรปรำกำร กรมธนำรักษ์อนุญำตให้มหำวิทยำลัยมหิดล โดย
คณะแพทยศำสตร์ ด ำเนินกำรสร้ำงที่พักอำศัยส ำหรับผู้สูงอำยุ บนแปลง
หมำยเลขทะเบียนท่ี สป.646 ต ำบลบำงปลำ อ ำเภอบำงพลี จังหวัด
สมุทรปรำกำร เนื้อที่ 41-1-90 ปัจจุบันอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรก่อสร้ำง 

-จังหวัดชลบุรี กรมธนำรักษ์และกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ได้ลงนำมใน
บันทึกข้อตกลง (MOU) บนที่รำชพัสดุแปลงหมำยเลขทะเบียนที่ ชบ.219 
ต ำบลบำงละมุง อ ำเภอบำงละมุง จังหวัดชลบุรี เนื้อที่ 48-1-42 ไร่ 
ขณะนี้อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรแก้ไขข้อก ำหนดผังเมือง 

-จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ระหว่ำงมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ศึกษำแนวทำงกำร
ด ำเนินโครงกำรบนที่รำชพัสดุแปลงหมำยเลขทะเบียนที่  อ.ชม.20 
ต ำบลป่ำแดด อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ เนื้อที่ 7-2-76 ไร่ 
ด ำเนินกำรโครงกำรโดยภำคเอกชน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดนครนำยก และจังหวัดเชียงรำย 

-อยู่ระหว่ำงกรมธนำรักษ์จัดท ำร่ำง TOR เง่ือนไขกำรเปิดประมูลหำผู้ลงทุน 
-ได้ส ำรวจควำมต้องกำรของผู้สนใจเข้ำร่วมโครงกำร 
-ได้รับฟังควำมคิดเห็นร่วมกับภำคเอกชน สภำอุตสำหกรรม หอกำรค้ำ 
ที่มีควำมสนใจจะด ำเนินโครงกำร และพิจำรณำก ำหนดเง่ือนไขกำรเปิด
ประมูลหำผู้ลงทุนพัฒนำท่ีรำชพัสดุโครงกำร 
ปัญหำ/อุปสรรค/ข้อจ ำกัด 
-มีข้อจ ำกัดด้ำนกฎหมำยผังเมืองในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดชลบุรี 
 

กลุ่มโครงการประเภทที่ 1 ลักษณะที่ 2 : กำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนงำนบูรณำกำรตำมยุทธศำสตร์กำรจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำย 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 “แผนงำนบูรณำกำรส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำ” 
โครงกำรวิจัย เรื่อง กำรวิเครำะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ของกำรด ำเนินนโยบำยประชำนิยม กรณีศึกษำมำตรกำรลดค่ำครองชีพของ
ประชำชนในโครงกำรรถเมล์ฟรี ของส ำนักงำนบริหำรหนี้สำธำรณะ (สบน.) 
ข้อค้นพบ/ข้อสังเกต 

-กำรประเมินผลลัพธ์โครงกำร (กำรน ำไปใช้ประโยชน์ของ
ผลงำนวิจัยโครงกำร) มีข้อสังเกตว่ำโครงกำรไม่ได้มีกำร
ก ำหนดเกณฑ์กำรวัดผลกำรประเมิน และตัวช้ีวัดผลลัพธ์
โครงกำรมีกำรก ำหนดไว้ไม่ชัดเจน คือ ก ำหนดในลักษณะ
เชิงอธิบำยซึ่งไม่ใช่เป็นกำรก ำหนดตัวช้ีวัดเชิงคุณภำพหรือ
เชิงปริมำณ 
 

 
-เนื่องจำกโครงกำรรถเมล์ฟรีได้สิ้นสุดโครงกำรแล้ว และรัฐบำลไม่ได้มีกำร
ขยำยโครงกำรต่อ โดยรัฐบำลได้ปรับรูปแบบกำรช่วยเหลือประชำชน
มำเป็นรูปแบบกำรจัดท ำบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐแทน ดังนั้น ผลกำร ศึกษำ
ของโครงกำรวิจัยจึงไม่ได้ถูกน ำไปใช้กับโครงกำรรถเมล์ฟรีโดยตรง 
-อย่ำงไรก็ตำม หน่วยงำนที่ก ำหนดนโยบำยสำมำรถน ำหลักกำรและ
แนวคิดที่น ำเสนอในผลกำรศึกษำของโครงกำรวิจัยไปปรับใช้กับโครงกำร
หรือกำรด ำเนินมำตรกำรทำงสังคมอื่นๆ ของรัฐบำลได้ โดยขึ้นอยู่กับ 



๓๕ 

ความคิดเห็น/ข้อค้นพบ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของ ค.ต.ป.ประจ ากระทรวงการคลัง 

สรุปความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะ 

-เห็นควรก ำหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์ และเกณฑ์กำรวัดผลกำร
ประเมิน เพื่อให้ทรำบว่ำข้อเสนอแนะของผลงำนวิจัยโครงกำร
ได้สำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจเชิง
นโยบำยของผู้บริหำร หรือหัวหน้ำส่วนรำชกำร และ/หรือ
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง รวมถึงกำรน ำเสนอ
คณะรัฐมนตรี และเพื่อให้ทรำบถึงกำรบรรลุเป้ำหมำยและ
วัตถุประสงค์ตำมที่ก ำหนดไว้ของโครงกำร 

นโยบำยของแต่ละหน่วยงำน และรูปแบบของโครงกำรว่ำมีควำมสอดคล้อง
กับกำรศึกษำของโครงกำรวิจัยในด้ำนใด 

-ส ำหรับในกำรประเมินผลลัพธ์โครงกำรนั้น เนื่องจำกโครงกำรวิจัยเป็น
งำนด้ำนวิชำกำรและกำรศึกษำ ไม่สำมำรถวัดผลลัพธ์ได้โดยตรง แต่ทั้งนี้ 
สำมำรถใช้ผลกำรศึกษำเป็นแหล่งควำมรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องมือวิจัย 
ผลกำรวิเครำะห์ และข้อเสนอแนะ ซึ่งเป็นกำรเผยแพร่ควำมรู้เชิงวิชำกำร 
และสนับสนุนกำรพัฒนำงำนวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติระยะ 
20 ปี ในด้ำนกำรสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ 

 

ข้อค้นพบ 
-กำรก ำหนดกรอบ/หลักเกณฑ์บรรทัดฐำนให้กับผลงำนวิจัย
โครงกำรเพื่อน ำไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจด ำเนิน
โครงกำรในอนำคต 

ข้อเสนอแนะ 

-ในกรณีที่มีกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับโครงกำรที่เป็นประโยชน์
ต่อประเทศ หรือเป็นโครงกำรประชำนิยมที่รัฐบำลมีให้กับ
ประชำชน และ/หรือเป็นโครงกำรที่ต้องมีกำรใช้เงินกู้ใน
อนำคต นั้น และหำกจะมีกำรน ำผลกำรศึกษำวิจัยดังกล่ำว 
ไปใช้เพื่อประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจเชิงนโยบำยของ
ผู้บริหำร และ/หรือระดับรัฐบำล เห็นควรให้มีกำรน ำผลงำนวิจัย
โครงกำรที่ได้นี้ไปเป็นกรอบ/หลักเกณฑ์บรรทัดฐำน โดย
ผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี เพื่อเป็นกำรรับรอง
ในกำรใช้กรอบ/หลักเกณฑ์ที่ได้จำกผลงำนวิจัย ในกำรที่จะ
พิจำรณำ/ตัดสินใจที่จะมีกำรด ำเนินโครงกำรอื่นๆ ในลักษณะ
เช่นนี้ในอนำคตต่อไป 

 
-สบน. ได้ก ำหนดกรอบและแนวทำงกำรบริหำรหนี้สำธำรณะที่มีควำม
สอดคล้องกับข้อเสนอแนะตำมผลกำรศึกษำของโครงกำรวิจัยโดยให้
ข้อเสนอแนะด้ำนกำรบริหำรภำระหนี้ขององค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
(ขสมก.) ซึ่งเป็นหน่วยงำนผู้ด ำเนินโครงกำรรถเมล์ฟรี ดังนี ้ 
“ขสมก. ไม่ควรกู้เงินเพื่อช ำระดอกเบี้ยเงินกู้ที่เกิดจำกกำรด ำเนิน
โครงกำรเชิงสังคม โดยเห็นควรให้มีกำรผลักดันให้มีกำรจัดสรรงบประมำณ
เพื่อกำรช ำระค่ำดอกเบี้ยเงินกู้ดังกล่ำวอย่ำงเพียงพอ และเพื่อลดภำระ
หนี้สะสมและเป็นกำรรักษำวินัยทำงกำรคลังในกำรใช้จ่ำยเงินกู้”  

-ข้อเสนอแนะดังกล่ำว มีควำมสอดคล้องกับร่ำงระเบียบคณะกรรมกำร 
นโยบำยและก ำกับกำรบริหำรหนี้สำธำรณะว่ำด้วยหลักเกณฑ์กำร
บริหำรหนี้สำธำรณะ พ.ศ. ... ข้อ 9 ที่ก ำหนดว่ำ “ห้ำมกระทรวงกำรคลัง 
หน่วยงำนของรัฐ หน่วยงำนในก ำกับดูแลของรัฐ และรัฐวิสำหกิจกู้เงิน
เพื่อน ำมำช ำระคืนดอกเบี้ยจ่ำยที่ครบก ำหนด เพื่อเป็นกำรรักษำวินัย
กำรเงินกำรคลังของประเทศ...” 

-สบน. ในฐำนะหน่วยงำนหลักและฝ่ำยเลขำนุกำรคณะกรรมกำร นโยบำย
และก ำกับกำรบริหำรหนี้สำธำรณะ ได้ศึกษำวิเครำะห์และจัดท ำร่ำง
ระเบียบดังกล่ำว เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทำงในกำรบริหำรหนี้สำธำรณะ 
ซึ่งคณะกรรมกำรฯ ได้เห็นชอบร่ำงระเบียบฯ แล้ว และอยู่ระหว่ำงกำร
เสนอกระทรวงกำรคลังและคณะรัฐมนตรีตำมขั้นตอนต่อไป และเมื่อ
ร่ำงระเบียบฯ ถูกน ำมำประกำศใช้ใน สบน. และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
จะต้องถือปฏิบัติตำมร่ำงระเบียบฯ ดังกล่ำวต่อไป 

 

ข้อค้นพบ 
-ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยของผลงำนวิจัยฯ เป็นผลงำนที่
ให้คุณประโยชน์ทั้งในเชิงวิชำกำรและเชิงปฏิบัติกำรต่อ
กลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลำยกลุ่ม จึงท ำให้
มีหน่วยงำนกลำงหลำยส่วนที่เกี่ยวข้อง ในกำรที่จะเข้ำมำ
มีส่วนร่วมเพื่อให้ผลงำนวิจัยโครงกำรประสบผลส ำเร็จและ
เกดิประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มเป้ำหมำย เช่น กระทรวงกำรคลัง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสำหกรรม และ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะ 

-น ำเสนอและพิจำรณำผลักดันผลงำนวิจัยโครงกำรให้ได้รับ
ควำมสนใจจำกผู้บริหำรของกระทรวงกำรคลัง และคณะรัฐมนตรี 
เพื่อให้เกิดกำรขับเคลื่อนที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศ และ
กลุ่มเป้ำหมำยในอนำคต 

 
-สบน. ได้มีกำรน ำส่งรำยงำนผลกำรวิจัยเพื่อเผยแพร่ให้กับหน่วยงำน
ภำยในและหน่วยงำนภำยนอก และ/หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรสนับสนุนควำมรู้เชิงวิชำกำร และกำรพัฒนำ
งำนวิจัย ได้แก่ หน่วยงำนภำยใน สบน. หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจที่เป็น
ผู้ด ำเนินโครงกำร ได้แก่ องค์กำรขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ส ำนักงำน
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ ส ำนักงบประมำณ และส ำนักงำน
นโยบำยและแผนกำรขนส่งและจรำจร เป็นต้น 

 



๓๖ 

ความคิดเห็น/ข้อค้นพบ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของ ค.ต.ป.ประจ ากระทรวงการคลัง 

สรุปความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 

-ประสำนและส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน
ที่เป็นเจ้ำของผลงำนวิจัยโครงกำรหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
โครงกำรกับหน่วยงำนกลำงที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ท้ังในด้ำน
กำรก ำหนดนโยบำย กำรออกกฎหมำยและกำรบังคับใช้
กฎหมำย รวมถึงกำรก ำกับดูแล เป็นต้น ที่จะช่วยผลักดัน
ให้เกิดรูปธรรมในทำงปฏิบัติของผลงำนวิจัยโครงกำรที่จะ
สำมำรถน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่ำงแท้จริง 

 

ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (สศค.) มีโครงกำรที่อยู่ภำยใต้แผนงำนบูรณำกำรส่งเสริมกำรวิจัยและพัฒนำ 3 โครงกำร ได้แก่ 
1. โครงกำรวิจัย เรื่อง แนวทำงกำรพัฒนำโครงสร้ำงและระบบกำรก ำกับดูแลระบบกำรเงินระดับฐำนรำก 
2. โครงกำรวิจัย เรื่อง กำรศึกษำหลักเกณฑ์สำกลและกฎหมำยต่ำงประเทศที่เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลสหกรณ์เพื่อกำรพัฒนำ 

กฎหมำยสหกรณ์ของไทย 
3. โครงกำรวิจัย เรื่อง กำรศึกษำกฎหมำยและมำตรกำรจูงใจทำงภำษีเพื่อส่งเสริมธุรกิจสีเขียว 

ข้อสังเกต 

-กำรประเมินผลลัพธ์โครงกำร (กำรน ำไปใช้ประโยชน์ของ
ผลงำนวิจัยโครงกำร) มีข้อสังเกตว่ำ 
 โครงกำรไม่ได้มีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรวัดผลกำรประเมิน 
 ตัวช้ีวัดผลลัพธ์โครงกำรมีกำรก ำหนดที่ไม่ชัดเจน กล่ำวคือ 

ก ำหนดในลักษณะเชิงอธิบำยซึ่งไม่ใช่เป็นกำรก ำหนด
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภำพหรือเชิงปริมำณ 

ข้อเสนอแนะ 

-เห็นควรก ำหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์ และเกณฑ์กำรวัดผลกำร
ประเมิน เพื่อให้ทรำบว่ำข้อเสนอแนะของผลงำนวิจัย
โครงกำรได้สำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจ
เชิงนโยบำยของผู้บริหำร หรือหัวหน้ำส่วนรำชกำร และ/
หรือรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง รวมถึงกำรน ำเสนอ
คณะรัฐมนตรี และเพื่อให้ทรำบถึงกำรบรรลุเป้ำหมำย
และวัตถุประสงค์ตำมที่ก ำหนดไว้ของโครงกำร 

 
-โครงกำรวิจัยทั้ง 3 โครงกำร ไม่มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์และเกณฑ์
กำรวัดผลกำรประเมิน เรื่อง กำรน ำข้อเสนอแนะของผลงำนวิจัยไปใช้
ประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจเชิงนโยบำยของผู้บริหำร  เนื่องจำก
งำนวิจัยที่จัดท ำขึ้นเป็นงำนที่สนับสนุนหรือใช้ประกอบกำรตัดสินใจเชิง
นโยบำย โดยส่วนใหญ่เมื่อด ำเนินกำรแล้วเสร็จในปีงบประมำณ อำจไม่ถูก
น ำมำใช้ประโยชน์ในทันที และมีควำมเป็นไปได้เมื่อเวลำผ่ำนไป 2 – 3 ปี 
อำจถูกน ำมำใช้ประโยชน์ จึงท ำให้ไม่สำมำรถน ำมำก ำหนดเป็นตัวช้ีวัดได้  
-ผลงำนวิจัยทั้ง 3 โครงกำร ได้มีกำรเผยแพร่ให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้
รับทรำบและจะมีกำรเผยแพร่สู่สำธำรณชนต่อไป และมีกำรรำยงำนกำรน ำ
ผลงำนวิจัยทั้ง 3 โครงกำร ไปใช้ประโยชน์ไปที่ส ำนักงำน คณะกรรมกำรวิจัย
แห่งชำติ (วช.) รวมถึงมีกำรรำยงำนผ่ำนศูนย์บริหำรงำนวิจัยและบรรณ
สำรสนเทศ สศค. เพื่อใช้ประกอบกำรช้ีแจงส ำนักงบประมำณในปีต่อๆ ไป 
-ส ำหรับโครงกำรวิจัย เรื่อง กำรศึกษำหลักเกณฑ์สำกลและกฎหมำยต่ำงประเทศ
ที่เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลสหกรณ์ได้ถูกน ำไปใช้ประกอบ กำรพิจำรณำในกำร
แก้ไขเพิ่มเติมร่ำงพระรำชบัญญัติสหกรณ์ (ฉบับที่ ...) พ.ศ. ... ในกำร
เพิ่มแนวทำงกำรก ำกับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน 
ซึ่งปัจจุบันร่ำงพระรำชบัญญัติดังกล่ำว ได้ผ่ำนกำรพิจำรณำของ
คณะกรรมกำรกฤษฎีกำแล้ว 

ข้อค้นพบ 
-กำรก ำหนดกรอบ/หลักเกณฑ์บรรทัดฐำนให้กับผลงำนวิจัย
โครงกำร เพื่อน ำไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำตัดสินใจด ำเนิน
โครงกำรในอนำคต 
ข้อเสนอแนะ 

-ในกรณีที่มีกำรศึกษำวิจัยเกี่ยวกับโครงกำรที่เป็นประโยชน์
ต่อประเทศ หรือเป็นโครงกำรประชำนิยมที่รัฐบำลมีให้กับ
ประชำชน และ/หรือเป็นโครงกำรที่ต้องมีกำรใช้เงินกู้ในอนำคต 
หำกจะมีกำรน ำผลกำรศึกษำวิจัยดังกล่ำว ไปใช้เพื่อประกอบ 
กำรพิจำรณำตัดสินใจเชิงนโยบำยของผู้บริหำร และ/หรือ
ระดับรัฐบำล เห็นควรให้มีกำรน ำผลงำนวิจัยโครงกำรที่ได้นี้
ไปเป็นกรอบ/หลักเกณฑ์บรรทัดฐำน โดยผ่ำนควำมเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรี เพื่อเป็นกำรรับรองในกำรใช้กรอบ/ 

 
-โครงกำรวิจัย 3 โครงกำร ไม่ใช่เป็นโครงกำรประชำนิยมที่รัฐบำลมีให้กับ
ประชำชนหรือเป็นโครงกำรที่ต้องมีกำรใช้เงินกู้ในอนำคต จึงไม่มีควำม
จ ำเป็นต้องผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีให้มีกำรน ำผลงำนวิจัย
โครงกำรดังกล่ำว ไปเป็นกรอบ/หลักเกณฑ์บรรทัดฐำน เนื่องด้วย
งำนวิจัยแต่ละโครงกำรมีวัตถุประสงค์เฉพำะของโครงกำรนั้นๆ ดังนั้น 
ผลลัพธ์ของโครงกำรที่ได้จะสำมำรถน ำไปใช้เป็นกรอบในกำรตัดสินใจ
เชิงนโยบำยให้กับ สศค. และหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องในอนำคตต่อไป 
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หลักเกณฑ์ที่ได้จำกผลงำนวิจัย ในกำรที่จะพิจำรณำ/
ตัดสินใจที่จะมีกำรด ำเนินโครงกำรอื่นๆ ในลักษณะเช่นนี้
ในอนำคตต่อไป 
 

 

ข้อค้นพบ  
-ผลงำนวิจัยทั้ง 4 โครงกำร (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย) 
เป็นผลงำนที่ให้คุณประโยชน์ทั้งในเชิงวิชำกำรและเชิง
ปฏิบัติกำรต่อกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลำยกลุ่ม 
จึงท ำให้มีหน่วยงำนกลำงหลำยส่วนที่เกี่ยวข้อง ในกำรที่จะ
เข้ำมำมีส่วนร่วมเพื่อให้ผลงำนวิจัยโครงกำรประสบผลส ำเร็จ
และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อกลุ่มเป้ำหมำย เช่น กระทรวงกำรคลัง 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงอุตสำหกรรม และ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรี เป็นต้น 
ข้อเสนอแนะ 

-น ำเสนอและพิจำรณำผลักดันผลงำนวิจัยโครงกำร ให้ได้รับ
ควำมสนใจจำกผู้บริหำรของกระทรวงกำรคลังและคณะรัฐมนตรี 
เพื่อให้เกิดกำรขับเคลื่อนที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศ และ
กลุ่มเป้ำหมำยในอนำคต  

-ประสำนและส่งเสริมให้เกิดควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำน
ที่เป็นเจ้ำของผลงำนวิจัยโครงกำรหรือหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
โครงกำรกับหน่วยงำนกลำงที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ท้ังในด้ำน
กำรก ำหนดนโยบำย กำรออกกฎหมำยและกำรบังคับใช้
กฎหมำย รวมถึงกำรก ำกับดูแล เป็นต้น ที่จะช่วยผลักดัน
ให้เกิดรูปธรรมในทำงปฏิบัติของผลงำนวิจัยโครงกำรที่จะ
สำมำรถน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่ำงแท้จริง 

 

 
-โครงกำรวิจัยทั้ง 3 โครงกำร ได้มีกำรน ำผลงำนวิจัยไปเผยแพร่ให้กับ
ส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ำไปใช้ในกำรในกำรอ้ำงอิงงำนวิชำกำร 
พัฒนำงำนวิจัย ส่งเสริมและสนับสนุน รวมถึงควำมร่วมมือระหว่ำง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพำะโครงกำรที่มีควำมส ำคัญและหรือ
มีผลกระทบต่อกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลำยกลุ่ม เช่น 
โครงกำรวิจัย เรื่อง แนวทำงกำรพัฒนำโครงสร้ำงและระบบกำรก ำกับ
ดูแลระบบกำรเงินระดับฐำนรำก 

-โครงกำรวิจัย เรื่อง กำรศึกษำหลักเกณฑ์สำกลและกฎหมำยต่ำงประเทศ
ที่เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลสหกรณ์เพื่อกำรพัฒนำกฎหมำยสหกรณ์ของไทย 
ได้มีกำรเผยแพร่ให้กับกรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ คณะพัฒนำกำรเศรษฐกิจบริษัท 
ข้อมูลเครดิตแห่งชำติ จ ำกัด และธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์
กำรเกษตร เป็นต้น 

กลุ่มโครงการประเภทที่ 2 : แผนงำน Top Down  ตำมที่ ค.ต.ป.ก ำหนด ได้แก่ แผนงำนบูรณำกำรพัฒนำพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
“โครงกำรพัฒนำด่ำนศุลกำกรพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ” ของกรมศุลกำกร 
ข้อเสนอแนะ 

1. กำรเพิ่มศักยภำพกำรด ำเนินโครงกำรเพื่อให้กำรเบิกจ่ำย
งบประมำณเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

-เนื่องจำกกำรเบิกจ่ำยงบประมำณตำมแผนงำนในลักษณะ
บูรณำกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ซึ่งส่วนใหญ่
ไม่สำมำรถเบิกจ่ำยงบประมำณได้ทั้งหมดภำยในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 ด้วยประสบปัญหำอุปสรรคบำงประกำร ดังนั้น 
ในปีงบประมำณถัดไป เห็นควรให้กรมศุลกากรก าหนด
หน่วยงานหลักในการจัดท าและรับผิดชอบแผนงานใน
ภาพรวมครอบคลุมด่านศุลกากรทุกแห่งที่ด าเนินการตาม
แผนงานบูรณาการฯ เพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำร
และติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำรให้รวดเร็ว มีควำมรัดกุม 
รอบคอบและมีกำรสอบทำนเร่งรัดกำรด ำเนนิงำนอยำ่งใกลชิ้ด
ให้เกิดประสิทธิภำพยิ่งข้ึนในทุกข้ันตอน รวมตลอดถึงกำร
ที่ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำร
อย่ำงใกล้ชิดและเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันแก้ไข
ปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ และเพื่อให้กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
เสร็จสิ้นตำมวงเงินที่ได้รับจัดสรรในแต่ละปี ซึ่งจะส่งผล 

 
 
 

-กรมศุลกำกรด ำเนินกำรโดยส่วนบริหำรงบประมำณและบัญชี ส ำนัก
บริหำรกลำง ได้เชิญหน่วยงำนท่ีได้รับจัดสรรงบลงทุนเข้ำร่วมประชุม 
เพื่อซักซ้อมควำมเข้ำใจเรื่อง มำตรกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้จ่ำย
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 รวมทั้ง 
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และเร่งรัดกำรก่อหนี้ผูกพัน เพื่อให้กำร
เบิกจ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมแผน โดยมีกำรจัดประชุมทั้งสิ้น 3 ครั้ง 
ดังนี ้ 

ครั้งท่ี 1 เมื่อวันท่ี 6 พ.ย. 2560  
ครั้งท่ี 2 เมื่อวันท่ี 18 ธ.ค. 2560  
ครั้งท่ี 3 เมื่อวันท่ี 22 ม.ค. 2561 
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ในภำพรวมของกำรเบิกจ่ำยงบลงทุนของประเทศเป็นไป
ตำมเป้ำหมำยที่ส ำนักงบประมำณก ำหนด 
 

 

2. กำรลดพลังงำนและประหยัดงบประมำณ 

-กรมศุลกำกรควรมอบหมำยหน่วยงำนภำยใต้ก ำกับในกำร
ด ำเนินกำรวำงแผนและก ำหนดนโยบำยที่ส ำคัญต่ำงๆ 
เป็นแนวทำงเดียวกันเกี่ยวกับกำรลดพลังงำนและประหยัด
งบประมำณ เพื่อให้ด่ำนศุลกำกรที่ก่อสร้ำงใหม่หรือมีกำร
ปรับปรุงอำคำรมีศักยภำพในกำรใช้พลังงำนอย่ำงคุ้มประโยชน์
มำกยิ่งขึ้น เช่น ก ำหนดให้แต่ละอำคำรมีสวิทช์ควบคุม
กำรเปิด-ปิดไฟฟ้ำเฉพำะที่จ ำเป็นต่อกำรใช้งำนจริง เป็นต้น 
เพื่อลดต้นทุนกำรด ำเนินงำนซึ่งจะส่งผลต่อกำรประหยัด
งบประมำณได้อีกทำงหนึ่ง และเป็นไปตำมมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 5 เม.ย.2559 เรื่อง มำตรกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ
ในกำรปฏิบัติรำชกำรด้วย 

 
-กรมศุลกำกรได้มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน โดย
คณะท ำงำนมีหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรลดกำรใช้พลังงำน
เพื่อแจ้งเวียนและเผยแพร่ให้ทรำบทั่วกันทำงระบบ Intranet เพื่อให้
บุคลำกรในองค์กรถือปฏิบัติตำมแผนกำรลดใช้พลังงำนและนโยบำยด้ำนกำร
อนุรักษ์พลังงำนของกรมศุลกำกร ซึ่งหน่วยงำนภำยใต้ก ำกับกรมศุลกำกร 
ได้ถือปฏิบัติตำมแผนกำรลดใช้พลังงำนและนโยบำยด้ำนกำรอนุรักษ์
พลังงำนของกรมศุลกำกร 

-กรมศุลกำกรได้เปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่ใช้งำนภำยใน ให้เป็นอุปกรณ์ที่
ประหยัดพลังงำน เช่น กำรเปลี่ยนหลอดไฟฟ้ำเป็นหลอดไฟฟ้ำ
ประเภท LED ซึ่งเป็นหลอดไฟฟ้ำชนิดประหยัดพลังงำน รวมถึงกำร
เปลี่ยนเครื่องปรับอำกำศแบบแยกส่วนให้เป็นแบบประหยัดพลังงำน 
(เครื่องปรับอำกำศชนิด Variable Speed/Inverter) จ ำนวน 128 เครื่อง 
ส่วนเครื่องปรับอำกำศขนำดใหญ่ ได้ควบคุมกำรเปิด-ปิด เครื่องท ำควำมเย็น 
และเครื่องจักรกล 

 

3) กำรประเมินควำมคุ้มคำ่ 

-กรมศุลกำกรควรมีกำรวำงแผนเพื่อประเมินควำมคุ้มค่ำ
โครงกำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ โดยกำรทยอยติดตำมและ
ประเมินรำยโครงกำรและในภำพรวมจำกกำรใช้ประโยชน์
ของกำรก่อสร้ำงด่ำนศุลกำกรและสิ่งปลูกสร้ำงประกอบ
เป็นระยะๆ ต่อไปในอนำคต ซึ่งอำจจัดเก็บสถิติกำรสะท้อน
ให้เห็นควำมคุ้มค่ำของโครงกำร เทียบกับควำมเจริญเติบโต
ทำงเศรษฐกิจ พร้อมท้ังมีกำรรำยงำนให้กระทรวงกำรคลัง
ทรำบต่อไป 

 
-ขณะนี้กรมศุลกำกรได้ด ำเนินกำรก่อสร้ำงตำมโครงกำรพัฒนำด่ำนศุลกำกร
พื้นที่เศรษฐกิจพิเศษแล้วเสร็จ จ ำนวน 3 แห่ง ได้แก ่

1. โครงกำรก่อสร้ำงลำนตรวจสินค้ำโครงสร้ำงเหล็กและรำง
ระบำยน้ ำด่ำนศุลกำกรคลองใหญ่ 

2. โครงกำรก่อสร้ำงโรงจอดรถด่ำนศุลกำกรเชียงแสน 

3. โครงกำรก่อสร้ำงเขื่อนป้องกันตลิ่ง ณ ด่ำนศุลกำกรแม่สำย 

และอยู่ระหว่ำงกำรก่อสร้ำงตำมโครงกำรพัฒนำด่ำนศุลกำกรพื้นที่
เศรษฐกิจพิเศษ จ ำนวน 12 แห่ง ได้แก่ 

1. โครงกำรก่อสร้ำงอำคำรที่ท ำกำรด่ำนศุลกำกรเชียงแสนแห่งใหม่
พร้อมสิ่งปลูกสร้ำงประกอบ 

2. โครงกำรก่อสร้ำงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกด่ำนศุลกำกรแม่สำย 

3. โครงกำรก่อสร้ำงด่ำนศุลกำกรหนองคำยและลำนตรวจสินค้ำแห่งใหม่
พร้อมสิ่งปลูกสร้ำงประกอบ 

4. โครงกำรก่อสร้ำงด่ำนศุลกำกรแม่สอด 

5. โครงกำรก่อสร้ำงด่ำนศุลกำกรสะเดำแห่งใหม่ 
6. โครงกำรก่อสร้ำงปรับปรุงด่ำนศุลกำกรปำดังเบซำร์ ระยะที่ 2 

7. โครงกำรก่อสร้ำงที่พักอำศัยด่ำนศุลกำกรปำดังเบซำร์พร้อม
สิ่งปลูกสร้ำงประกอบ 

8. โครงกำรก่อสร้ำงด่ำนศุลกำกรบริเวณจุดผ่ำนแดนถำวรบ้ำนพุน้ ำร้อน 
ระยะที่ 3 

9. โครงกำรปรับปรุงอำคำรด่ำนพรมแดนคลองลึกใหม่ (CIQ) 
ด่ำนศุลกำกรอรัญประเทศ 

10. โครงกำรก่อสร้ำงด่ำนศุลกำกรอรัญประเทศพร้อมสิ่งปลูกสร้ำง
ประกอบ (บ้ำนป่ำไร่) 

 



๓๙ 

ความคิดเห็น/ข้อค้นพบ/ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 
ของ ค.ต.ป.ประจ ากระทรวงการคลัง 

สรุปความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 

 11. ค่ำก่อสร้ำงด่ำนศุลกำกรนครพนมแห่งใหม่พร้อมสิ่งปลูกสร้ำง
ประกอบ 

12. ค่ำก่อสร้ำงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน
ด่ำนศุลกำกรมุกดำหำร 

-ปัจจุบันกรมศุลกำกรอยู่ระหว่ำงกำรวำงแผนเพื่อประเมินควำมคุ้มค่ำ
โครงกำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จต่อไป 

 

4) กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรวำงแผนด ำเนินโครงกำร 

-ในส่วนของกำรออกแบบโครงกำรก่อสร้ำง เห็นควรให้
หน่วยงำนที่ได้รับงบประมำณ มีส่วนร่วมในกำรออกแบบตั้งแต่
เริ่มด ำเนินกำร เพื่อให้กำรก่อสร้ำงโครงกำรมีควำมเหมำะสม
ครบถ้วน และสอดคล้องกับสภำพพื้นที่ที่จะด ำเนินกำรก่อสร้ำง
แต่ละแห่ง 

 

 
-กำรก่อสร้ำงด่ำนศุลกำกรที่อยู่ในพื้นที่เขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษ กรมศุลกำกร
ได้มอบอ ำนำจในกำรจัดซื้อจัดจ้ำง กำรเบิกจ่ำย และกำรบริหำรสัญญำ
ให้กับด่ำนศุลกำกรเป็นผู้ด ำเนินกำรทั้งหมด รวมทั้งกำรเป็นผู้มีส่วนร่วม
ในกำรออกแบบตั้งแต่เริ่มด ำเนินกำรด้วย 

 
ผลกำรเบิกจ่ำยงบลงทุน ณ วันท่ี 31 มีนำคม 2561 

 

รำยกำร 
จ ำนวน 
โครงกำร 

งบประมำณ 
ที่ได้รับจัดสรร 

ก่อหนี้ผูกพัน 
เบิกจ่ำย 

คงเหลือเงินที่ยังไม่ได้ 
เบิกจ่ำย 

จ ำนวนเงิน ร้อยละ จ ำนวนเงิน ร้อยละ 
1. โครงกำรด ำเนินกำรแลว้เสร็จ 3 23,684,000 18,836,000 18,836,000 100 - - 
2. อยู่ระหว่ำงด ำเนินโครงกำร* 11 955,854,300 941,623,300 694,427,092.79 73.75 247,196,207.21 26.25 
3. โครงกำรที่ยุติกำรก่อสร้ำง** 1 16,324,000 16,324,000 - - 16,324,000 100 

รวม 15 995,862,300 976,783,300 713,263,093 73.02 263,520,207.21 26.98 
 

หมำยเหตุ  
*  เป็นโครงกำรขนำดใหญ่ มีกำรด ำเนินกำรก่อสร้ำง 2 - 4 ปีงบประมำณ 
** โครงกำรก่อสร้ำงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด่ำนศุลกำกรมุกดำหำร ผู้รับจ้ำงขำดสภำพ

คล่องและทิ้งงำน ด่ำนศุลกำกรจึงขออนุมัติยกเลิกสัญญำและได้จัดท ำหนังสือแจ้งผู้รับจ้ำงให้ช ำระค่ำปรับ ปัจจุบันอยู่ระหว่ำง
รอผลกำรประเมินค่ำงำนคงเหลือจำกส ำนักงำนโยธำจังหวัดมุกดำหำร เพื่อด ำเนินกำรจัดหำผู้รับจ้ำงรำยใหม่ 
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ส่วนที่ 4 
การรายงานผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

 
 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (Disaster Recovery Center) 
1.1 วัตถุประสงค์ของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

กำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธิ์โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง 
(Disaster Recovery Center) ของกรมบัญชีกลำง มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1.1.1 เพ่ือประเมินผลกำรด ำเนินโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง (Disaster 
Recovery Center) ของกรมบัญชีกลำง ที่ได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จว่ำมีกำรบรรลุวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยที่ก ำหนด 
เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์ และเป็นไปตำมหลักธรรมำภิบำล 

1.1.2 เพ่ือให้ ค.ต.ป. และ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงกำรคลัง ได้รับทรำบข้อมูลปัญหำอุปสรรคและให้
ข้อเสนอแนะ และแนวทำงแก้ไข ที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน ผลักดันให้โครงกำรบรรลุวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยที่ก ำหนด
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ซึ่งจะท ำให้ผู้บริหำรกระทรวงกำรคลังและรัฐบำลสำมำรถน ำผลกำรติดตำม 
ตรวจสอบ และประเมินผลโครงกำร ไปใช้ในกำรพิจำรณำตัดสินใจบริหำรงำนต่อไป 

 

1.2 ข้อมูลโครงการ 
1.2.1 รายละเอียดของโครงการ 

กรมบัญชีกลำงมีนโยบำยที่จะน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเข้ำมำเพ่ิมมูลค่ำให้กับ
กิจกรรมต่ำงๆ ในภำรกิจหลักตำมยุทธศำสตร์ของกรมบัญชีกลำงที่ต้องกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำร
ด้ำนกำรคลัง กำรบัญชี กำรพัสดุ กำรบริหำรกำรรับ-จ่ำยเงินภำครัฐ ซึ่งจะท ำให้กรมบัญชีกลำงเป็นหน่วยงำนที่
มีธรรมำภิบำลทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Governance) ซึ่งส่วนใหญ่ทุกภำรกิจของกรมบัญชีกลำงเป็นกำร
ให้บริกำรแบบ Online Real-time ทั้งนี้ ระบบคอมพิวเตอร์หลักของกรมบัญชีกลำงเชื่อมโยงกับหน่วยงำนของ
ส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคเอกชนต่ำงๆ ทั่วประเทศ เข้ำสู่ระบบงำนคอมพิวเตอร์
และระบบคอมพิวเตอร์ในส่วนกลำงของกรมบัญชีกลำง 

ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๘ กรมบัญชีกลำงได้รับจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยส ำหรับโครงกำร
พัฒนำศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง (Disaster Recovery Center) ของกรมบัญชีกลำง โดยคณะกรรมกำรจัดหำระบบ
คอมพิวเตอร์ของรัฐ กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีมติให้กรมบัญชีกลำงไปใช้สถำนที่
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง และใช้ระบบเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูลเดียวกันกับส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
กรมบัญชีกลำงจึงได้เลือกศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองกรมศุลกำกร เนื่องด้วยเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองที่
สร้ำงใหม่ รวมทั้งมีควำมเหมำะสมด้ำนระยะทำงซึ่งเป็นไปตำมหลักวิชำกำรด้ำนกำรเลือกสถำนที่ตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรอง และยังเป็นกำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของกรมบัญชีกลำง 
(ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบงำนสำรสนเทศ และระบบเครือข่ำยและกำรสื่อสำร) ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง 

ดังนั้น กรมบัญชีกลำงจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องด ำเนินงำนโครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรอง (Disaster Recovery Center) ของกรมบัญชีกลำง เพ่ือจัดหำระบบสื่อสัญญำณแสงหลำยช่องแบบ DWDM 
(Dense Wavelength Division Multiplexing) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่เชื่อมโยงระบบเครือข่ำยระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง เพื่อใช้ในกำรส่งข้อมูลปริมำณมำกและส่งได้ระยะทำงไกล ท ำให้ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของกรมบัญชีกลำง สำมำรถใช้งำนได้ต่อเนื่องไม่ส่งผลกระทบต่อระบบงำนรำชกำร 

1.2.2 วัตถุประสงค์โครงการ 
๑) เพื่อจัดหำอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก

และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง 



๔๒ 

2) เพ่ือให้กำรรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง มีควำมมั่นคง
ปลอดภัยและสำมำรถรับ-ส่งข้อมูลได้ระยะทำงไกล ไม่มีกำรสูญหำยของข้อมูลระหว่ำงทำง 

1.2.3 เป้าหมายโครงการ 
1) กำรลดระดับควำมเสี่ยงที่จะเกิดกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรสื่อสำร 

(ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบงำน และระบบเครือข่ำย) ให้มีโอกำสเกิดขึ้นได้น้อยที่สุด หรือเมื่อเกิดควำมเสี่ยงนั้นขึ้น 
กรมบัญชีกลำงสำมำรถลด/บรรเทำควำมเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับที่สำมำรถควบคุม/บริหำรจัดกำรได้ เพ่ือลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำงต่อส่วนรำชกำร หน่วยงำนต่ำงๆ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจ บุคลำกรภำครัฐ (ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำและพนักงำนรำชกำร) ภำคเอกชน 
ผู้รับบ ำนำญ และประชำชน 

2) กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรสื่อสำร
ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง 

3) กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่น ควำมน่ำเชื่อถือ และภำพลักษณ์ของกรมบัญชีกลำง 
4) กรมบัญชีกลำงสำมำรถพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรสอดคล้องกับยุทธศำสตร์

เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลในด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล (Hard Infrastructure) 
1.2.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๑) กรมบัญชีกลำงมีอุปกรณ์ส ำหรับเชื่อมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก 
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง (Disaster Recovery Center) เพ่ือให้กำรรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองมีควำมม่ันคงปลอดภัย และสำมำรถรับ-ส่งข้อมูลได้ระยะทำงไกล ไม่มีกำรสูญหำย
ของข้อมูลระหว่ำงทำง 

๒) อุปกรณ์ DWDM จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรับ-ส่ง
ข้อมูลระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง เนื่องจำกสำมำรถลดระยะเวลำที่ใช้ในกำรรับ-ส่ง
ข้อมูลซ้ ำ และเป็นกำรป้องกำรหยุดชะงักของกำรให้บริกำรด้ำนระบบงำนสำรสนเทศต่ำงๆ ในกรณีเกิดสถำนกำรณ์
ไม่ได้คำดกำรณ์ล่วงหน้ำ/ภัยธรรมชำติ/สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน/กำรก่อกำรจลำจล/ควำมไม่สงบทำงกำรเมือง เพ่ือให้
เจ้ำหน้ำทีข่องส่วนรำชกำรสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

๓) กรมบัญชีกลำงสำมำรถบริหำรควำมเสี่ยงและลดควำมเสี่ยงได้ร้อยละ ๙๙.๐๐ ส ำหรับโครงกำร
ระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ และระบบงำนอ่ืนที่ต้องใช้รับ-ส่งข้อมูลไปยังศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง 
ผ่ำนอุปกรณ์ส ำหรับเชื่อมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ที่มีกำรเชื่อมโยงด้ำน Dark Fiber ซึ่งจะท ำให้กรมบัญชีกลำง
สำมำรถให้บริกำรกับส่วนรำชกำร ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำง พนักงำนรำชกำรที่ใช้งำนกับระบบงำน/ระบบสำรสนเทศ
ของกรมบัญชีกลำงได้อย่ำงต่อเนื่อง 

๔) อุปกรณ์ส ำหรับเชื่อมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ยังสำมำรถรองรับกำรท ำงำนของระบบอ่ืน 
เช่น โครงกำรทดแทนระบบอินเตอร์เน็ต อินทรำเน็ตและส ำนักงำนอัตโนมัติ โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนค่ำใช้จ่ำยภำครัฐ (GOMIS) หรือระบบงำนท่ีเป็นค่ำย Oracle & SUN เป็นต้น 

๕) กรมบัญชีกลำงสำมำรถลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร เนื่องจำกสำมำรถใช้ระบบคอมพิวเตอร์
และระบบเครือข่ำยที่จัดหำส ำหรับกำรจัดท ำศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง เพ่ือประโยชน์ต่อภำรกิจของกรมบัญชีกลำง 
เช่น ระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร (Executive Information System : EIS) ในระหว่ำงสถำนกำรณ์ปกติ 

๖) กรมบัญชีกลำงสำมำรถพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำร
รองรับสถำนกำรณ์ที่ไม่ได้คำดกำรณ์ล่วงหน้ำ/ภัยธรรมชำติ/สถำนกำรณ์ฉุกเฉิน/กำรก่อกำรจลำจล/ควำมไม่สงบ
ทำงกำรเมืองกรณีมีกำรบุกยึดสถำนที่รำชกำร 

1.2.5 ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
ระยะเวลำด ำเนินโครงกำรตำมสัญญำ วันที่ 13 พฤศจิกำยน 2558 – 18 พฤษภำคม 2559  

1.2.6 งบประมาณที่ได้รับในการด าเนินโครงการ ประกอบด้วย 
วงเงินตำมสัญญำ จ ำนวน 23,90๐,๐๐๐ บำท 
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1.2.7 ผลการด าเนินโครงการ (ในอดีต) 
โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง (Disaster Recovery Center) กรมบัญชีกลำง

ได้มีกำรลงนำมในสัญญำกับบริษัท ยิบอินซอย จ ำกัด สัญญำเลขที่ 26/2559 ลงวันที่ 13 พฤศจิกำยน 2558 
วงเงินตำมสัญญำ 23,90๐,๐๐๐ บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิมแล้ว) ระยะเวลำด ำเนินโครงกำรตำมสัญญำ 
ระหว่ำงวันที่ 13 พฤศจิกำยน 2558 – 18 พฤษภำคม 2559 และได้ก ำหนดขั้นตอนกำรส่งมอบงวดงำน
และกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำงำนตำมสัญญำ จ ำนวน 3 งวดงำน โดยโครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรและเบิกจ่ำยเงินแล้วเสร็จ
เป็นไปตำมสัญญำที่ก ำหนดไว้ 

 

1.3 สรุปผลการปฏิบัติงานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
1.3.1 สรุปผลการติดตามการด าเนินงานในพื้นที่ (ถ้ำมี) 

ได้ด ำเนินกำรประสำนงำนขอข้อมูลโครงกำรจำกกรมบัญชีกลำง เพ่ือน ำมำวิเครำะห์เปรียบเทียบ 
และประเมินผลโครงกำร 

1.3.2 สรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในภาพรวมของโครงการ 
1) ประสิทธิภาพโครงการ 
 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
1. กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิตกำรให้บริกำร/

กำรด ำเนินงำนตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 
-ผลกำรด ำเนินโครงกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิตที่ก ำหนด 
คือ มีกำรติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ส ำหรับเช่ือมโยง
ระบบเครือข่ำย (DWDM) ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง รวมทั้งจัดให้มีกำรฝึกอบรมและส่งมอบ
คู่มืออุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ภำยในเวลำที่
ก ำหนด โดยมีผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนรองรับกำรปฏิบัติงำนใน
สถำนกำรณ์ฉุกเฉินในส่วนของโครงกำรระบบจ่ำยตรงเงินเดือน
และค่ำจ้ำงประจ ำ ที่สำมำรถรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง โดยไม่มีกำรสูญหำยของข้อมูล
ระหว่ำงทำง 
ระดับความส าเร็จ : กำรด ำเนินโครงกำรในภำพรวมด ำเนินกำร
บรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิต มีผลให้ระดับควำมส ำเร็จ
อยู่ในเกณฑ์ ดีมำก คือ ร้อยละ 81 ขึ้นไป 

 

2. กำรเปรียบเทียบระยะเวลำด ำเนินงำนตำมแผนงำนกับ
ระยะเวลำด ำเนินงำนจริง 

-โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง (Disaster 
Recovery Center) มีแผนกำรด ำเนินงำนแบ่งเป็น 3 งวดงำน 
คือ 
งวดงำนที่ 1 ส่งมอบแผนกำรด ำเนินงำน 
งวดงำนที่ 2 ติดตั้งและส่งมอบ HW/SW 
งวดงำนที่ 3 อบรมผู้ใช้งำนและส่งมอบคู่มืออุปกรณ์ 
ระดับความส าเร็จ : กำรด ำเนินโครงกำรเป็นไปตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนดในแผนโดยไม่มีกำรปรับแก้แผนและสัญญำ จึงมีระดับ
ควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ ดีมำก 

 

3. กำรเปรียบเทียบงบประมำณที่ได้รับกับงบประมำณที่
เบิกจ่ำยจริง 

ระดับความส าเร็จ : โครงกำรมีผลกำรเบิกจ่ำยในภำพรวมทั้งหมด 
คิดเป็นร้อยละ 100โดยมีระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ ดีมำก 
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2) ผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิผลของโครงการ 
2.1) ผลลัพธ์ 

 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
-กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์หรือตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนดไว้มำกน้อยเพียงใด 

-จำกกำรสอบทำนและประเมินผลโครงกำรในภำพรวมเกี่ยวกับ
ผลลัพธ์โครงกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 สรุปได้ว่ำ โครงกำร
ได้ด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้
โดยมีกำรติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ส ำหรับ
เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์
หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง รวมทั้งจัดให้มีกำรฝึกอบรม
และส่งมอบคู่มืออุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) 
เป็นไปตำมก ำหนดในแผน 
-ในกำรวัดผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงกำร (ผลลัพธ์โครงกำร) 
พบว่ำ หลังจำกสิ้นสุดกำรรับประกันตำมสัญญำ โครงกำรไม่มี
กำรวัดผล เนื่องจำกมีกำรใช้งำนอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย 
(DWDM) ถึงวันสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำร
และโทรคมนำคม คือ วันท่ี 3 ก.ค. 2559 จึงท ำให้ไม่สำมำรถ
ทรำบถึงผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำรได้ 
ระดับความส าเร็จ : ไม่สำมำรถระบุระดับควำมส ำเร็จของผลลัพธ์
โครงกำรได้ 
 

 

2.2) ผลกระทบ : ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ำยที่เกิดจำกกำรด ำเนินโครงกำรและกำรใช้ประโยชน์จำก
โครงกำรทั้งในเชิงบวกและเชิงลบรวมทั้งผลกระทบที่ไม่คำดหมำยหลังจำกโครงแล้วเสร็จ (Side effect) 

 

ผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
 ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยี -จำกกำรวิเครำะห์หลักฐำนผลกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนรองรับกำรปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
ส ำหรับโครงกำรระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและ
ค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) ซึ่งเป็นระบบงำนเดียว
ที่ใช้อุปกรณ์เช่ือมโยงข้อมูลระบบเครือข่ำย 
(DWDM) ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง ปรำกฏว่ำระบบงำน
ดังกล่ำว สำมำรถด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ คือ กำรรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำง
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรองมีควำมมั่นคงปลอดภัยและสำมำรถรับ-ส่ง
ข้อมูลได้ระยะทำงไกล ไม่มีกำรสูญหำยของ
ข้อมูลระหว่ำงทำง ซึ่งกรมบัญชีกลำงสำมำรถ
ลดระดับควำมเสี่ยงที่จะเกิดกับระบบจ่ำยตรง
เงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) ให้อยู่
ในระดับที่สำมำรถควบคุมและบริหำรจัดกำรได้ 

-โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรอง (Disaster Recovery Center) ตำมที่
กรมบัญชีกลำงได้วำงแผนว่ำจะน ำไปใช้
กับระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศต่ำงๆ อีก
หลำยระบบงำนนอกจำกระบบจ่ำยตรง
เงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) 
ซึ่งเป็นเพียงระบบงำนเดียวที่ได้ใช้งำน
จนถึงสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันกำรใช้
บริกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม คือ วันที่ 
3 ก.ค. 2559 เท่ำนั้น และปัจจุบัน
กรมบัญชีกลำงอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร
จัดหำระบบคอมพิวเตอร์ส ำหรับระบบงำน
อื่นๆ เมื่อแล้วเสร็จก็จะพิจำรณำใช้งำนตำม
โครงกำรนี้ต่อไป ดังนั้น จึงท ำให้ยังไม่สำมำรถ
ตอบสนองวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
ของกำรจัดท ำโครงกำรนี้ได้ทั้งหมด และ
เนื่องด้วยไม่ได้มีกำรบ ำรุงรักษำโครงกำร
ได้อย่ำงต่อเนื่องอำจส่งผลให้เกิดกระทบ
เครือข่ำย เนื่องด้วยควำมก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยีสำรสนเทศอำจก่อให้ เกิด
ปัญหำใหม่ๆ ขึ้นได้ เช่น ปัญหำอำชญำกรรม
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ผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
ในรูปของกำรขโมยควำมลับ กำรขโมย
ข้อมูลสำรสนเทศ กำรบ่อนท ำลำยข้อมูล
และไวรัส รวมถึงควำมล้ำสมัยของอุปกรณ์
เชื่อมโยงระบบเครือข่ำย เป็นต้น 

 

 ผลกระทบด้ำนประชำชนและ
พื้นที่โครงกำร 

-ในส่วนของระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำง
ประจ ำ (e-Payroll) สำมำรถลดผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้นกับกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศ
ของกรมบัญชีกลำงต่อส่วนรำชกำร หน่วยงำนต่ำง  ๆ
บุคลำกรภำครัฐ (ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ) 

 

- 

 ผลกระทบด้ำนอื่นๆ 
ด้ำนทรัพยำกร : เงินงบประมำณ 

- -หลังจำกสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันและ
กำรใช้บริกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม 
กรมบัญชีกลำงได้รับกำรจัดสรรเงินงบประมำณ
ประจ ำปีไม่เพียงพอที่จะสำมำรถจัดเช่ำบริกำร
สื่อสำรแบบ Dark Fiber ระหว่ำงศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักกับศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรองได้ และไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้มีกำร
บ ำรุงรักษำโครงกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง
เนื่องจำกค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำ Dark Fiber 
มีรำคำสูงและอุปกรณ์ DWDM ตำมโครงกำร
จ ำเป็นต้องใช้งำนร่วมกับบริกำรสื่อสำรแบบ 
Dark Fiber เท่ำนั้น 

 

 

2.3) ความยั่งยืนของโครงการ : ผลผลิตของโครงกำรยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภำพที่ดี มีกำรใช้
ประโยชน์จำกผลผลิตนั้นอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำนเดิม มีกำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรบ ำรุงรักษำที่ได้ระบุไว้ หรือมีกำรพัฒนำผลผลิตจำกเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จากผลผลิตในปัจจุบัน 
-อุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ที่ใช้ในกำรรับ-ส่ง
ข้อมูลระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรอง มีควำมมั่นคงปลอดภัย และสำมำรถรับ-ส่งข้อมูลได้
ระยะทำงไกล ไม่มีกำรสูญหำยของข้อมูลระหว่ำงทำง 

-จำกกำรสอบทำนและประเมินผลโครงกำรเกี่ยวกับควำมยั่งยืน
ของโครงกำร พบว่ำ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 กรมบัญชีกลำง
เริ่มใช้งำนอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ตั้งแต่
วันตรวจรับงำนงวดสุดท้ำยในวันที่ 18 พ.ค. 2559 โดยน ำมำใช้งำน
กับระบบงำนจ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) เพียง 
1 ระบบงำน จนถึงวันที่ 3 ก.ค. 2559 ซึ่งเป็นวันสิ้นสุดสัญญำ
กำรรับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม โดย
หลังจำกสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันฯ กรมบัญชีกลำงได้พิจำรณำ
ทบทวนรูปแบบกำรเช่ำบริกำรสื่อสำรใหม่ เนื่องด้วยได้รับกำร
จัดสรรเงินงบประมำณประจ ำปีไม่เพียงพอที่จะจัดเช่ำบริกำร
สื่อสำรแบบ Dark Fiber ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักกับศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรองได้ รวมทั้งเพื่อประโยชน์ต่อทำงรำชกำร
และเป็นกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำบริกำรสื่อสำร
ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักกับศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง ท ำให้
ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 กรมบัญชีกลำงมิได้มีกำรใช้งำน
อุปกรณ์ดังกล่ำวให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ อีกทั้ง ไม่มีกำร
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ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จากผลผลิตในปัจจุบัน 
บ ำรุงรักษำอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน อย่ำงไรก็ตำมกรมบัญชีกลำง
อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรที่จะใช้ประโยชน์จำกโครงกำรดังกล่ำว
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อเนื่องไปในอนำคต 
ระดับความเหมาะสม : โครงกำรมีกำรติดตั้งอุปกรณ์เช่ือมโยง
ระบบเครือข่ำย (DWDM) และใช้งำนจนถึงสิ้นสุดสัญญำกำร
รับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม คือ วันที่ 
3 ก.ค. 2559 โดยปัจจุบันอุปกรณ์ดังกล่ำวยังคงสภำพอยู่ 
แต่มิได้มีกำรใช้งำนให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ต่อเนื่องจนถึง
ปัจจุบัน รวมทั้งไม่มีกำรบ ำรุงรักษำแต่ประกำรใด ดังนั้น ควำม
เหมำะสมของกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตจนถึงปัจจุบันจึงอยู่
ในเกณฑ์ พอใช้ 
 

 

3) ความโปร่งใส : ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน สำมำรถรับรู้ถึงกำรปฏิบัติ
รำชกำรของส่วนรำชกำรในทุกข้ันตอนมีช่องทำงกำรให้ข้อมูลที่เหมำะสมและสำมำรถเข้ำถึงได้ 

 

ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนินโครงการ ข้อค้นพบ 

1. กำรเปิดเผยข้อมูล -มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยใช้ช่องทำงระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐ
และเว็บไซด์ของหน่วยงำนตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ 
พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

2. กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำม แผนงำน 
วิธีกำรหรือมำตรฐำนท่ีก ำหนด  

-มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนงำน/วิธีกำรไว้อย่ำงเหมำะสม ตำมขั้นตอนที่
ก ำหนดไว ้กำรด ำเนินโครงกำรไม่ขัดแย้งต่อกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3. กำรติดตำม ตรวจสอบและรำยงำนผล -กำรติดตำม/ตรวจสอบกำรรับบริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์ของโครงกำรหลังด ำเนินกำร
แล้วเสร็จ ณ วันตรวจรับงำนงวดที่ 3 ซึ่งเป็นงวดสุดท้ำย กรมบัญชีกลำงมีกำรทดสอบ
กำรใช้งำนอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) 

 

4) การมีส่วนร่วม : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชน มีส่วนในกำรรับรู้ รับทรำบ เข้ำใจ ให้
ควำมเห็น กำรร่วมตัดสินใจรวมทั้งกำรปฏิบัติ 

 

ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
-ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนไม่มีส่วนร่วม
ในโครงกำร 

-เนื่องจำกโครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง (Disaster Recovery 
Center) เป็นกำรจัดซื้ออุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง ของ
กรมบัญชีกลำง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงไม่มีส่วนร่วมในกระบวนกำรนี้ 

 

 

5) ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบผลส าเร็จ 
5.1) ปัจจัยภายใน 

5.1.1) ด้ำนนโยบำย มีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรลดระดับควำมเสี่ยงที่จะเกิดกับระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศและเทคโนโลยีกำรสื่อสำร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบเทคโนโลยีดังกล่ำวที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง 
และสร้ำงควำมเชื่อมั่น ควำมน่ำเช่ือถือ ให้เกิดภำพลักษณ์ที่ดีของกรมบัญชีกลำง 

5.1.2) ด้ำนบริหำร ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและก ำกับดูแลให้โครงกำรบรรลุเป้ำหมำย 
5.1.3) ด้ำนกระบวนงำน มีกำรก ำหนดแผนกำรท ำงำนที่ชัดเจน และผู้รับผิดชอบมีกำรด ำเนินกำร

ตำมแผนที่ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
5.2) ปัจจัยภายนอก 

ด้ำนงบประมำณ ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินงำนจนโครงกำรแล้วเสร็จ 
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6) ปัญหา อุปสรรคที่ส าคัญของโครงการ 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
ด้ำนกำรจัดสรรเงินงบประมำณ 

-กรมบัญชีกลำงมิได้มีกำรใช้งำนอุปกรณ์เช่ือมโยงเครือข่ำย 
(DWDM) ตั้งแต่วันสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันกำรใช้บริกำร
สื่อสำรและโทรคมนำคม คือวันที่ 3 ก.ค. 2559 จนถึงปัจจุบัน 
เนื่องด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber 
มีรำคำสูงและอุปกรณ์ดังกล่ำวจ ำเป็นต้องใช้งำนร่วมกับ
บริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber เท่ำนั้น ประกอบกับ
กรมบัญชีกลำงได้รับกำรจัดสรรเงินงบประมำณประจ ำปี 
ไม่เพียงพอที่จะสำมำรถจัดเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark 
Fiber ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักกับศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรองส ำหรับระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ 
(e-Payroll) และไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้มีกำรบ ำรุงรักษำ
โครงกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ในกำรนี้กรมบัญชีกลำงได้มีแนวทำง 
แก้ไขโดยกำรพิจำรณำทบทวนรูปแบบกำรสื่อสำรดังกล่ำว 
เพื่อประโยชน์ต่อทำงรำชกำรในกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำร
เช่ำบริกำรสื่อสำร เนื่องจำกมีเพียงระบบจ่ำยตรงเงินเดือน
และค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll)  เท่ำนั้นที่เช่ือมโยงข้อมูลไป
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง ทั้งนี้ในส่วนของระบบฐำนข้อมูล
สำรสนเทศอื่นๆ อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจัดหำระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง และเมื่อกรมบัญชีกลำง
ได้ด ำเนินกำรจัดหำระบบคอมพิวเตอร์ส ำหรับระบบงำน
อื่นๆ แล้วเสร็จ ก็จะพิจำรณำใช้งำนตำมโครงกำรนี้ต่อไป 

 

 
-เนื่องด้วยโครงกำรมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดหำอุปกรณ์เช่ือมโยงเครือข่ำย 
(DWDM) ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง 
เพื่อให้กำรรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงกัน มีควำมมั่นคงปลอดภัยและสำมำรถ
รับ-ส่งข้อมูลได้ระยะทำงไกล ไม่มีกำรสูญหำยของข้อมูลระหว่ำงทำง 
ซึ่งระบบ DWDM เป็นระบบที่ใช้งำนร่วมกับบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber 
เท่ำนั้น อย่ำงไรก็ตำม ระหว่ำงที่มีกำรใช้งำนอุปกรณ์กับระบบจ่ำยตรง
เงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) ผลกำรทดสอบระบบงำน
ปรำกฏว่ำสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพเป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ของโครงกำร ดังนั้น กรมบัญชีกลำงควรน ำเสนอประเด็น
ส ำคัญหรือประโยชน์ที่ได้รับจำกโครงกำร เพื่อเป็นหลักฐำนประกอบกำร
ขอสนับสนุนงบประมำณในกำรจัดเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber ให้
ส ำนักงบประมำณเห็นควำมส ำคัญและพิจำรณำสนับสนุนเงินงบประมำณ
ในครำวถัดไป ทั้งนี้  หำกยังไม่ได้รับกำรจัดสรรเงินงบประมำณอีก
กรมบัญชีกลำงอำจพิจำรณำขอสนับสนุนเงินจำกแหล่งอื่นๆ เช่น เงินฝำก
ค่ำใช้จ่ำยเก็บภำษีท้องถิ่นร้อยละ 10 เพื่อให้สำมำรถใช้ประโยชน์จำก
โครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและคุ้มค่ำต่อไป 

 
2. โครงการจัดหาระบบศูนย์ส ารองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Site) 

2.1 วัตถุประสงค์ของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
กำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธิ์โครงกำรจัดหำระบบศูนย์ส ำรองระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

(Disaster Recovery Site) กรมสรรพสำมิต มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
2.1.1 เพ่ือประเมินประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ และกำรด ำเนินกำรตำมหลักธรรมำภิบำล

ของโครงกำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จว่ำ มีกำรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ 
2.1.2 เพ่ือให้ ค.ต.ป. และ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงกำรคลัง ได้รับทรำบข้อมูลปัญหำอุปสรรค และให้

ข้อเสนอแนะ  แนวทำงแก้ไข ที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน ผลักดันให้โครงกำรบรรลุวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยที่
ก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ซึ่งจะท ำให้ผู้บริหำรกระทรวงกำรคลังและรัฐบำลสำมำรถน ำผลกำร
ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงกำร ไปใช้ในกำรพิจำรณำตัดสินใจบริหำรงำนต่อไป 

 

2.2 ข้อมูลโครงการ 
2.2.1 รายละเอียดของโครงการ 

กรมสรรพสำมิตน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนภำยในองค์กรตั้งแต่
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2535 ปัจจุบันมีระบบงำนส ำคัญหลำยระบบเพ่ือใช้ในกำรปฏิบัติงำนและเพ่ิม
ประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บภำษี กำรป้องกันและปรำบปรำมผู้กระท ำผิด  ดังนั้น ระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่ำยของกรมสรรพสำมิต จึงถือว่ำเป็นระบบส ำคัญระบบหนึ่งในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุวัตถุประสงค์กำร
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จัดเก็บภำษีเพ่ือเป็นรำยได้ของรัฐ หำกเกิดปัญหำที่ไม่สำมำรถท ำงำนได้ทั้งหมดหรือบำงส่วนจะส่งผลต่อกำร
ท ำงำนทั้งงำนประจ ำและงำนกำรวำงแผน จึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรท ำให้ระบบงำนมีเสถียรภำพพร้อม
ใช้งำนและสำมำรถให้บริกำรระบบงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

ในปัจจุบันจะพบว่ำควำมไม่แน่นอนหรือภัยต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึ้นได้ทุกขณะไม่ว่ำปัญหำนั้น
จะมำจำกภัยธรรมชำติ ภัยกำรเมือง จึงเป็นสิ่งส ำคัญที่กรมสรรพสำมิตต้องจัดหำระบบศูนย์ส ำรองระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Disaster Recovery Site) เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหำกรณีที่ระบบสำรสนเทศหลัก
ไม่สำมำรถให้บริกำรได้ ซึ่งเป็นควำมเสี่ยงที่มีโอกำสเกิดขึ้นได้มำก อีกทั้งเป็นกำรป้องกันควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้น 
กับข้อมูลกำรจัดเก็บภำษี นอกจำกนี้ กำรจัดหำระบบดังกล่ำวจึงเป็นกำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรใช้ทรัพยำกร
ของเครื่องแม่ข่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งสร้ำงควำมมั่นใจในควำมปลอดภัยของข้อมูลที่ให้บริกำรแก่
หน่วยงำนต่ำงๆ ดังนั้น กรมสรรพสำมิตจึงต้องท ำกำรปรับปรุงระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำน (Infrastructure) เพ่ือ
จัดท ำระบบส ำรองกำรให้บริกำรข้อมูล รองรับปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดจำกอุปกรณ์หรือเครื่องแม่ข่ำยเครื่องใดเครื่อง
หนึ่งเกิดควำมบกพร่อง หยุดชะงัก หรือไม่สำมำรถท ำงำนได้ 

โครงกำรจัดหำระบบศูนย์ส ำรองระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Disaster Recovery Site) 
กรมสรรพสำมิต จึงเป็นส่วนหนึ่งของแผนส ำรองฉุกเฉิน โดยโครงกำรนี้จะเป็นกำรเตรียมกำรส ำหรับระบบ
ประมวลผลส ำรอง เพ่ือใช้ทดแทนระบบหลักในกรณีระบบหลักเกิดปัญหำไม่สำมำรถประมวลผลได้ ก็จะเปลี่ยนไปใช้
ระบบส ำรองดังกล่ำว 

2.2.2 วัตถุประสงค์โครงการ 
๑) เพ่ือให้กรมสรรพสำมิตมีระบบคอมพิวเตอร์ส ำรอง พร้อมอุปกรณ์และระบบเครือข่ำยเพ่ือ

ใช้ทดแทนระบบคอมพิวเตอร์หลักในภำวะฉุกเฉิน กรณีระบบคอมพิวเตอร์หลักไม่สำมำรถใช้งำนได้และ
สำมำรถน ำข้อมูลมำใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง และเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือในกำรใช้งำนในระบบ 

2) เพ่ือให้กรมสรรพสำมิตมีระบบกำรส ำรองข้อมูล ข้อมูลส ำคัญของกรมสรรพสำมิตมีควำมปลอดภัย
จำกกำรถูกท ำลำยหรือสูญหำย ระบบสำรสนเทศของกรมสรรพสำมิตมีเสถียรภำพ โดยมีระบบจัดเก็บส ำรองข้อมูล
ที่สำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ตลอดเวลำ 

3) เพ่ือบรรเทำควำมสูญเสียในช่วงภัยพิบัติให้เหลือน้อยที่สุด โดยรักษำสภำพพร้อมท ำงำน
ของระบบส ำคัญๆ ให้ต่อเนื่องที่สุด 

4) เพ่ือลดระดับควำมเสี่ยงกำรบริกำรผู้เสียภำษี เช่น อัตรำสูญเสียรำยได้ต่อชั่วโมง หรือมูลค่ำ
ควำมเสียหำยอันเกิดจำกกำรสูญเสียลูกค้ำในช่วงที่ระบบหลักขัดข้องไม่สำมำรถให้บริกำรได้ 

2.2.3 เป้าหมายโครงการ 
1) กรมสรรพสำมิตมีระบบคอมพิวเตอร์ส ำรองพร้อมอุปกรณ์และระบบเครือข่ำย เพ่ือใช้งำน

ทดแทนระบบคอมพิวเตอร์หลักในภำวะฉุกเฉิน กรณีระบบคอมพิวเตอร์หลักไม่สำมำรถใช้งำนได้และสำมำรถ
น ำข้อมูลมำใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่องซึ่งเป็นกำรเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือในกำรใช้งำนระบบ 

2) กรมสรรพสำมิตมีระบบกำรส ำรองข้อมูลและข้อมูลส ำคัญของกรมสรรพสำมิตมีควำม
ปลอดภัยจำกกำรถูกท ำลำยหรือสูญหำย ระบบสำรสนเทศของกรมสรรพสำมิตมีควำมเสถียรภำพ โดยมีระบบ
จัดเก็บส ำรองข้อมูลที่สำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้ตลอดเวลำ 

3) สำมำรถบรรเทำควำมสูญเสียในช่วงภัยพิบัติให้เหลือน้อยที่สุด โดยรักษำสภำพพร้อม
ท ำงำนของระบบส ำคัญๆ ให้ต่อเนื่องที่สุด 

4) ลดระดับควำมเสี่ยงกำรบริกำรผู้เสียภำษี เช่น อัตรำสูญเสียรำยได้ต่อชั่วโมงหรือมูลค่ำควำม
เสียหำยอันเกิดจำกกำรสูญเสียลูกค้ำในช่วงที่ระบบหลักขัดข้องไม่สำมำรถให้บริกำรได้ 
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2.2.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1) เพ่ิมผลผลิตเนื่องจำกสำมำรถเข้ำถึงแอพพลิเคชั่นที่จ ำเป็นต่อกำรจัดเก็บภำษีได้ตลอดเวลำ

และต่อเนื่อง 
2) สำมำรถให้บริกำรบุคลำกร ผู้ประกอบกำร และประชำชนในกำรท ำงำนทั้งในภำวะปกติและ

ภำวะฉุกเฉินได้ 
3) ระบบศูนย์ส ำรองนี้จะช่วยให้ระบบสำรสนเทศของกรมสรรพสำมิตมีเสถียรภำพ สำมำรถ

น ำข้อมูลส ำรองมำใช้งำนทดแทนข้อมูลที่ถูกท ำให้สูญหำยหรือเสียหำยได้อย่ำงรวดเร็ว และยังท ำให้กำรบริหำร
และจัดสรรทรัพยำกรระบบคอมพิวเตอร์สำมำรถท ำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยืดหยุ่น 

2.2.5 ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
ระยะเวลำด ำเนินโครงกำรตำมสัญญำ จ ำนวน 510 วัน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ 

2.2.6 งบประมาณที่ได้รับในการด าเนินโครงการ ประกอบด้วย 
วงเงินตำมสัญญำ จ ำนวน 199,876,๐๐๐ บำท 

2.2.7 ผลการด าเนินโครงการ (ในอดีต) 
โครงกำรจัดหำระบบศูนย์ส ำรองระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Disaster Recovery Site) 

กรมสรรพสำมิต ได้มีกำรลงนำมในสัญญำกับบริษัท โปรเฟสชันนัล คอมพิวเตอร์ จ ำกัด สัญญำเลขที่ 
94/2558 ลงวันที่ 30 มีนำคม 2558 วงเงินตำมสัญญำ 199,876,๐๐๐ บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิมแล้ว) 
ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร 510 วันนับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ โดยมีกำรก ำหนดขั้นตอนกำรส่งมอบงวดงำน
และกำรเบิกจ่ำยเงินค่ำงำนตำมสัญญำ จ ำนวน 6 งวดงำน โดยโครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรและเบิกจ่ำยเงิน
แล้วเสร็จเป็นไปตำมสัญญำที่ขอขยำยระยะเวลำกำรส่งมอบงำนที่ก ำหนดไว้ 

อนึ่ง ในระหว่ำงกำรด ำเนินกำรตำมสัญญำได้มีกำรขออนุมัติขยำยระยะเวลำกำรส่งมอบงวดงำนที่ 6 
จ ำนวน 2 ครั้ง รวมระยะเวลำที่ขอขยำยทั้งสิ้นจ ำนวน 111 วัน โดยครั้งที่ 1 จำกวันสิ้นสุดของสัญญำวันที่ 
21 สิงหำคม 2559 มำเป็นวันที่ 13 พฤศจิกำยน 2559 และครั้งที่ 2 จำกวันที่ 13 พฤศจิกำยน 2559 
มำเป็นวันที่ 10 ธันวำคม 2559 

 

2.3 สรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
2.3.1 สรุปผลการติดตามการด าเนินงานในพื้นที่ (ถ้ำมี) 

ได้ด ำเนินกำรประสำนงำนขอข้อมูลโครงกำรจำกกรมสรรพสำมิต เพ่ือน ำมำวิเครำะห์เปรียบเทียบ
และประเมินผลโครงกำร 

2.3.2 สรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในภาพรวมของโครงการ 
1) ประสิทธิภาพโครงการ 
 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
1. กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิตกำรให้บริกำร/

กำรด ำเนินงำนตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 
-โครงกำรสำมำรถติดตั้งระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ แล้ว
เสร็จตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนด ทั้งนี้ ในส่วน
ของระยะเวลำกำรส่งมอบงวดงำนบำงกิจกรรมไม่เป็นไปตำม
สัญญำ สำเหตุเนื่องจำก  
1) เจ้ำหน้ำท่ีที่รับกำรฝึกอบรมในโครงกำรนี้ ติดกำรฝึกอบรม

ในหลักสูตรของโครงกำรอื่น  
2) ธนำคำรซึ่ ง เป็นหน่วยงำนที่ต้องเข้ำร่วมทดสอบกับ

ระบบงำน Internet ที่ต้องเช่ือมต่อในโครงกำรไม่สำมำรถ
เข้ำร่วมทดสอบได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดในสัญญำ 

 



๕๐ 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
-ดังนั้น จึงเป็นสำเหตุให้กำรส่งมอบงวดงำนต้องมีกำรขยำย
ระยะเวลำออกไปอีก 111 วัน (ระยะเวลำด ำเนินโครงกำรตำม
สัญญำ 510 วัน) 
ระดับความส าเร็จ : ในภำพรวมกำรด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย มีผลให้ระดับควำมส ำเร็จอยู่ใน
เกณฑ์ ดี คือ ร้อยละ 71 - 80 
 

2. กำรเปรียบเทียบระยะเวลำด ำเนินงำนตำมแผนงำนกับ
ระยะเวลำด ำเนินงำนจริง 

-โครงกำรจัดหำระบบศูนย์ส ำรองระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Disaster Recovery Site) แบ่งเป็น 6 งวดงำน คือ 
งวดงำนที่ 1 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 30 วันนับถัดจำกวันลงนำม

ในสัญญำ (วันท่ี 29 เม.ย. 2558) 
งวดงำนที่ 2 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 180 วันนับถัดจำกวันลงนำม

ในสัญญำ (วันท่ี 26 ก.ย. 2558) 
งวดงำนที่ 3 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 270 วันนับถัดจำกวันลงนำม

ในสัญญำ (วันท่ี 25 ธ.ค. 2558) 
งวดงำนที่ 4 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 390 วันนับถัดจำกวันลงนำม

ในสัญญำ (วันท่ี 23 เม.ย. 2559) 
งวดงำนที่ 5 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 450 วันนับถัดจำกวันลงนำม

ในสัญญำ (วันท่ี 22 มิ.ย. 2559) 
งวดงำนที่ 6 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 510 วันนับถัดจำกวันลงนำม

ในสัญญำ (วันท่ี 21 ส.ค. 2559) 
-ทั้งนี้ โครงกำรได้มีกำรขยำยระยะเวลำกำรส่งมอบงวดงำน จ ำนวน 
2 ครั้ง รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 111 วัน ดังนี ้
ครั้งท่ี 1 จำกวันสิ้นสุดสัญญำวันที ่21 ส.ค. 2559  มำเป็นวันที ่

13 พ.ย. 2559 
ครั้งท่ี 2 จำกวันที่ 13 พ.ย. 2559 มำเป็นวันที่ 10 ธ.ค. 2559 
ระดับความส าเร็จ : โครงกำรได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำมแผนงำน
ที่ได้แก้ไข โดยมีผลให้ระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ พอใช้ 
 

3. กำรเปรียบเทียบงบประมำณที่ได้รับกับงบประมำณที่
เบิกจ่ำยจริง 

ระดับความส าเร็จ : โครงกำรมีผลกำรเบิกจ่ำยในภำพรวมทั้งหมด 
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีผลให้ระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ 
ดีมำก 
 

 

2) ผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิผลของโครงการ 
2.1) ผลลัพธ์ 

 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
-กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์หรือตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนดไว้มำกน้อยเพียงใด 

 

-โครงกำรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยมีกำร
ติดตั้งระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ และสำมำรถน ำไปใช้งำนได้
ตำมที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ ซึ่งตรงกับหลักฐำนผลกำรทดสอบ
ย้ำยระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ และหลักฐำนรำยงำน
ปริมำณรับ-ส่งข้อมูลเข้ำออกของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของกรมสรรพสำมิต 
(ผู้ใช้ระบบงำนและเจ้ำหน้ำที่ศูนย์เทคโนโลยี) ผู้ประกอบกำร



๕๑ 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
และหรือ/ผู้เสียภำษีสรรพสำมิต เช่น กำรส ำรองข้อมูล กำร
ให้บริกำรของระบบกำรท ำงำนที่มีควำมต่อเนื่องและควำมปลอดภัย
ของข้อมูลในกรมสรรพสำมิต เป็นต้น  

-ทั้งนี้ เหตุภัยพิบัติต่ำงๆ เช่น ภัยธรรมชำติ ภัยกำรเมือง และภัย
ก่อกำรร้ำย เป็นต้น ยังไม่เคยเกิดขึ้นระหว่ำงที่มีกำรเปิดใช้งำน
ในโครงกำร ดังนั้น ผลกำรสอบทำนกำรท ำงำนของระบบศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ จึงเป็นกำรสอบทำนจำกหลักฐำนผลกำร
ทดสอบย้ำยระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ และหลักฐำนรำยงำน
ปริมำณรับ-ส่งข้อมูลเข้ำออกของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง เท่ำนั้น 
ระดับความส าเร็จ : ไม่สำมำรถระบุระดับควำมส ำเร็จของผลลัพธ์
โครงกำรได้ เนื่องจำกโครงกำรยังไม่มีกำรวัดผลสัมฤทธิ/์ประสิทธิผล
ของโครงกำร (ผลลัพธ์โครงกำร) จึงท ำให้ไม่สำมำรถทรำบถึงผล
ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำรได้ ทั้งนี้ โครงกำรได้มีกำร
ก ำหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดผลลัพธ์ในเบื้องต้นแล้ว 
 

 

2.2) ผลกระทบ : ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ำยที่เกิดจำกกำรด ำเนินโครงกำรและกำรใช้ประโยชน์
จำกโครงกำรทั้งในเชิงบวกและเชิงลบรวมทั้งผลกระทบที่ไม่คำดหมำยหลังจำกโครงแล้วเสร็จ (Side effect) 

 

ผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
 ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ -ระบบงำนสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง

ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดในสัญญำ ซึ่งส่งผลให้
เจ้ำหน้ำที่ของกรมสรรพสำมิตสำมำรถใช้
ระบบงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและผู้เสียภำษี
สำมำรถช ำระภำษีได้ตำมก ำหนด เพื่อเป็น
รำยได้ให้รัฐบำลน ำไปบริหำรประเทศ 

 

- 

 ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม -เครื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของระบบศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ ได้ผ่ำนมำตรฐำนด้ำน
สิ่งแวดล้อมที่ก ำหนดให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น กำรประหยัดพลังงำน กำรก ำเนิดควำมร้อน
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดอำยุกำรใช้งำน
ยำวนำน และปลอดภัย เป็นต้น 

 

- 

 ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยี -ระบบงำนของกรมสรรพสำมิตในโครงกำร 
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและน่ำเชื่อถือ 
-ข้อมู ลส ำคัญของกรมสรรพสำมิตมีควำม
ปลอดภัยจำกกำรถูกท ำลำยหรือสูญหำย และ
ระบบสำรสนเทศสำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้
ตลอดเวลำ 

 

- 

 

2.3) ความยั่งยืนของโครงการ : ผลผลิตของโครงกำรยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภำพที่ดี มีกำร
ใช้ประโยชน์จำกผลผลิตนั้นอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำนเดิม มีกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนกำรบ ำรุงรักษำที่ได้ระบุไว้ หรือมีกำรพัฒนำผลผลิตจำกเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

 



๕๒ 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จากผลผลิตในปัจจุบัน 
-ระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฉุกเฉินสำมำรถท ำงำน
ทดแทนระบบคอมพิวเตอร์หลักเมื่อเกิดเหตุภำวะฉุกเฉิน 

-โครงกำรได้มีกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตในปัจจุบัน และมีกำร
บ ำรุงรักษำดูแลระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่ำงเหมำะสมและ
ต่อเนื่อง โดยโครงกำรมีผลกำรปฏิบัติงำนจำกหลักฐำนรำยงำน
ปริมำณรับ - ส่งข้อมูลเข้ำออกของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ 
ตลอด 24 ช่ัวโมง รวมถึงมีแผนกำรเตรียมควำมพร้อมกำรทดสอบ 
กรณีเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ขัดข้อง ซึ่งได้มีกำรก ำหนดกิจกรรมและ
กรอบระยะเวลำที่ชัดเจน เป็นเวลำ 2 ปี (เป็นแผนกำรที่อยู่ใน
ระยะเวลำประกันควำมช ำรุดบกพร่องของบริษัทฯ) โดยเป็นกำร
ทดสอบระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ อีกทั้ง กรมสรรพสำมิตได้มีกำร
จัดท ำสัญญำจ้ำงดูแลอุปกรณ์และเครื่องมืออำคำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศของกรมสรรพสำมิต ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 
และ ด ำเนินกำรต่อเนื่องในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ซึ่งดูแล
ระบบไฟฟ้ำอำคำร สถำนที่ และระบบควำมปลอดภัยของ
อำคำร เป็นต้น 

 

 ระดับความเหมาะสม : โครงกำรสำมำรถใช้ประโยชน์จำก
ผลผลิตได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ จึงถือได้ว่ำควำม
เหมำะสมของกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตในปัจจุบันอยู่ใน
เกณฑ์ ดีมำก 

 

3) ความโปร่งใส : ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน สำมำรถรับรู้ถึงกำรปฏิบัติรำชกำร
ของส่วนรำชกำรในทุกข้ันตอนมีช่องทำงกำรให้ข้อมูลที่เหมำะสมและสำมำรถเข้ำถึงได้ 

 

ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนินโครงการ ข้อค้นพบ 

1. กำรเปิดเผยข้อมูล -มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินโครงกำร 
-มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรให้บริกำร 
-มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
-มีระบบสำรสนเทศในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 
 

2. กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำม แผนงำน 
วิธีกำรหรือมำตรฐำนท่ีก ำหนด  

-มีกำรก ำหนดแผนงำน วิธีกำรด ำเนินงำน หรือมีคู่มือ หรือก ำหนดมำตรฐำนกำร
ด ำเนินงำน 

-มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำน  
-มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนงำน/วิธีกำรไว้อย่ำงเหมำะสม  
-กำรด ำเนินโครงกำรไม่ขัดแย้งต่อกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

3. กำรติดตำม ตรวจสอบและรำยงำนผล -กำรติดตำม/ตรวจสอบกำรรับบริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์ของโครงกำรหลัง
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  

-มีกลไกกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรต่อผู้บริหำร 
-มีระบบสำรสนเทศในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีผู้รับบริกำร
สำมำรถเข้ำถึงและใช้งำนได้จริง 

 

4. มีกลไกจัดกำรข้อร้องเรียนและกำร
ทุจริตอย่ำงเหมำะสม 

-มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำกำรด ำเนินงำนและปัญหำกำรทุจริต
ระหว่ำงด ำเนินโครงกำร 

-มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเรื่องปัญหำกำรใช้บริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์หลัง
ด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ 
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4) การมีส่วนร่วม : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชน มีส่วนในกำรรับรู้ รับทรำบ เข้ำใจ ให้ควำมเห็น 
กำรร่วมตัดสินใจรวมทั้งกำรปฏิบัติ 

 

ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
1. กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร (To Inform) -มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรก่อนเริ่มด ำเนินโครงกำร ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/

ประชำชน ได้รับทรำบ 
-มีช่องทำงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินโครงกำรได้ มำกกว่ำ 1 ช่องทำง 

 

2. กำรปรึกษำหำรือ (To Consult) -เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อนเริ่ม
ด ำเนินโครงกำร 

 

 

5) ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบผลส าเร็จ 
5.1) ปัจจัยภายใน 

5.1.1) ด้ำนนโยบำย 
ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรบริหำรระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

โดยก ำหนดพันธกิจและยุทธศำสตร์ที่ชัดเจน เพ่ือให้กำรด ำเนินโครงกำรที่เกี่ยวกับระบบสำรสนเทศฯ เป็นไปอย่ำง
มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ตลอดจนถึงกำรบ ำรุงรักษำดูแลและรักษำควำมปลอดภัยในระบบสำรสนเทศ 
ที่มีต่อข้อมูลส ำคัญ และกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บริกำรที่มีต่อ
กรมสรรพสำมิต โดยก ำหนดพันธกิจและยุทธศำสตร์ดังนี้ 

(1) พันธกิจ ประกอบด้วย 
(1.1) จัดหำและดูแลบ ำรุงรักษำทรัพยำกรระบบสำรสนเทศให้เพียงพอ

ต่อกำรใช้งำนของกรมสรรพสำมิต เช่น ระบบเครื่องแม่ข่ำยคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

(1.2) บริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้บริกำรได้อย่ำง
ต่อเนื่อง มีประสิทธิภำพ และมั่นคงปลอดภัย 

(1.3) บริหำรจัดกำรให้บริกำรด้ำนสำรสนเทศและกำรสื่อสำรรองรับ
ตำมกฎหมำยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และมำตรฐำนสำกล 

(1.4) จัดหำและสร้ำงนวัตกรรมด้ำน ICT เพ่ือสนับสนุนงำนด้ำนบริกำร
ของกรมสรรพสำมิต 

(2) ยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มั่นคง
ปลอดภัย และทันสมัย (ICT Security and Modern) เป็นยุทธศำสตร์ที่มุ่งด้ำนกำรจัดหำโครงสร้ำงพื้นฐำน
ให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรใช้งำน โดยต้องมีควำมมั่นคงปลอดภัยและทันสมัย ซึ่งจะเป็นพ้ืนฐำนเพ่ือกำร
ให้บริกำรซึ่งธุรกรรมและข้อมูลต่ำงๆ ของกรมสรรพสำมิตสำมำรถพัฒนำให้เป็นผู้น ำของหน่วยงำนรำชกำรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีคุณภำพในกำรบริกำร อีกทั้งสำมำรถประมวลผลข้อมูลเพื่อสนับสนุนผู้บริหำร
กรมสรรพสำมิตได้ทันกำรณ์ 

5.1.2) ด้ำนงบประมำณ บุคลำกร เครื่องมือและอุปกรณ ์และผู้รับผิดชอบโครงกำร 
งบประมำณที่ได้รับมีควำมเหมำะสมและเพียงพอ รวมถึงบุคลำกรที่

ด ำเนินกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับโครงกำรเป็นอย่ำงดี ตลอดจนเครื่องมือและอุปกรณ์
ที่น ำมำใช้ในโครงกำรมีควำมเหมำะสม ประกอบกับผู้รับผิดชอบโครงกำรมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิด
และสม่ ำเสมอ 
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5.2) ปัจจัยภายนอก 
ควำมร่วมมือของกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : กลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ให้ควำมร่วมมือสนับสนุนในกำรให้ข้อมูลประกอบเพ่ือกำรจัดท ำโครงกำรนี้ รวมถึงกำรเข้ำร่วมทดสอบกับ
ระบบงำน Internet ที่ต้องเชื่อมต่อในโครงกำรนี้ เป็นต้น 
 

6) ปัญหา อุปสรรคที่ส าคัญของโครงการ 
ด้ำนกำรปฏิบัติงำน (กระบวนกำรขั้นตอน/กำรบริหำรจัดกำร/เทคโนโลยี) กำรด ำเนินงำน

ตำมงวดงำนของสัญญำ พบว่ำ มีบำงงวดงำนส่งมอบงำนไม่เป็นไปตำมสัญญำ ซึ่งโครงกำรได้มีแนวทำงกำรแก้ไข
โดยกำรขออนุมัติขยำยระยะเวลำกำรส่งมอบงำนออกไป อย่ำงไรก็ตำม โครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 
3. โครงการติดตั้งมาตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสารทางไกลมาใช้ในการควบคุมการผลิตและเสียภาษีเครื่องดื่ม 
(มิเตอร์เครื่องดื่ม) 

3.1 วัตถุประสงค์ของการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
กำรติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลสัมฤทธิ์โครงกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกล

มำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) กรมสรรพสำมิต มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 
3.1.1 เพ่ือประเมินประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ผลสัมฤทธิ์ และกำรด ำเนินกำรตำมหลักธรรมำภิบำล

ของโครงกำรที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จว่ำ มีกำรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนดไว้ 
3.1.2 เพ่ือให้ ค.ต.ป. และ ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงกำรคลัง ได้รับทรำบข้อมูลปัญหำอุปสรรค และให้

ข้อเสนอแนะ  แนวทำงแก้ไข ที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุน ผลักดันให้โครงกำรบรรลุวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยที่
ก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ซึ่งจะท ำให้ผู้บริหำรกระทรวงกำรคลังและรัฐบำลสำมำรถน ำผลกำร
ติดตำม ตรวจสอบ และประเมินผลโครงกำร ไปใช้ในกำรพิจำรณำตัดสินใจบริหำรงำนต่อไป 

 

3.2 ข้อมูลโครงการ 
3.2.1 รายละเอียดของโครงการ 

กรมสรรพสำมิตมีแนวคิดกำรบริหำรรำชกำรแนวใหม่โดยมุ่งพัฒนำระบบกำรจัดเก็บภำษีเครื่องดื่ม 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดเก็บภำษีเครื่องดื่มน้ ำอัดลมให้กำรจัดเก็บภำษีมีประสิทธิภำพและ
เกิดประสิทธิผล โดยน ำนวัตกรรมเครื่องมือตรวจนับและเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยมำติดตั้งใช้งำนที่
โรงงำนผลิตเครื่องดื่มแต่ละสำยกำรบรรจุ แล้วเชื่อมโยงฐำนข้อมูลมำที่หน่วยงำนภำยในของกรมสรรพสำมิต 
รวมตลอดถึงกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนภำยนอกทำงด้ำนภำษีอำกรของกระทรวงกำรคลัง 

ด้วยควำมส ำคัญและจ ำเป็นเร่งด่วน กรมสรรพสำมิตจึงได้จัดท ำโครงกำรติดตั้งมำตรวัดและ
ระบบคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) โดยใช้
เทคโนโลยีด้ำนเครื่องมือตรวจนับและเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสำรทำงไกล
มำใช้ควบคุมกำรผลิต ตรวจสอบจ ำนวนกำรผลิต เพ่ือประโยชน์ในกำรสอบทำนกำรช ำระภำษีและลดขั้นตอน
งำนกำรตรวจสอบกำรเบิกใช้เครื่องหมำยแสดงกำรเสียภำษี นอกจำกนี้เป็นกำรน ำนวัตกรรมมำใช้เพ่ือพัฒนำ
และบริหำรจัดกำรโดยใช้เครื่องมือวัดและเทคโนโลยีที่ทันสมัยทดแทนระบบกำรใช้เครื่องหมำยแสดงกำรเสียภำษี 
(ฝำจุกจีบและฝำกระป๋อง) ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งระบบใหม่จะช่วยให้กำรสอบทำนและบริหำรจัดเก็บภำษีเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลมำกยิ่งขึ้น ทั้งยังช่วยลดค่ำใช้จ่ำยของหน่วยงำนภำครัฐและหน่วยงำน
ภำคเอกชน ส่งผลให้กรมสรรพสำมิตมีระบบฐำนข้อมูลด้ำนปริมำณกำรผลิตและกำรเสียภำษีที่ทันสมัยและทันต่อ
เหตุกำรณ์ สำมำรถน ำข้อมูลไปวิเครำะห์เพ่ือพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิผล ท ำให้กรมสรรพสำมิต
บรรลุเป้ำหมำยและพันธกิจ อันจะส่งผลให้กำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิตมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 



๕๕ 

3.2.2 วัตถุประสงค์โครงการ 
๑) เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิตเครื่องดื่มให้กำรจัดเก็บภำษี

มีประสิทธิภำพมำกขึ้นและลดค่ำใช้จ่ำยในกำรตรวจสอบ โดยใช้นวัตกรรมเครื่องมือตรวจนับและเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่ทันสมัย 

2) เพ่ือมีระบบฐำนข้อมูลในด้ำนปริมำณกำรผลิตและกำรเสียภำษีที่ทันสมัยและทันต่อเหตุกำรณ์
สำมำรถน ำไปวิเครำะห์บริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิผล ท ำให้กรมสรรพสำมิตบรรลุเป้ำหมำยและพันธกิจ 

3) เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรตรวจสอบกำรเสียภำษีเพ่ือให้สำมำรถตรวจสอบได้รวดเร็วขึ้นและ
มีข้อมูลเพียงพอส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

4) ส่งเสริมภำพลักษณ์และปรับปรุงด้ำนบริกำรกรมสรรพสำมิต เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจต่อ
ผู้เสียภำษีเครื่องดื่ม 

3.2.3 เป้าหมายโครงการ 
1) มีระบบเทคโนโลยีกำรตรวจนับสินค้ำเครื่องดื่มในกระบวนกำรผลิตที่ทันสมัยมำใช้ในกำร

บริหำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิตได้ 
2) เพ่ิมประสิทธิภำพและลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรตรวจสอบและกำรบริหำรจัดเก็บภำษี 
3) สำมำรถติดตั้งระบบมำตรวัดและระบบคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

ได้ครบจ ำนวน 6 โรงอุตสำหกรรม 
4) โรงอุตสำหกรรมที่ได้รับกำรติดตั้งระบบมำตรวัดและระบบคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกล จ ำนวน 

6 โรงอุตสำหกรรม ได้รับกำรตรวจสอบและผ่ำนกำรทดสอบระบบ เพ่ือน ำมำใช้ในกำรบริหำรจัดเก็บภำษีได้ 
5) กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมก ำหนดกำรที่ตั้งไว้และสำมำรถเบิกจ่ำยงบประมำณได้ตำมที่

ตั้งเป้ำหมำยไว้ 
3.2.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) น ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่เหมำะสมมำใช้ในกำรจัดเก็บภำษี โดยยกเลิกกระบวนงำนที่เกี่ยวกับ
เครื่องหมำยแสดงกำรเสียภำษีจดทะเบียน 

2) ลดขั้นตอนและระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน ท ำให้ประหยัดก ำลังคนทั้งภำครัฐและภำคเอกชน 
3) เพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บภำษี เป็นกำรท ำงำนเชิงรุก 
4) ปรับเปลี่ยนกระบวนงำน ท ำให้ลดต้นทุนของผู้ประกอบอุตสำหกรรม 
5) ภำคเอกชนไม่ต้องเสียภำษีล่วงหน้ำก่อนควำมรับผิดจะเกิด สร้ำงควำมเป็นธรรมและไม่ต้อง

เสียภำษีเพ่ือสต็อกฝำจุกจีบส ำรองจ ำนวนประมำณร้อยละ 10 – 15 ของภำษีที่เสียทุกเดือน (ภำษีเครื่องดื่ม
รวมเดือนละประมำณกว่ำ 1,000 ล้ำนบำท) จึงส่งเสริมเศรษฐกิจในภำพรวมของประเทศ 

6) กระบวนกำรตรวจสอบกำรเสียภำษีสำมำรถตรวจสอบได้รวดเร็วขึ้น และมีข้อมูลเพียงพอ
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ 

7) มีระบบฐำนข้อมูลในด้ำนปริมำณกำรผลิตและกำรเสียภำษีที่ทันสมัยและทันต่อเหตุกำรณ์
สำมำรถน ำไปวิเครำะห์บริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิผล ท ำให้กรมสรรพสำมิตบรรลุเป้ำหมำยและพันธกิจ 

3.2.5 ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
ระยะเวลำด ำเนินโครงกำรตำมสัญญำ จ ำนวน 240 วัน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ 

3.2.6 งบประมาณที่ได้รับในการด าเนินโครงการ ประกอบด้วย 
1) วงเงินตำมสัญญำ จ ำนวน 44,๕๕๐,๐๐๐ บำท 
2) วงเงินที่ได้รับภำยหลังโครงกำรแล้วเสร็จ จ ำนวน 3,110,000 บำท ซึ่งเป็นยอดเงินตำม

สัญญำจ้ำงบ ำรุงรักษำดูแลระบบมำตรวัดและระบบคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลซึ่งได้ลงนำมในสัญญำ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
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3.2.7 ผลการด าเนินโครงการ (ในอดีต) 
โครงกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสีย

ภำษเีครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) กรมสรรพสำมิต ได้มีกำรลงนำมในสัญญำกับ บริษัท จันวำณิชย์ จ ำกัด สัญญำ
เลขที่ 72/2559 ลงวันที่ 24 มีนำคม 2559 วงเงินตำมสัญญำ 44,๕๕๐,๐๐๐ บำท (รวมภำษีมูลค่ำเพ่ิมแล้ว) 
ระยะเวลำด ำเนินโครงกำร 240 วันนับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ และได้ก ำหนดขั้นตอนกำรส่งมอบงวดงำนและ
กำรเบิกจ่ำย เงินค่ำงำนตำมสัญญำ จ ำนวน 5 งวดงำน โดยโครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรและเบิกจ่ำยเงินแล้วเสร็จ
เป็นไปตำมสัญญำที่ก ำหนดไว้ 

 

3.3 สรุปผลการปฏิบัติงานติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 
3.3.1 สรุปผลการติดตามการด าเนินงานในพื้นที่ (ถ้ำมี) 

ได้ด ำเนินกำรประสำนงำนขอข้อมูลโครงกำร จำกกรมสรรพสำมิต เพ่ือน ำมำวิเครำะห์เปรียบเทียบ 
และประเมินผลโครงกำร 

3.3.2 สรุปผลการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลในภาพรวมของโครงการ 
1) ประสิทธิภาพโครงการ 
 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
1. กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิตกำรให้บริกำร/กำร

ด ำเนินงำนตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 
-โครงกำรสำมำรถติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกล
มำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่ม (มิเตอร์
เครื่องดื่ม) แล้วเสร็จและเป็นไปตำมสัญญำ โดยติดตั้งในโรง
อุตสำหกรรมเครื่องดื่มครบทั้ง 6 โรงงำน เป็นไปตำมเป้ำหมำย
และวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
ระดับความส าเร็จ : กำรด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จเป็นไปตำม
เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ มีผลให้ระดับควำมส ำเร็จ
อยู่ในเกณฑ์ ดีมำก คือ ร้อยละ 81 ขึ้นไป 
 

2. กำรเปรียบเทียบระยะเวลำด ำเนินงำนตำมแผนงำนกับ
ระยะเวลำด ำเนินงำนจริง 

-โครงกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำร
ควบคุมกำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) 
แบ่งเป็น 5 งวดงำน คือ 
งวดงำนที่ 1 ส่งมอบงำนส ำรวจ จัดท ำแผนและส่งมอบเอกสำร 
งวดงำนที่ 2 ส่งมอบเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับระบบงำนที่พัฒนำ 
เอกสำรผลกำรศึกษำวิเครำะห์ควำมต้องกำรระบบงำนที่ได้
รวบรวมและวิเครำะห์ควำมต้องกำร (Requirement Analysis) 
โดยละเอียด 
งวดงำนที่ 3 ส่งมอบงำนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ชุดอุปกรณ์
วิช่ันเซ็นเซอร์ ซอฟแวร์ส ำหรับนับจ ำนวนภำชนะเครื่องดื่ม 
ระบบสื่อสำรข้อมูล ระบบไฟฟ้ำ ระบบสื่อสำรทำงไกล จัดส่ง
เอกสำรกำรทดสอบและตรวจรับอุปกรณ์ จ ำนวน 6 โรงงำน 
งวดงำนที่ 4 ส่งมอบงำนกำรทดสอบและตรวจรับระบบงำนที่
พัฒนำให้สำมำรถท ำงำนได้ถูกต้องและครบถ้วนตำมสัญญำ 
จ ำนวน 6 โรงงำน และจัดส่งแผนและรำยละเอียดกำรฝึกอบรม 
งวดงำนที่ 5 กำรส่งมอบกำรจัดฝึกอบรมและส่งมอบงำนทั้งหมด
ที่เหลือ ซึ่งมีรำยละเอียด เกี่ยวกับแบบแปลนกำรติดตั้ง (As Build 
Drawing) คู่มือกำรใช้งำนและบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ทั้งหมดในระบบ 
แผนกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ทั้งหมดในระบบ และเอกสำรรำยงำน
กำรฝึกอบรม 
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ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม รายงานผลการด าเนินงาน 
-ทั้งนี ้โครงกำรสำมำรถติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำร
ทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่ม 
(มิเตอร์เครื่องดื่ม) แล้วเสร็จและส่งมอบงำนเป็นไปตำมสัญญำ 
ระดับความส าเร็จ : โครงกำรได้ส่งมอบงวดงำนแล้วเสร็จก่อน
ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมสัญญำมีผลให้ระดับควำมส ำเร็จอยู่ใน
เกณฑ์  ดีมำก 

 

3. กำรเปรียบเทียบงบประมำณที่ได้รับกับงบประมำณ  
ที่เบิกจ่ำยจริง 

ระดับความส าเรจ็ : 
-โครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์
สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่ม 
(มิเตอร์เครื่องดื่ม) และเบิกจ่ำยเงิน จ ำนวน 44,๕๕๐,๐๐๐ บำท 
แล้วเสร็จเป็นไปตำมสัญญำที่ก ำหนดไว้ ดังนั้น โครงกำรจึงมีผล
กำรเบิกจ่ำยในภำพรวมทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมี
ระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ ดีมำก 
-ในส่วนของกำรบ ำรุงรักษำระบบมำตรวัดฯ ยังไม่สำมำรถระบุ
ระดับควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวมของ
โครงกำร เนื่องจำกงบประมำณตำมสัญญำจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบ
มำตรวัดฯ ที่ได้รับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 (จ ำนวน 
3,110,000 บำท) ยังมิได้มีกำรเบิกจ่ำยเงิน ณ วันสิ้นสุดกำร
รวบรวมข้อมูลเพื่อด ำเนินกำรสอบทำน (วันที่ 31 ม.ค. 2561) 

 

 

2) ผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิผลของโครงการ 
2.1) ผลลัพธ์ 

 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
-กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์หรือตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนดไว้มำกน้อยเพียงใด 

-โครงกำรได้มีกำรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
โดยมีกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อเช่ือมโยงรับส่ง
ข้อมูลระหว่ำงกรมสรรพสำมิต ส ำนักงำนสรรพสำมิตพื้นที่ 
และโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่ม จ ำนวน 6 โรงงำน ซึ่งส่งผลต่อ
กลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จะก่อให้เกิดประโยชน์จำก
กำรด ำเนินโครงกำร ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่กรมสรรพสำมิต และผู้ประกอบ
กิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่ม ดังมีโรงอุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้อง
ดังต่อไปนี้  
1. บริษัท โอสถสภำ จ ำกดั สำขำโรงงำนหัวหมำก กรุงเทพมหำนคร 
2. บริษัท โอสถสภำ จ ำกัด สำขำโรงงำนอยุธยำ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
3. บริษัท ที.ซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ ำกัด จังหวัด
ปรำจีนบุรี 
4. บริษัท มหำสำรคำม เบเวอเรซ จ ำกัด จังหวัดมหำสำรคำม 
5. บริษัท ไทยน้ ำทิพย์ จ ำกดั สำขำโรงงำนรังสติ จังหวดัปทมุธำน ี
6.บริษัท สำมเสน บริวเวอรี่ จ ำกัด กรุงเทพมหำนคร 
ระดับความส าเร็จ : ไม่สำมำรถระบุระดับควำมส ำเร็จของผลลัพธ์
โครงกำรได้ เนื่องจำกโครงกำรยังไม่มีกำรวัดผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผล
ของโครงกำร (ผลลัพธ์โครงกำร) จึงท ำให้ไม่มีกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์/เป้ำประสงค์และตัวช้ีวัดของผลลัพธ์โครงกำร 
เพื่อให้ทรำบถึงผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
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2.2) ผลกระทบ : ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ำยที่เกิดจำกกำรด ำเนินโครงกำรและกำรใช้ประโยชน์จำก
โครงกำรทั้งในเชิงบวกและเชิงลบรวมทั้งผลกระทบที่ไม่คำดหมำยหลังจำกโครงแล้วเสร็จ (Side effect) 

 

ผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
 ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ -กำรบริหำรจัดเก็บภำษีมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

และสำมำรถประมำณกำรรำยได้ภำษีได้ชัดเจน
มำกขึ้น 

-ผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่ม
ไม่ต้องช ำระภำษีล่วงหน้ำจำกกำรใช้เครื่องหมำย
แสดงกำรเสียภำษี (ฝำ) และไม่ต้องมีกำรส ำรอง
ฝำเพื่อใช้ในกำรผลิต ท ำให้มีเงินหมุนเวียนใน
อุตสำหกรรมมำกข้ึน 

 

- 

 ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยี -มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมำะสมมำใช้ในกำร
บริหำรจัดเก็บภำษ ี

 

- 

 ผลกระทบด้ำนประชำชนและ
พื้นที่โครงกำร 

- -พื้นที่ท่ีใช้ในกำรติดตั้งอุปกรณ์ระบบมำตรวัดฯ 
อยู่ในโรงอุตสำหกรรมของผู้ประกอบกิจกำร
เครื่องดื่ม ซึ่งอำจท ำให้กระทบกับกระบวนกำร
ท ำงำนด้ำนกำรผลิตได้ 

 

 ผลกระทบด้ำนอื่นๆ 
ด้ำนภำพลักษณ์หน่วยงำน 

-กรมสรรพสำมิตมีภำพลักษณ์ที่ดีในกำรบริหำร
จัดเก็บภำษีที่เป็นธรรมมำกยิ่งขึ้น และช่วย
สนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ 

 

- 

 

2.3) ความยั่งยืนของโครงการ : ผลผลิตของโครงกำรยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภำพที่ดี มีกำรใช้
ประโยชน์จำกผลผลิตนั้นอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำนเดิม มีกำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรบ ำรุงรักษำที่ได้ระบุไว้ หรือมีกำรพัฒนำผลผลิตจำกเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จากผลผลิตในปัจจุบัน 
1. อุปกรณ์ระบบมำตรวัดและระบบคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกล

ที่ติดตั้งไว้ท่ีสำยกำรผลิตเครื่องดื่มในโรงอุตสำหกรรม 
 

-โครงกำรได้มีกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตในปัจจุบันและมีกำร
บ ำรุงรักษำดูแลระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่ำงเหมำะสมและ
ต่อเนื่อง โดย 
1. มีกำรก ำหนดระเบียบกรมสรรพสำมิตว่ำด้วยกำรใช้ระบบ
มำตรวัดและระบบคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลในกำรบริหำร
กำรจัดเก็บภำษีโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่ม มำบังคับใช้เพื่อให้
เกิดมำตรฐำนเป็นไปในแนวทำงเดียวกันและเกิดควำมเข้ำใจ
ร่วมกันระหว่ำงผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่ม
และกรมสรรพสำมิต 
2. มีกำรจัดท ำสัญญำจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบมำตรวัดและระบบ
คอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสีย
ภำษีเครื่องดื่มในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
3. มีกำรจัดท ำสัญญำจ้ำงดูแลอุปกรณ์และเครื่องมืออำคำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศของกรมสรรพสำมิตในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 และด ำเนินกำรต่อเนื่องในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
ซึ่งดูแลระบบไฟฟ้ำ อำคำรและสถำนที่ และระบบควำมปลอดภัย
ของอำคำร เป็นต้น 

2. โปรแกรมกำรแสดงผลและวิเครำะห์เปรียบเทียบข้อมูล
กำรผลิต 



๕๙ 

ประเด็นการสรุปผลรายงานภาพรวม ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จากผลผลิตในปัจจุบัน 
ระดับความเหมาะสม : โครงกำรสำมำรถใช้ประโยชน์จำกผลผลิต
ได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ จึงถือได้ว่ำควำมเหมำะสม
ของกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตในปัจจุบันอยู่ในเกณฑ์  ดีมำก 
 

 

3) ความโปร่งใส : ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน สำมำรถรับรู้ถึงกำรปฏิบัติ
รำชกำรของส่วนรำชกำรในทุกข้ันตอนมีช่องทำงกำรให้ข้อมูลที่เหมำะสมและสำมำรถเข้ำถึงได้ 

 

ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนินโครงการ 

ข้อค้นพบ 

1. กำรเปิดเผยข้อมูล -มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
-มีระบบสำรสนเทศในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 

2. กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำม แผนงำน วธิีกำร
หรือมำตรฐำนที่ก ำหนด  

-มีกำรก ำหนดแผนงำน วิธีกำรด ำเนินงำน หรือมีคู่มือ หรือก ำหนดมำตรฐำนกำร
ด ำเนินงำน  

-มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำน  
-มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนงำน/วิธีกำรไว้อย่ำงเหมำะสม  
-กำรด ำเนินโครงกำรไม่ขัดแย้งต่อกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3. กำรติดตำม ตรวจสอบและรำยงำนผล -มีกลไกกำรตรวจสอบตรวจสอบ หรือกำรสอบทำน หรือกำรตรวจสอบภำยใน หรือ
กำรควบคุมภำยในตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร 

-กำรติดตำม/ตรวจสอบกำรรับบริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์ของโครงกำรหลัง
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  

-มีกลไกกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรต่อผู้บริหำร  
-มีระบบสำรสนเทศในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนท่ีผู้รับบริกำร
สำมำรถเข้ำถึงและใช้งำนได้จริง 

4. มีกลไกจัดกำรข้อร้องเรียนและกำรทุจริต
อย่ำงเหมำะสม 

-มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำกำรด ำเนินงำนและปัญหำกำรทุจริต
ระหว่ำงด ำเนินโครงกำร 

-มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเรื่องปัญหำกำรใช้บริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์หลัง
ด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ 

 

4) การมีส่วนร่วม : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชน มีส่วนในกำรรับรู้ รับทรำบ เข้ำใจ ให้ควำมเห็น 
กำรร่วมตัดสินใจรวมทั้งกำรปฏิบัติ 

 

ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
1. กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร (To Inform) -มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรก่อนเริ่มด ำเนินโครงกำร ระหว่างด ำเนินโครงกำร 

และหลังด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน ได้รับทรำบ 
-มีช่องทำงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับ
กำรด ำเนินโครงกำรได้ มำกกว่ำ 1 ช่องทำง 

 

2. กำรปรึกษำ หำรือ (To Consult) -เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อนเริ่ม
ด ำเนินโครงกำร ระหว่างด ำเนินโครงกำร และหลังด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ 

 

 

5) ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบผลส าเร็จ 
5.1) ปัจจัยภายใน 

5.1.1) ด้ำนกำรบริหำร 
ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงดี เพ่ือให้

โครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรไปได้อย่ำงต่อเนื่องและเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 



๖๐ 

5.1.2) ด้ำนงบประมำณ บุคลำกร เครื่องมือและอุปกรณ์ และผู้รับผิดชอบโครงกำร 
งบประมำณท่ีได้รับมีควำมเหมำะสมและเพียงพอ และบุคลำกรที่ด ำเนินกำร

มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับโครงกำรเป็นอย่ำงดี อีกทั้ง เครื่องมือและอุปกรณ์ที่น ำมำใช้
ในโครงกำรมีควำมเหมำะสม ประกอบกับผู้รับผิดชอบโครงกำรมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิดและ
สม่ ำเสมอ 

5.2) ปัจจัยภายนอก 
ควำมร่วมมือของกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรม

เครื่องดื่มให้ควำมร่วมมือในกำรติดตั้งอุปกรณ์ในสำยกำรผลิตเครื่องดื่มของตนเป็นอย่ำงดี ตลอดจนให้กำรสนับสนุน
กำรด ำเนินงำนและมีกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัด 

 

6) ปัญหา อุปสรรคที่ส าคัญของโครงการ 
- ไม่มี - 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี  5 
 

สรุปภาพรวมข้อค้นพบและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 



ส่วนที่ 5 
สรุปภาพรวมข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 
 

1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (Disaster Recovery Center) 
1.1. สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
- ไม่มี - 

 
 
 

- ไม่มี - 
 

 

1.2. สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
-กรมบัญชีกลำงไม่ได้รับกำรสนับสนุนเงินงบประมำณจำก
ส ำนักงบประมำณอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อด ำเนินโครงกำรในกำร
จัดเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber  

-เพื่อให้กรมบัญชีกลำงซึ่งเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรรับส่งข้อมูล
ด้ำนกำรเงินกำรคลังของหน่วยงำนทั้งประเทศ สำมำรถใช้ประโยชน์
จำกโครงกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง และเกิดควำมคุ้มค่ำในกำรสนับสนุน
กำรด ำเนินกำรของทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเพื่อประโยชน์
ในกำรบริหำรงบประมำณรำยจ่ำยของประเทศเป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ส ำนักงบประมำณสมควรที่จะสนับสนุน
กำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณที่เพียงพอส ำหรับกำรจัดเช่ำบริกำรสื่อสำร
แบบ Dark Fiber เพื่อให้กรมบัญชีกลำงสำมำรถด ำเนินโครงกำร
เพิ่มประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง (Disaster Recovery 
Center) ในกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง
ต่อส่วนรำชกำร หน่วยงำนต่ำงๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รัฐวิสำหกิจ บุคลำกรภำครัฐ (ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำและ
พนักงำนรำชกำร) ภำคเอกชน ผู้รับบ ำนำญ และประชำชน ได้อย่ำง
บรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่น ควำมน่ำเช่ือถือ 
และภำพลักษณ์ที่ดีของระบบบริหำรจัดกำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐ 
และกรมบัญชีกลำง รวมทั้งกระทรวงกำรคลังอีกด้วย 

 

 

1.3. สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะต่อผู้รับผิดชอบโครงการและผู้ด าเนินงาน 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงการ 

โครงกำรไม่มีกำรวัดผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงกำร 
(กำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) จึงท ำให้ไม่สำมำรถทรำบถึงผลที่
คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำรได้ เนื่องด้วยโครงกำร
มีกำรใช้งำนอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ถึง
สิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำรและ
โทรคมนำคม คือ วันท่ี 3 ก.ค. 2559 
 

 
1. ในกำรจัดท ำทุกๆ แผนงำน/โครงกำร เห็นควรก ำหนดให้มี
กำรวำงแผนกำรจัดท ำระบบกำรควบคุมภำยในและจัดท ำ
แผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่จะ
ด ำเนินกำรทุกขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดโครงกำรและ
ต่อเนื่องจนถึงกำรด ำเนินกำรในปัจจุบัน ควบคู่กันไปกับกำร
จัดท ำแผนงำน/โครงกำร โดยมีกำรติดตำมรำยงำนผลอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นได้ทันท่วงที 
รวมทั้ งสำมำรถใช้ประโยชน์จำกโครงกำรได้อย่ ำงเต็ม



๖๓ 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
ประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำ บรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่
ก ำหนด ซึ่งจะส่งผลให้กรมบัญชีกลำงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้รับประโยชน์สูงสุดจำกกำรด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
2. โครงกำรมิได้มีกำรใช้งำนอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย 
(DWDM) ตั้งแต่วันสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันกำรใช้บริกำร
สื่อสำรและโทรคมนำคม แต่ปัจจุบันอุปกรณ์ดังกล่ำวยังคงสภำพ
อยู่ เห็นควรให้กรมบัญชีกลำงก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนกำร
บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ รวมทั้งก ำหนดแผนกำรทดสอบกำรใช้งำน
อุปกรณ์และด ำเนินกำรควบคู่กันไปอย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำ
ทุกปี เพื่อใหโ้ครงกำรสำมำรถประเมินผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผล
โครงกำร (กำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) จำกกำรทดสอบกำรใช้งำน
อุปกรณ์ในแต่ละปี อีกทั้งเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมใช้งำนของ
อุปกรณ์ดังกล่ำว  

-อนึ่ง เมื่อมีกำรวัดประเมินผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงกำร 
(กำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) จำกกำรทดสอบกำรใช้งำนอุปกรณ์ใน
แต่ละปีแล้ว เห็นควรมีกำรรำยงำนผลกำรประเมินฯ ให้กับ
หัวหน้ำส่วนรำชกำร/ผู้บริหำรได้รับทรำบและเพื่อใช้เป็นข้อมูล
ประกอบในกำรทบทวนกำรใช้งำนอุปกรณ์ดังกล่ำวต่อไป 
 

2. ด้านความยั่งยืนของโครงการ 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 อุปกรณ์เช่ือมโยงระบบ

เครือข่ำย (DWDM) ยังคงสภำพอยู่ แต่มิได้มีกำรใช้งำน
ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน รวมทั้ง
ไม่มีกำรบ ำรุงรักษำแต่ประกำรใด เนื่องจำกกรมบัญชีกลำง
อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจัดหำระบบคอมพิวเตอร์ส ำหรับ
ระบบงำนอื่นๆ ทั้งนี้ หำกแล้วเสร็จก็จะพิจำรณำใช้งำน
ตำมโครงกำรนีใ้นอนำคต 

 

 
1. เพื่อให้ผลผลิตโครงกำรมีกำรใช้งำนอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน
ตรงตำมวัตถุประสงค์โครงกำร กรมบัญชีกลำงควรท ำกำร 
ศึกษำควำมคุ้มค่ำ/คุ้มประโยชน์ของกำรใช้บริกำรสื่อสำรแบบ 
Dark Fiber อย่ำงเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดควำมชัดเจนยิ่งขึ้น 
นอกจำกนี้ควรมีกำรรำยงำนผลกำรศึกษำดังกล่ำวต่อหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำร/ผู้บริหำรได้รับทรำบและใช้เป็นข้อมูลประกอบในกำร
ทบทวน/ตัดสินใจในกำรน ำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศอื่นๆ 
มำใช้งำนร่วมกับอุปกรณ์ DWDM ต่อไปในอนำคต 
2. กรณีที่กรมบัญชีกลำงได้รับกำรจัดสรรเงินงบประมำณ
ประจ ำปีไม่เพียงพอที่จะสำมำรถจัดเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ 
Dark Fiber ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักกับศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรองส ำหรับระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) 
เนื่องด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber 
มีรำคำสูงและไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้มีกำรบ ำรุงรักษำโครงกำร
ได้อย่ำงต่อเนื่อง เห็นควรให้กรมบัญชีกลำงให้ควำมส ำคัญกับ
งบเงินประมำณที่ได้ด ำเนินโครงกำรไปแล้ว ท้ังนี้ หำกได้รับเงิน
สนับสนุนจำกส ำนักงบประมำณไม่เพียงพอส ำหรับกำรจัดเช่ำ
บริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber อำจพิจำรณำขอสนับสนุนเงิน
จำกแหล่งอื่นๆ เช่น เงินฝำกค่ำใช้จ่ำยเก็บภำษีท้องถิ่นร้อยละ 10 
เพื่อให้สำมำรถใช้ประโยชน์จำกโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และคุ้มค่ำต่อไป 
3. เห็นควรจัดให้มีกระบวนกำรวัดและเปรียบเทียบ (Benchmark) 
กำรด ำเนินโครงกำรในลักษณะเดียวกันกับหน่วยงำนในสังกัด
กระทรวงกำรคลัง และ/หรือหน่วยงำนภำยนอก เพื่อเป็นกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีกำรปฏิบัติ รวมทั้งน ำผลของกำรเปรียบเทียบ



๖๔ 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
มำใชในกำรปรับปรุง/พัฒนำกำรระบบงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้
กำรด ำเนินกำรสำมำรถสนองเจตนำรมณ์ตำมวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
 

 
2. โครงการจัดหาระบบศูนย์ส ารองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Site) 

2.1 สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
- ไม่มี - 

 
 
 

- ไม่มี - 
 

 

2.2 สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
- 

 
-เพื่อให้กำรด ำเนินโครงกำรจัดหำระบบศูนย์ส ำรองระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Disaster Recovery Site) สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนสร้ำงควำมมั่นใจให้กับ
กลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ำโครงกำรจะสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เห็นควรที่ส ำนักงบประมำณ
จะสนับสนุนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณในกำรบ ำรุงรักษำดูแล
เกี่ยวกับโครงกำรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
ในกำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิตให้มีควำมยั่งยืนตลอดไป 

 

 

2.3 สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะต่อผู้รับผิดชอบโครงการและผู้ด าเนินงาน 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงการ 

โครงกำรยังไม่มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์ /ประสิทธิผล
โครงกำร (กำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) จึงท ำให้ไม่สำมำรถทรำบถึง
ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำรได้ ทั้งนี้ โครงกำร
ได้มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดผลลัพธ์ไว้ในเบื้องต้น
แล้ว 

 
1. ควรมีกำรประเมินผลสัมฤทธ์ิ/ประสิทธิผลโครงกำร (กำรวัด
ผลลัพธ์โครงกำร) หลังจำกเกิดเหตุภัยพิบัติต่ำงๆ ท้ังนี้ โครงกำร
ได้มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดผลลัพธ์แล้ว ดังนั้น 
ควรจัดให้มีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรวัดไปด้วย เพื่อให้เกิดควำมชัดเจน
ในกำรประเมินผลฯ และเพื่อให้ทรำบว่ำระบบศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรองฯ สำมำรถใช้งำนได้เป็นไปตำมหลักฐำนผลกำรทดสอบ
ดังกล่ำว หรือไม่ 

อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติต่ำงๆ ยังไม่เกิดขึ้น
ในระหว่ำงที่มีกำรเปิดใช้งำนในโครงกำรและเป็นสิ่งที่ไม่สำมำรถ
คำดกำรณ์ได้ในอนำคต ดังนั้น ในเบื้องต้น โครงกำรสำมำรถ
ประเมินผลฯ จำกกำรที่ระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ ได้มีกำร
ทดสอบกำรใช้งำนในแต่ละปี เพื่อเป็นกำรวัดควำมพร้อมใช้งำน
ของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ดังกล่ำว 

อนึ่ง ในกำรประเมินผลฯ ควรจัดให้มีขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม 
เพื่อให้เกิดควำมชัดเจน และควรมีกำรเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ได้รับทรำบและเข้ำใจเป็นไปแนวทำงเดียวกัน 



๖๕ 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
2. ควรมีกำรประเมินผลลัพธ์ขั้นสุดท้ำยที่เกิดจำกกำรด ำเนิน

โครงกำรและกำรใช้ประโยชน์จำกโครงกำรทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบ (ผลกระทบที่เกิดขึ้น) ที่มีต่อกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ว่ำสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรเมื่อได้มีกำรใช้
ประโยชน์จำกโครงกำรนี้ หรือไม่ อย่ำงไร และในระดับที่มำกน้อย
เพียงใด เช่น กำรประเมินควำมพึงพอใจของกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

อนึ่ง เมื่อมีกำรวัดผลกำรประเมินควำมพึงพอใจแล้ว ควรมีกำร
รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดังกล่ำว ให้กับหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำร/ผู้บริหำรได้รับทรำบว่ำจำกกำรที่ได้จัดให้มีโครงกำรนี้ 
สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของโครงกำร หรือไม่ 

 

2. ด้านความยั่งยืนของโครงการ 
กำรบริหำรโครงกำรเกี่ยวกับกำรบ ำรุงดูแลรักษำระบบ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งที่เป็นโครงกำรจัดหำระบบศนูยส์ ำรองฯ 
และหรือโครงกำรอื่นๆ ที่มีกำรท ำงำนอยู่บนระบบสำรสนเทศ
ของกรมสรรพสำมิต นั้น กรมสรรพสำมิตได้มีกำรด ำเนินกำร
จัดจ้ำงบริษัทในกำรบ ำรุงรักษำดูแลระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ต่ำงๆ เพื่อให้กำรท ำงำนที่อยู่บนระบบต่ำงๆ มีเสถียรภำพ 
ต่อเนื่องและไม่ขัดข้อง โดยกำรด ำเนินกำรจะต้องเป็นไป
อย่ำงเหมำะสมและรัดกุม 

 
1. เมื่อโครงกำรหมดระยะเวลำกำรรับประกันควำมช ำรุดบกพร่อง
จำกบริษัทผู้รับจ้ำงแล้ว โดยปกติกรมสรรพสำมิตจะด ำเนินกำร
จัดจ้ำงบ ำรุงรักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของโครงกำรเพื่อให้เกิดกำร
ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องอยู่แล้ว ดังนั้น เห็นควรก ำชับให้ผู้รับผิดชอบ
โครงกำรด ำเนินกำรติดตำมให้มีกำรจัดท ำสัญญำบ ำรุงรักษำ
โครงกำรนี้  อย่ำงต่อเนื่องและมิให้ล่ำช้ำ ทั้งนี้  เพื่อเป็นกำร
บ ำรุงรักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่ำงต่อเนื่อง มิให้เกิดกำร
ช ำรุดบกพร่องตลอดอำยุกำรใช้งำน  

2. ในอนำคตหำกมีโครงกำรที่มีกำรปรับปรุง/พัฒนำ เพิ่มเติม 
เห็นควรให้มีกำรบ ำรุงรักษำดูแลไปพร้อมกัน รวมถึงมีกำรส ำรวจ
และ/หรือตรวจเช็คควำมล้ำสมัยอุปกรณ์ของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรองฯ เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม/รองรับกรณีที่อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เกิดควำมล้ำสมัย/ขำดแคลนในกำรที่จะน ำมำทดแทน
อุปกรณ์ที่เสียไปในกำรใช้งำนดังกล่ำวด้วย 
 

 
3. โครงการติดตั้งมาตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสารทางไกลมาใช้ในการควบคุมการผลิตและเสียภาษีเครื่องดื่ม 
(มิเตอร์เครื่องดื่ม) 

3.1 สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
- ไม่มี - 

 
 
 

- ไม่มี - 
 

 

3.2 สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานกลางเพื่อสนับสนุนการด าเนินงาน 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
- -เพื่อให้กำรด ำเนินโครงกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์

สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษี
เครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
ตลอดจนสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรม



๖๖ 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
เครื่องดื่มว่ำ โครงกำรจะสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เห็นควรที่ส ำนักงบประมำณจะสนับสนุนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ
ในกำรบ ำรุงรักษำดูแลเกี่ยวกับโครงกำรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับ
กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิตให้มีควำมยั่งยืน
ตลอดไป 

 

 

3.3 สรุปข้อค้นพบและข้อเสนอแนะต่อผู้รับผิดชอบโครงการและผู้ด าเนินงาน 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงการ 

โครงกำรยังไม่มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผล
โครงกำร (กำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) จึงท ำให้ไม่มีกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์/เป้ำประสงค์และตัวช้ีวัดของผลลัพธ์โครงกำร 
เพื่อให้ทรำบถึงผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำร 
เนื่องจำกกำรด ำเนินโครงกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
- 2560 มีกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์ฯ อย่ำง
ต่อเนื่อง (โครงกำรเริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2553 - 2560 ทั้งหมด 8 ระยะ รวมทั้งสิ้น 32 โรงงำน) 
จึงท ำให้ยังไม่มีกำรด ำเนินกำรวัดผลสัมฤทธิ์ฯ ในภำพรวม
ทั้งหมดได้ รวมถึงโครงกำรอยู่ระหว่ำงจัดเตรียมโครงกำรส ำรวจ
ควำมพึงพอใจจำกผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่ม
ที่ได้รับกำรติดตั้งมำตรวัดฯ และมีกำรเปิดใช้งำนแล้ว ซึ่งจะได้
มีกำรน ำข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนำโครงกำรต่อไป 
 
 

 
-เนื่องจำกในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 เป็นกำรด ำเนินโครงกำร
ติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำร
ควบคุมกำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) ใน
ระยะที่ 7 จำกทั้งหมด 8 ระยะ ซึ่งด ำเนินกำรแล้วเสร็จและ
มีกำรเปิดใช้งำนแล้ว 6 โรงงำน ประกอบกับในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 มีแผนกำรติดตั้งอีก 6 โรงงำน ซึ่งยังมีกำรด ำเนินกำร
ติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์ฯ อย่ำงต่อเนื่อง 

-อย่ำงไรก็ตำม ในกำรประเมินผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงกำร 
(ในส่วนของกำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) สำมำรถประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ 
ได้เฉพำะในส่วนท่ีมีกำรเปิดใช้งำนแล้วเท่ำนั้น เพื่อให้ทรำบถึง
ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงกำรในแต่ละระยะของกำร
ด ำเนินกำรว่ำ ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำรนั้น 
ประสบผลส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
หรือไม่ อย่ำงไร และเมื่อโครงกำรทั้งหมดได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
และเปิดใช้งำนอย่ำงเต็มประสิทธิภำพทั้ง 8 ระยะแล้ว เห็นควร
ให้มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงกำร (กำรวัด
ผลลัพธ์โครงกำร) ในภำพรวมทั้งหมดต่อไป 

-อนึ่ง ในกำรจัดท ำตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของโครงกำรและเกณฑ์กำรวัดผล
กำรประเมิน ควรจัดให้มีขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดควำมชัดเจน
และควรมีกำรเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทรำบและเข้ำใจ
เป็นไปแนวทำงเดียวกัน ส ำหรับในส่วนของกำรจัดให้มีกำร
ด ำเนินโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้ประกอบกิจกำร
โรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่มที่ได้รับกำรติดตั้งมำตรวัดฯ ที่จะมีขึ้น
ต่อไปนั้น หำกด ำเนินกำรแล้วเสร็จควรมีกำรรำยงำนผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจดังกล่ำว ต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร /
ผู้บริหำรได้รับทรำบถึงกำรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
ของโครงกำร หรือไม่  อย่ำงไร รวมทั้งผลกระทบที่ มีต่อ
กลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกกำรด ำเนินโครงกำร 

 

2. ด้านความยั่งยืนของโครงการ 
กำรบริหำรโครงกำรเกี่ยวกับกำรบ ำรุงดูแลรักษำระบบ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งที่เป็นโครงกำรติดตั้งมำตรวัดฯ 
และหรือโครงกำรอื่นๆ ที่มีกำรท ำงำนอยู่บนระบบสำรสนเทศ
ของกรมสรรพสำมิตนั้น กรมสรรพสำมิตได้มีกำรด ำเนินกำร
จั ดจ้ ำงบริษัทในกำรบ ำรุ งรั กษำดู แลระบบอุปกรณ์

 
-เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรโครงกำรมีควำมรัดกุมมำกยิ่งขึ้นและเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพ จึงเห็นควรให้กรมสรรพสำมิตด ำเนินกำร
ดังนี ้
1. ก ำหนดให้มีกำรสอบทำน/ตรวจสอบข้อมูลในระบบมำตรวัดฯ 
ที่จัดส่งจำกโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่มไปยังหน่วยงำนกลำง



๖๗ 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 
คอมพิวเตอร์ต่ำงๆ เพื่อให้กำรท ำงำนที่อยู่บนระบบต่ำงๆ 
อย่ำงมีเสถียรภำพ ต่อเนื่องและไม่ขัดข้อง ตลอดจนข้อมูล
ต่ำงๆ มีกำรบันทึกอย่ำงควำมครบถ้วนและถูกต้อง จึงถือได้ว่ำ
กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นไปอย่ำงเหมำะสมและรัดกุม 

 

และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมสรรพสำมิตและส ำนักงำน
สรรพสำมิตพื้นที่ เพื่อให้ควำมเช่ือมั่นว่ำระบบมำตรวัดฯ จะสำมำรถ
ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนตำมควำมเป็นจริง 
2. ให้กำรสนับสนุนในกำรจัดให้มีกำรบ ำรุงดูแลรักษำอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์อย่ำงต่อเนื่องซึ่งรวมถึงโครงกำรใหม่ๆ ที่มีกำร
ปรับปรุง/พัฒนำเพิ่มเติม และในอนำคตควรมีกำรส ำรวจและ/
หรือตรวจเ ช็คควำมล้ ำสมัยของอุปกรณ์มำตรวัดและ
คอมพิวเตอร์ฯ ของโครงกำร เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม/
รองรับกรณีที่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดควำมล้ำสมัย/ขำดแคลน
ในกำรน ำมำทดแทนอุปกรณ์ที่ช ำรุดที่เกิดจำกกำรใช้งำน
ดังกล่ำวด้วย 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี  6 
 

กิจกรรมส าคัญท่ี ค.ต.ป.ประจ ากระทรวงการคลัง 
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

(ตุลาคม 2560 – มีนาคม 2561)



 

ส่วนที่ 6 
กิจกรรมส าคัญที ่ค.ต.ป.ประจ ากระทรวงการคลัง 

ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (ตลุาคม 2560 – มีนาคม 2561) 
 
 
1.  การเข้าพบรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 

ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงกำรคลัง ได้เข้ำพบรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง (นำยอภิศักดิ์ ตันติวรวงศ์) 
เมื่อวันที่ 20 พฤศจิกำยน 2560 ณ ห้องประชุมรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลัง ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง  
เพ่ือรับทรำบนโยบำย รวมถึงกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงกันในโอกำสที่คณะกรรมกำรฯ ได้รับกำร
แต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งในวำระที่ 2 ทั้งนี้ ได้มีกำรรำยงำนสรุปผลกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เพ่ือให้กำรด ำเนิน
ภำรกิจของกระทรวงกำรคลังสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่รับผิดชอบอย่ำงมีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล 
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2.  การประชุมร่วมกับผู้ตรวจราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 

ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงกำรคลัง ได้ประชุมร่วมกับผู้ตรวจรำชกำรในสังกัดกระทรวงกำรคลัง ได้แก่ 
ผู้ตรวจรำชกำรกระทรวงกำรคลัง ผู้ตรวจรำชกำรกรมธนำรักษ์ และผู้ตรวจรำชกำรกรมสรรพำกร รวมทั้ง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักตรวจสอบและประเมินผล ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง เพ่ือปรึกษำข้อรำชกำรและ
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงกัน ตลอดจนกำรให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อกำรตรวจรำชกำรของ
กระทรวงกำรคลัง เมื่อวันที่ 20 ธันวำคม 2560 ณ ห้องประชุมวำยุภักษ์ 3 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง  
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3.  การประชุมร่วมกับผู้รับผิดชอบการด าเนินการ เรื่อง การแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบอย่างบูรณาการ
และย่ังยืน และสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ (พิโกไฟแนนซ์) 

ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงกำรคลัง ได้ประชุมร่วมกับผู้แทนส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง และผู้ตรวจรำชกำร
กระทรวงกำรคลังที่ได้รับมอบหมำยให้ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำร เรื่อง กำรแก้ไขปัญหำหนี้นอกระบบอย่ำงบูรณำกำร
และยั่งยืน และสินเชื่อรำยย่อยระดับจังหวัดภำยใต้กำรก ำกับ (พิโกไฟแนนซ์) เพ่ือรับทรำบผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำ
อุปสรรค และมำตรกำร/แนวทำงแก้ไข รวมทั้งกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงกัน เมื่อวันที่ ๒4 มกรำคม ๒๕61 
ณ ห้องประชุมวำยุภักษ์ 3 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรคลัง 
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4.  การตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ค.ต.ป.ประจ ำกระทรวงกำรคลัง ได้ประชุมติดตำมผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนบริกำรศุลกำกรไปรษณีย์ 
ส ำนักงำนศุลกำกรกรุงเทพ กรมศุลกำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 เรื่อง กำรจัดเก็บรำยได้อำกรศุลกำกร
ด้วยเครื่องเอกซเรย์ เมื่อวันที่ 14 กุมภำพันธ์ ๒๕61 ณ ห้องประชุมอำคำรศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ 
ถนนแจ้งวัฒนะ เขตหลักสี่ กรุงเทพมหำนคร รวมทั้งกำรเยี่ยมชมกำรปฏิบัติงำนร่วมกันระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่
กรมศุลกำกรและเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ไปรษณีย์ด่วนพิเศษ เพ่ือรับทรำบผลกำรด ำเนินกำร ปัญหำอุปสรรค และกำร
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นระหว่ำงกัน ทั้งนี้ เพื่อให้กำรจัดเก็บรำยได้อำกรศุลกำกรเป็นไปอย่ำงทั่วถึงและ
เป็นธรรม นอกจำกนี้ยังได้แนะน ำแนวทำงเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้ภำษีให้แก่รัฐมำกยิ่งขึ้น ตำมที่
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลังให้ควำมส ำคัญ 

 
 

  

  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี  7 
 

การลงนามรับรองรายงาน



 

ส่วนที่ 7 
การลงนามรับรองรายงาน 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี  8 
 

เอกสารประกอบ



 

ส่วนที่ 8 
เอกสารประกอบ 

 
 

รายงานผลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลโครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ครั้งที่ 1 
ประกอบด้วย 3 โครงกำร มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
1. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (Disaster Recovery Center) 
หน่วยงาน  กรมบัญชีกลำง  กระทรวง  กำรคลัง 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3 กำรสรำ้งควำมเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืนและเป็นธรรม ปงีบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

1.1 ประสิทธิภาพของโครงการ 
1.1.1 ผลผลิต : กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิตกำรให้บริกำร/กำรด ำเนินงำนตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัดผลผลิต ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 
1. กำรลดระดับควำมเสี่ยงที่จะเกดิกบั
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
เทคโนโลยีกำรสื่อสำร ให้มีโอกำสเกิดขึ้น
ได้น้อยท่ีสุด หรือเมื่อเกิดควำมเสี่ยง
นั้นขึ้น กรมบัญชีกลำงสำมำรถลด/
บรรเทำควำมเสี่ยงนั้นให้อยู่ในระดับ
ที่สำมำรถควบคุม/บริหำรจัดกำรได้ 

-สำมำรถรับ–ส่งข้อมูลระหว่ำง
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง โดย
ไม่มีกำรสูญหำยของข้อมูล
ระหว่ำงทำง 

-จำกกำรสอบทำนและประเมินผลโครงกำรในภำพรวม
เกี่ยวกับประสิทธิภำพของโครงกำร ด้ำนผลผลิตโครงกำร 
สรุปได้ว่ำ ผลกำรด ำเนินโครงกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม
ตัวช้ีวัดผลผลิตที่ก ำหนด คือ มีกำรติดตั้ งระบบ
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ส ำหรับเช่ือมโยงระบบ
เครือข่ำย (DWDM) ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง รวมทั้งจัดให้มีกำรฝึกอบรม
และส่งมอบคู่มืออุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) 
ภำยในเวลำที่ก ำหนด โดยมีผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน
รองรับกำรปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์ฉุกเฉินในส่วนของ
โครงกำรระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ ที่สำมำรถ
รับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรองโดยไม่มีกำรสูญหำยของข้อมูล
ระหว่ำงทำง 

 

2. กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
ของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
และเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่ศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรอง 
3. กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่น ควำมน่ำ 
เชื่อถือ และภำพลักษณ์ของกรมบัญชีกลำง 
4  กรมบัญชีกลำงสำมำรถพัฒนำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
ได้อย่ำงสอดคล้องกับยุทธศำสตร์
เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัลในด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำง
พื้นฐำนดิจิทัล (Hard Infrastructure) 
 ระดับความส าเร็จ : กำรด ำเนินโครงกำรในภำพรวม

ด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิต มีผลให้
ระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ ดีมำก คือ ร้อยละ 81 
ขึ้นไป 
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1.1.2 การด าเนินงานตามแผน : กำรเปรียบเทียบระยะเวลำด ำเนินงำนตำมแผนงำนกับระยะเวลำด ำเนินงำนจริง 
 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
(กิจกรรมและระยะเวลา) 

การด าเนินงาน 

ไม่มีการแก้ไขแผน 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
ตามการแก้ไขแผน 

วันที่ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
1. ด ำเนินกำรจัดซื้อและท ำสัญญำ 
(ก ำหนดส่งมอบภำยใน 180 วัน) 

 
/ 

 
- 

 
ลงนำมในสัญญำ 
วันท่ี 13 พ.ย. 2558 

2. บริษัทส่งมอบแผนกำรด ำเนินงำน 
ภำยใน 15 วัน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ 

/ - บริษัทส่งมอบงำนงวดที่ 1 
วันท่ี 27 พ.ย. 2558 

3. ตรวจรับงำนงวดที่ ๑ 
(ร้อยละ ๑๐ ของงบประมำณ) 

/ - ตรวจรับงำนงวดที่ 1  
วันท่ี 3 ธ.ค. 2558 

4. บริษัทติดตั้งและส่งมอบ HW/SW 
ภำยใน 120 วนั นับถดัจำกวันลงนำมในสัญญำ 

/ - บริษัทส่งมอบงำนงวดที่ 2 
วันท่ี 10 มี.ค. 2559 

5. ตรวจรับงำนงวดที่ ๒ 
(ร้อยละ 80 ของงบประมำณ) 

/ - ตรวจรับงำนงวดที่ 2  
วันท่ี 16 มี.ค. 2559 

6. อบรมผู้ใช้งำนและส่งมอบงำนงวดที่ 3 
ภำยใน 180 วนั นับถดัจำกวันลงนำมในสัญญำ 

/ - อบรมผู้ใช้งำน 
วันที่ 18 - 22 เม.ย. 2559 
และบริษัทส่งมอบงำนงวดที่ 3 
วันท่ี 11 พ.ค. 2559 

7. ตรวจรับงำนงวดที่ ๓ 
(ร้อยละ ๑0 ของงบประมำณ) 

/ - ตรวจรับงำนงวดที่ 3  
วันท่ี 18 พ.ค. 2559 

8. ทดลองใช้ระบบงำนและใช้งำนจริง / - กรมบัญชีกลำงเริ่มใช้งำนจริง
ตั้งแต่วันท่ี 18 พ.ค. 2559 

 
 
 

ระดับความส าเร็จ : กำรด ำเนิน
โครงกำรเป็นไปตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนดในแผนโดยไม่มีกำร
ปรับแก้แผนและสัญญำ จึงมี
ระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ 
ดีมำก 

 
1.1.3 การใช้จ่ายงบประมาณ : กำรเปรยีบเทียบงบประมำณทีไ่ดร้ับกับงบประมำณที่เบิกจ่ำยจริง 

 

งบประมาณที่ได้รับ  งบประมาณที่เบิกจ่ายจริง (บาท) ร้อยละการเบิกจ่าย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
ยอดเงินตำมสัญญำ 23,900,000  บำท 

 
23,900,000 

 
100 

รวมท้ังสิ้น 23,900,000  บำท 23,900,000 100 
 ระดับความส าเร็จ : โครงกำรมี

ผลกำรเบิกจ่ ำยในภำพรวม
ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100
โดยมีระดับควำมส ำเร็จอยู่ใน
เกณฑ์ ดีมำก 
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1.2 ผลสัมฤทธิ/์ประสิทธิผลของโครงการ 
1.2.1 ผลลัพธ ์: กำรบรรลุเปำ้หมำยตำมวัตถุประสงค์หรือตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดไว้มำกน้อยเพียงใด 

 

วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
1. เพื่อจัดหำอุปกรณ์เช่ือมโยง
ระบบเครือข่ำย (DWDM) ระหว่ำง 
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรอง 

-ติดตั้งอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย 
(DWDM) ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

-โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง 
(Disaster Recovery Center) จัดให้มีขึ้นเพื่อจัดหำ
ระบบสื่อสัญญำณแสงหลำยช่องแบบ DWDM (Dense 
Wavelength Division Multiplexing) เป็นอุปกรณ์ที่
เช่ือมโยงระบบเครือข่ำยระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลกั
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง ซึ่งระบบ DWDM 
เป็นระบบที่ใช้งำนร่วมกับบริกำรสื่อสำรแบบ Dark 
Fiber 

-จำกกำรสอบทำนและประเมินผลโครงกำรในภำพรวม
เกี่ยวกับผลลัพธ์โครงกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
สรุปได้ว่ำ โครงกำรได้ด ำเนินกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม
วัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้โดยมีกำรติดตั้ งระบบ
คอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ส ำหรับเช่ือมโยงระบบ
เครือข่ำย (DWDM) ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง รวมทั้งจัดให้มีกำร
ฝึกอบรมและส่งมอบคู่มืออุปกรณ์เช่ือมโยงระบบ
เครือข่ำย (DWDM) เป็นไปตำมก ำหนดในแผน 

-ในกำรวัดผลสัมฤทธิ/์ประสิทธิผลของโครงกำร (ผลลพัธ์
โครงกำร) พบว่ำ หลังจำกสิ้นสุดกำรรับประกันตำม
สัญญำ โครงกำรไม่มีกำรวัดผล เนื่องจำกมีกำรใช้งำน
อุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ถึงวันสิ้นสุด
สัญญำกำรรับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำรและ
โทรคมนำคม คือ วันที่ 3 ก.ค. 2559 จึงท ำให้ไม่สำมำรถ
ทรำบถึงผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำรได ้

 

2. เพื่อให้กำรรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำง
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรอง มีควำมมั่นคง
ปลอดภัยและสำมำรถรับ-ส่ง
ข้อมูลได้ระยะทำงไกล ไม่มีกำร
สูญหำยของข้อมูลระหว่ำงทำง 

-สำมำรถรับ-ส่งข้อมูลได้ระยะทำงไกล 
ไม่มีกำรสูญหำยของข้อมูลระหว่ำงทำง 

 ระดับความส าเร็จ : ไม่สำมำรถระบุระดับควำมส ำเร็จ
ของผลลัพธ์โครงกำรได้ 

 

1.2.2 ผลกระทบ : ผลลัพธ์ข้ันสุดท้ำยที่เกิดจำกกำรด ำเนินโครงกำรและกำรใช้ประโยชน์จำกโครงกำรทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบ รวมทั้งผลกระทบที่ไม่คำดหมำยหลังจำกโครงกำรแล้วเสร็จ (Side effect) 

 

ผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
 ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ - - 
 ผลกระทบด้ำนสังคม/วัฒนธรรม - - 
 ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม - - 
 ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยี -จำกกำรวิเครำะห์หลักฐำนผลกำรด ำเนินกำรตำม

แผนรองรับกำรปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
ส ำหรับโครงกำรระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและ
ค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) ซึ่งเป็นระบบงำนเดียว
ที่ใช้อุปกรณ์เช่ือมโยงข้อมูลระบบเครือข่ำย 
(DWDM) ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง ปรำกฏว่ำระบบงำนดังกล่ำว 

-โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพศูนย์คอมพวิเตอร์
ส ำรอง (Disaster Recovery Center) ตำมที่
กรมบัญชีกลำงได้วำงแผนว่ำจะน ำไปใช้กับ
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศต่ำงๆ อีกหลำย
ระบบงำนนอกจำกระบบจ่ำยตรงเงินเดือน
และค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) ซึ่งเป็นเพียง
ระบบงำนเดียวที่ได้ใช้งำนจนถึงสิ้นสุด
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ผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
สำมำรถด ำเนินกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
คือ กำรรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก
และศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองมีควำมมั่นคงปลอดภัย
และสำมำรถรับ-ส่งข้อมูลได้ระยะทำงไกล ไม่มีกำร
สูญหำยของข้อมูลระหว่ำงทำง ซึ่งกรมบัญชีกลำง
สำมำรถลดระดับควำมเสี่ยงที่จะเกิดกับระบบ
จ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) 
ให้อยู่ในระดับที่สำมำรถควบคุมและบริหำร
จัดกำรได้ 

สัญญำกำรรับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำร
และโทรคมนำคม คือ วันที่ 3 ก.ค. 2559 
เท่ำนั้น และปัจจุบันกรมบัญชีกลำงอยู่ระหว่ำง
กำรด ำเนินกำรจัดหำระบบคอมพิวเตอร์
ส ำหรับระบบงำนอื่นๆ เมื่อแล้วเสร็จก็จะ
พิจำรณำใช้งำนตำมโครงกำรนี้ต่อไป ดังนั้น
จึงท ำให้ยังไม่สำมำรถตอบสนองวัตถุประสงค์
และเป้ำหมำยของกำรจัดท ำโครงกำรนี้ได้
ทั้งหมด และเนื่องด้วยไม่ได้มีกำรบ ำรุงรักษำ
โครงกำรได้อย่ำงต่อเนื่องอำจส่งผลให้เกิด
กระทบเครือข่ำย เนื่องด้วยควำมก้ำวหน้ำ
ทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศอำจก่อให้เกิด
ปัญหำใหม่ๆ ขึ้นได้ เช่น ปัญหำอำชญำกรรม
ในรูปของกำรขโมยควำมลับ กำรขโมย
ข้อมูลสำรสนเทศ กำรบ่อนท ำลำยข้อมูล
และไวรัส รวมถึงควำมล้ำสมัยของอุปกรณ์
เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย 

 

 ผลกระทบด้ำนประชำชนและ
พื้นที่โครงกำรฯ 

ในส่วนของระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำง
ประจ ำ (e-Payroll) สำมำรถลดผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นกับกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศของ
กรมบัญชีกลำงต่อส่วนรำชกำร หน่วยงำนต่ำงๆ 
บุคลำกรภำครัฐ (ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ) 
 

- 

 ผลกระทบด้ำนอื่นๆ 
ด้ำนทรัพยำกร : เงินงบประมำณ 

- -หลังจำกสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันและ
กำรใช้บริกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม 
กรมบัญชีกลำงได้รับกำรจัดสรรเงินงบประมำณ
ประจ ำปีไม่เพียงพอที่จะสำมำรถจัดเช่ำบริกำร
สื่อสำรแบบ Dark Fiber ระหว่ำงศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักกับศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรองได้ และไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้มีกำร
บ ำรุงรักษำโครงกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง เนื่องจำก
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำ Dark Fiber มีรำคำสูง
และอุปกรณ์ DWDM ตำมโครงกำรจ ำเป็น 
ต้องใช้งำนร่วมกับบริกำรสื่อสำรแบบ Dark 
Fiber เท่ำนั้น 
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1.2.3 ความยั่งยืนของโครงการ : ผลผลิตของโครงกำรยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภำพที่ดี มีกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตนั้น
อย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำนเดิม มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรบ ำรุงรักษำท่ีได้ระบุไว้ หรือมีกำร
พัฒนำผลผลิตจำกเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

 

ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชน์ 
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จากผลผลิต 
ในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ 

ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

อุปกรณ์ เ ช่ือมโยงระบบ
เครือข่ำย (DWDM) ที่ใช้ใน
กำรรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำง
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง 
มีควำมมั่นคงปลอดภัย และ
สำมำรถรับ -ส่งข้อมูล ได้
ระยะทำงไกล ไม่มีกำรสูญหำย
ของข้อมูลระหว่ำงทำง 

/   / พอใช้ -จำกกำรสอบทำนและประเมินผลโครงกำรเกี่ยวกับ
ควำมยั่งยืนของโครงกำร พบว่ำ ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2559 กรมบัญชีกลำงเริ่มใช้งำนอุปกรณ์
เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ตั้งแต่วัน
ตรวจรับงำนงวดสุดท้ำยในวันท่ี 18 พ.ค. 2559 
โดยน ำมำใช้งำนกับระบบงำนจ่ำยตรงเงินเดือน
และค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) เพียง 1 ระบบงำน 
จนถึงวันที่  3 ก.ค. 2559 ซึ่งเป็นวันสิ้นสุด
สัญญำกำรรับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำรและ
โทรคมนำคม โดยหลังจำกสิ้นสุดสัญญำกำร
รับประกันฯ กรมบัญชีกลำงได้พิจำรณำทบทวน
รูปแบบกำรเช่ำบริกำรสื่อสำรใหม่ เนื่องด้วยได้รับกำร
จัดสรรเงินงบประมำณประจ ำปีไม่เพียงพอที่จะ
จัดเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber ระหว่ำงศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักกับศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองได้ 
รวมทั้งเพื่อประโยชน์ต่อทำงรำชกำรและเป็นกำร
ประหยัดค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำบริกำรสื่อสำรระหว่ำง
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักกับศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง 
ท ำให้ตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 กรมบัญชีกลำง
มิได้มีกำรใช้งำนอุปกรณ์ดังกล่ำวให้เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ อีกทั้ง ไม่มีกำรบ ำรุงรักษำอย่ำงต่อเนื่อง 
จนถึงปัจจุบัน อย่ำงไรก็ตำมกรมบัญชีกลำงอยู่ระหว่ำง
กำรด ำเนินกำรที่จะใช้ประโยชน์จำกโครงกำร
ดังกล่ำวเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อเนื่องไปในอนำคต 

ภาพรวม -ภำพรวมของกำรประเมินผลควำมยั่งยืนของโครงกำร
สำมำรถสรุปได้ว่ำ โครงกำรมีกำรติดตั้งอุปกรณ์
เช่ือมโยงเครือข่ำย (DWDM) และใช้งำนจนถึงสิ้นสุด
สัญญำกำรรับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำรและ
โทรคมนำคม คือ วันที่ 3 ก.ค. 2559 โดยปัจจุบัน
อุปกรณ์ดังกล่ำวยังคงสภำพอยู่ แต่มิได้มีกำรใช้งำน
ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 
รวมทั้งไม่มีกำรบ ำรุงรักษำแต่ประกำรใด ดังนั้น 
ควำมเหมำะสมของกำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิต
จนถึงปัจจุบันจึงอยู่ในเกณฑ์ พอใช้  
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1.3. ความโปร่งใส :  ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน สำมำรถรับรู้ถึงกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร
ในทุกขั้นตอนมีช่องทำงกำรให้ข้อมูลที่เหมำะสมและสำมำรถเข้ำถึงได้ 

 

ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนินโครงการ 

ข้อค้นพบ 

 1) กำรเปิดเผยข้อมลู  มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินโครงกำร 
 มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรให้บริกำร 
 มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยใช้ช่องทาง..ระบบจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ

และเว็บไซด์ของหน่วยงานตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 
2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

 ระบบสำรสนเทศในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 
 

 2) กำรปฏิบัติงำนเป็นไป
ตำมแผนงำน วิธีกำรหรือ
มำตรฐำนที่ก ำหนด  

 มีกำรก ำหนดแผนงำน วิธีกำรด ำเนินงำน หรือมีคู่มือ หรือก ำหนดมำตรฐำนกำร
ด ำเนินงำน 

 มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำน  
 มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนงำน/วิธีกำรไว้อย่ำงเหมำะสม ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว ้ 
 กำรด ำเนินโครงกำรไม่ขัดแย้งต่อกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

 3)กำรติดตำม ตรวจสอบ
และรำยงำนผล 

 มีกลไกกำรตรวจสอบ หรือกำรสอบทำน หรือกำรตรวจสอบภำยใน หรือกำรควบคุมภำยใน 
ตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร  

 กำรติดตำม/ตรวจสอบกำรรับบริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์ของโครงกำรหลังด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
ณ วันตรวจรับงานงวดที่ 3 ซ่ึงเป็นงวดสุดท้าย กรมบัญชีกลางเริ่มมีการใช้งาน
อุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่าย (DWDM) ต้ังแต่วันที่ตรวจรับงานจนถึงวันที่ 3 
ก.ค. 2559 

 มีกลไกกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรต่อผู้บริหำร  
 มีระบบสำรสนเทศในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึง

และใช้งำนได้จริง 
 

 4) มีกลไกจัดกำร 
ข้อร้องเรียนและกำรทุจริต
อย่ำงเหมำะสม 

 มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำกำรด ำเนินงำนและปัญหำกำรทุจริตระหว่ำงด ำเนิน
โครงกำร 

 มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเรื่องปัญหำกำรใช้บริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์หลังด ำเนินโครงกำร
แล้วเสร็จ  

 มีกำรวำงกลไกกำรติดตำม แก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน/กำรทุจริตไว้อย่ำงเหมำะสม 
 มีกลไกกำรแจ้งผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนไปยังผู้บริหำรและแจ้งกลับยังผู้ร้องเรียน 

 

 

ข้อค้นพบอื่นๆ  - ไม่มี - 
 

1.4. การมีส่วนร่วม : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชน มีส่วนในกำรรับรู้ รับทรำบ เข้ำใจ ให้ควำมเห็น กำรร่วมตัดสินใจ
รวมทั้งกำรปฏิบัติ 

1.4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน มีส่วนร่วมในโครงการหรือไม ่
 มีส่วนร่วมในโครงกำร (ประเมินระดับกำรมีส่วนร่วมตำมข้อ 1.4.2) 
 ไม่มีส่วนร่วมในโครงกำร เน่ืองจากโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง (Disaster 

Recovery Center) เป็นการจัดซ้ืออุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่าย (DWDM) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระหว่างศูนย์
คอมพิวเตอร์หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง ของกรมบัญชีกลาง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการน้ี 
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1.4.2 ระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน ในการด าเนินโครงการ 
 

ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
 1) กำรให้ข้อมูลข่ำวสำร 
(To Inform) 

 มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรก่อนเริ่มด ำเนินโครงกำร ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน 
ได้รับทรำบ 

 มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรระหว่างด ำเนินโครงกำร ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน 
ได้รับทรำบ 

 มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรหลังด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
ประชำชน ได้รับทรำบ 

 มีช่องทำงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินโครงกำรได้ มำกกว่ำ 1 ช่องทำง 

 

 2) กำรปรึกษำ หำรือ 
(To Consult) 

 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อนเริ่มด ำเนิน
โครงกำร 

 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ระหว่างด ำเนิน
โครงกำร 

 เปิดโอกำสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง หลังด ำเนิน
โครงกำรแล้วเสร็จ 

 น ำประเด็นข้อเสนอแนะที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนเป็นห่วงไปประกอบเป็นแนวทำง 
กำรด ำเนินโครงกำร 

 

 3) กำรเข้ำมำมีบทบำท 
(To Involve) 

 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนกำร
ตัดสินใจในกำรก ำหนดนโยบำย 

 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนกำร
ตัดสินใจในกำรวำงแผนและวิธีกำรปฏิบัติงำน 

 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วม หรือประชุมเชิงปฏิบัติกำรในลักษณะกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย/ประชำชนมำร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนควำมเห็นภำยในกลุ่มเพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริงและกำรตัดสินใจร่วมกัน 

 จัดให้มีคณะกรรมกำรที่มีตัวแทนภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนกำร
ตัดสินใจ 

 

 4) กำรร่วมมือ 
(To Collaborate) 

 กำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนร่วมเป็นภำคีในกำรด ำเนินกิจกรรมโครงกำร
ภำครัฐ  

 เปิดโอกำสให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน เข้ำมำมีบทบำทในลักษณะกำรเป็น
หุ้นส่วนในทุกขั้นตอนของกำรตัดสินใจ 

 น ำข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรตัดสินใจมำก
ที่สุดเท่ำที่ท ำได้ 

 จัดให้มีรูปแบบกำรด ำเนินงำนในลักษณะของคณะกรรมกำรร่วมภำครัฐและเอกชน/คณะที่
ปรึกษำภำคประชำชน 

 

 

หมำยเหตุ ประเด็นข้อ 1 - 4 ตำมตำรำงข้ำงต้นไม่มีกิจกรรมดังกล่ำว ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชนไม่มีส่วนร่วมในโครงกำรฯ 
 

ข้อค้นพบอื่นๆ - ไม่มี - 
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1.5 ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จ 
1.5.1 ปัจจัยภายใน 

ด้ำนนโยบำย มีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรลดระดับควำมเสี่ยงท่ีจะเกิดกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
เทคโนโลยีกำรสื่อสำร เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบเทคโนโลยีดังกล่ำวที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง และสร้ำงควำมเช่ือมั่น 
ควำมน่ำเชื่อถือ ให้เกิดภำพลักษณ์ที่ดขีองกรมบัญชีกลำง 

ด้ำนบริหำร ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและก ำกับดูแลให้โครงกำรบรรลุเป้ำหมำย 
ด้ำนกระบวนงำน มีกำรก ำหนดแผนกำรท ำงำนที่ชัดเจน และผู้รับผิดชอบมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนที่

ก ำหนดไว้อย่ำงเคร่งครัด 
1.5.2 ปัจจัยภายนอก 

ด้ำนงบประมำณ ได้รับกำรสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินงำนจนโครงกำรแล้วเสร็จ 
 

1.6 ปัญหา อุปสรรคท่ีส าคัญของโครงการ 
 

ประเภท ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
1) กลยุทธ์ (นโยบำย/ยุทธศำสตร์)  
 

- - - 

2) กำรปฏิบัติงำน (กระบวนกำร
ขั้นตอน/กำรบริหำรจัดกำร/เทคโนโลยี) 
 

- - - 

3) ทรัพยำกร (กำรบริหำรเงิน
งบประมำณ/บุคลำกร) 

ด้ำนกำรจัดสรรเงินงบประมำณ 
-กรมบัญชีกลำงมิได้มีกำรใช้งำน
อุปกรณ์เช่ือมโยงเครือข่ำย (DWDM) 
ตั้งแต่วันสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกัน
กำรใช้บริกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม 
คือวันที่ 3 ก.ค. 2559 จนถึงปัจจุบัน 
เนื่องด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำบริกำร
สื่อสำรแบบ Dark Fiber มีรำคำสูง
และอุปกรณ์ดังกล่ำวจ ำเป็นต้อง
ใช้งำนร่วมกับบริกำรสื่อสำรแบบ 
Dark Fiber เท่ำนั้น ประกอบกับ
กรมบัญชีกลำงได้รับกำรจัดสรรเงิน
งบประมำณประจ ำปีไม่เพยีงพอทีจ่ะ
สำมำรถจัดเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ 
Dark Fiber ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์
หลักกับศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง
ส ำหรับระบบจ่ำยตรงเงินเดือน
และค่ ำจ้ ำ งประจ ำ (e-Payroll) 
และไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้มีกำร
บ ำรุงรักษำโครงกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 
ในกำรนี้กรมบัญชีกลำงได้มีแนวทำง 
แก้ไขโดยกำรพิจำรณำทบทวน
รูปแบบกำรสื่อสำรดังกล่ำว เพื่อประโยชน์
ต่อทำงรำชกำรในกำรประหยัด
ค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำบริกำรสื่อสำร 
เนื่องจำกมีเพียงระบบจ่ำยตรง
เงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll)  
เท่ำนั้นที่เช่ือมโยงข้อมูลไปศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรอง ทั้งนี้ในส่วนของ

 
-เนื่องด้วยโครงกำรมีวัตถุประสงค์
เพื่อจัดหำอุปกรณ์เช่ือมโยง
เครือข่ำย (DWDM) ระหว่ำง
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักและ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง เพื่อให้
กำรรับ-ส่งข้อมูลระหว่ำงกัน 
มีควำมมั่นคงปลอดภัยและ
สำมำรถรับ-ส่งข้อมูลได้ระยะ
ทำงไกล ไม่มีกำรสูญหำยของ
ข้อมูลระหว่ำงทำง ซึ่งระบบ 
DWDM เป็นระบบที่ใช้งำนร่วมกับ
บริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber 
เท่ำนั้น อย่ำงไรก็ตำม ระหว่ำงที่
มีกำรใช้งำนอุปกรณ์กับระบบ
จ่ำยตรงเงินเดือนและค่ำจ้ำง
ประจ ำ (e-Payroll) ผลกำร
ทดสอบระบบงำนปรำกฏว่ำ
สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมี
ประส ิทธ ิภำพเป ็นไปตำม
วัตถุประสงค์ของโครงกำร 
ดั งนั้นกรมบัญชีกลำงควร
น ำเสนอประเด็นส ำคัญหรือ
ประโยชน์ที่ได้รับจำกโครงกำร 
เพื่อเป็นหลักฐำนประกอบกำร
ขอสนับสนุนงบประมำณในกำร
จัดเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ 
Dark Fiber  ให้ส ำนักงบประมำณ
เห็นควำมส ำคัญและพิจำรณำ

 
ศูนย์เทคโนโลยี

สำรสนเทศ 
กรมบัญชีกลำง 
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ประเภท ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศอื่นๆ 
อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจัดหำระบบ
คอมพิวเตอร์ที่ ศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรอง และเมื่อกรมบัญชีกลำงได้
ด ำเนินกำรจัดหำระบบคอมพิวเตอร์
ส ำหรับระบบงำนอื่นๆ แล้วเสร็จก็จะ
พิจำรณำใช้งำนตำมโครงกำรนี้ต่อไป 

สนับสนุนเงินงบประมำณ
ในครำวถัดไป ทั้งนี้ หำกยังไม่ได้
รับกำรจัดสรรเงินงบประมำณอีก
กรมบัญชีกลำงอำจพิจำรณำ
ขอสนับสนุนเงินจำกแหล่งอื่นๆ 
เช่น เงินฝำกค่ำใช้จ่ำยเก็บภำษี
ท้องถิ่นร้อยละ 10 เพื่อให้สำมำรถ
ใช้ประโยชน์จำกโครงกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและคุ้มค่ำต่อไป 

4) กฎ/ระเบียบ (ข้อขัดข้อง/ปัญหำ
กำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง) 
 

- - - 

5) อื่นๆ 
 

- - - 
 

1.7 ข้อเสนอแนะ 
1.7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

- ไม่มี - 
 

1.7.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้กรมบัญชีกลำงซึ่งเป็นหน่วยงำนกลำงในกำรรับส่งข้อมูลด้ำนกำรเงินกำรคลังของหน่วยงำนทั้งประเทศ 

สำมำรถใช้ประโยชนจ์ำกโครงกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง และเกิดควำมคุ้มค่ำในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินกำรของทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
และเพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรงบประมำณรำยจ่ำยของประเทศเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ส ำนักงบประมำณสมควรที่จะ
สนับสนุนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณที่เพียงพอส ำหรับกำรจัดเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber เพื่อให้กรมบัญชีกลำงสำมำรถ
ด ำเนินโครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรอง (Disaster Recovery Center) ในกำรให้บริกำรระบบสำรสนเทศ
ของกรมบัญชีกลำงต่อส่วนรำชกำร หน่วยงำนต่ำงๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจ บุคลำกรภำครัฐ (ข้ำรำชกำร 
ลูกจ้ำงประจ ำ และพนักงำนรำชกำร) ภำคเอกชน ผู้รับบ ำนำญ และประชำชน ได้อย่ำงบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด
อย่ำงมีประสิทธิภำพและต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่น ควำมน่ำเช่ือถือ และภำพลักษณ์ที่ดีของระบบบริหำรจัดกำรกำรเงิน
กำรคลังภำครัฐ และกรมบัญชีกลำง รวมทั้งกระทรวงกำรคลังอีกด้วย 

 

1.7.3 ข้อเสนอแนะต่อผู้รับผิดชอบโครงการ  
1) ด้านผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงการ 

ข้อค้นพบ : โครงกำรไม่มีกำรวัดผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงกำร (กำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) จึงท ำให้
ไม่สำมำรถทรำบถึงผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำรได้ เนื่องด้วยโครงกำรมีกำรใช้งำนอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบ
เครือข่ำย (DWDM) ถึงสิ้นสุดสัญญำกำรรับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม คือ วันท่ี 3 ก.ค. 2559 

ข้อเสนอแนะ : 
1.1) ในกำรจัดท ำทุกๆ แผนงำน/โครงกำร เห็นควรก ำหนดให้มีกำรวำงแผนกำรจัดท ำระบบกำรควบคุมภำยใน

และจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่จะด ำเนินกำรทุกข้ันตอนตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดโครงกำรและ
ต่อเนื่องจนถึงกำรด ำเนินกำรในปัจจุบัน ควบคู่กันไปกับกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำร โดยมีกำรติดตำมรำยงำนผลอย่ำงต่อเนื่อง 
เพื่อให้สำมำรถจัดกำรควำมเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นได้ทันท่วงที รวมทั้งสำมำรถใช้ประโยชน์จำกโครงกำรได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพและ
เกิดควำมคุ้มค่ำ บรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ก ำหนด ซึ่งจะส่งผลให้กรมบัญชีกลำงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับประโยชน์สูงสุดจำกกำร
ด ำเนินโครงกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

1.2) โครงกำรมิได้มีกำรใช้งำนอุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ตั้งแต่วันสิ้นสุดสัญญำกำร
รับประกันกำรใช้บริกำรสื่อสำรและโทรคมนำคม แต่ปัจจุบันอุปกรณ์ดังกล่ำวยังคงสภำพอยู่ เห็นควรให้กรมบัญชีกลำง
ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ รวมทั้งก ำหนดแผนกำรทดสอบกำรใช้งำนอุปกรณ์และด ำเนินกำรควบคู่กันไป
อย่ำงต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้โครงกำรสำมำรถประเมินผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงกำร (กำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) จำกกำร
ทดสอบกำรใช้งำนอุปกรณ์ในแต่ละปี อีกท้ังเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมใช้งำนของอุปกรณ์ดังกล่ำว 
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อนึ่ง เมื่อมีกำรวัดประเมินผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงกำร (กำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) จำกกำร
ทดสอบกำรใช้งำนอุปกรณ์ในแต่ละปีแล้ว เห็นควรมีกำรรำยงำนผลกำรประเมินฯ ให้กับหัวหน้ำส่วนรำชกำร /ผู้บริหำรได้
รับทรำบและเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในกำรทบทวนกำรใช้งำนอุปกรณ์ดังกล่ำวต่อไป 

 

2) ความยั่งยืนของโครงการ 
ข้อค้นพบ : ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 อุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ำย (DWDM) ยังคงสภำพอยู่ 

แต่มิได้มีกำรใช้งำนให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน รวมทั้งไม่มีกำรบ ำรุงรักษำแต่ประกำรใด ทั้งนี้ 
กรมบัญชีกลำงอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจัดหำระบบคอมพิวเตอร์ส ำหรับระบบงำนอื่นๆ ทั้งนี้ หำกแล้วเสร็จก็จะพิจำรณำใช้งำน
ตำมโครงกำรนี้ในอนำคต 

ข้อเสนอแนะ : 
2.1) เพื่อให้ผลผลิตโครงกำรมีกำรใช้งำนอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืนตรงตำมวัตถุประสงค์โครงกำร 

กรมบัญชีกลำงควรท ำกำร ศึกษำควำมคุ้มค่ำ/คุ้มประโยชน์ของกำรใช้บริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber อย่ำงเป็นรูปธรรมเพื่อให้
เกิดควำมชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ควรมีกำรรำยงำนผลกำรศึกษำดังกล่ำวต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร/ผู้บริหำรได้รับทรำบและใช้เป็น
ข้อมูลประกอบในกำรทบทวน/ตัดสินใจในกำรน ำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศอื่นๆ มำใช้งำนร่วมกับอุปกรณ์ DWDM ต่อไปใน
อนำคต 

2.2) กรณีที่กรมบัญชีกลำงได้รับกำรจัดสรรเงินงบประมำณประจ ำปีไม่เพียงพอที่จะสำมำรถจัดเช่ำ
บริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์หลักกับศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองส ำหรับระบบจ่ำยตรงเงินเดือนและ
ค่ำจ้ำงประจ ำ (e-Payroll) เนื่องด้วยค่ำใช้จ่ำยในกำรเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber มีรำคำสูงและไม่สำมำรถด ำเนินกำร
ให้มีกำรบ ำรุงรักษำโครงกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง เห็นควรให้กรมบัญชีกลำงให้ควำมส ำคัญกับงบเงินประมำณที่ได้ด ำเนินโครงกำร
ไปแล้ว ท้ังนี้ หำกได้รับเงินสนับสนุนจำกส ำนักงบประมำณไม่เพียงพอส ำหรับกำรจัดเช่ำบริกำรสื่อสำรแบบ Dark Fiber อำจ
พิจำรณำขอสนับสนุนเงินจำกแหล่งอื่นๆ เช่น เงินฝำกค่ำใช้จ่ำยเก็บภำษีท้องถิ่นร้อยละ 10 เพื่อให้สำมำรถใช้ประโยชน์จำก
โครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพและคุ้มค่ำต่อไป 

2.3) เห็นควรจัดให้มีกระบวนกำรวัดและเปรียบเทียบ (Benchmark) กำรด ำเนินโครงกำรในลักษณะ
เดียวกันกับหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงกำรคลัง และ/หรือหน่วยงำนภำยนอก เพื่อเป็นกำรแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีกำรปฏิบัติ 
รวมทั้งน ำผลของกำรเปรียบเทียบมำใชในกำรปรับปรุง/พัฒนำกำรระบบงำนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้กำรด ำเนินกำรสำมำรถสนอง
เจตนำรมณ์ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 
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2. โครงการจัดหาระบบศูนย์ส ารองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Disaster Recovery Site) 
หน่วยงาน  กรมสรรพสำมิต  กระทรวง  กำรคลัง 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3.2  สง่เสริมควำมโปร่งใสในกำรด ำเนนิงำนของภำครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

2.1 ประสิทธิภาพของโครงการ 
2.1.1 ผลผลิต : กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิตกำรให้บริกำร/กำรด ำเนินงำนตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

 

เป้าหมาย ตัวชี้วัดผลผลิต ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 
1. จัดท ำร่ำงขอบเขตงำนภำยใน
เดือน ม.ค. 2558 

-ร่ำงขอบเขตงำน (TOR) ฉบับแรก  
1 ฉบับ 

-กรมสรรพสำมิตจัดให้มีโครงกำรจัดหำระบบ
ศูนย์ส ำรองระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
(Disaster Recovery Site) ขึ้น มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อใช้งำนทดแทนระบบคอมพิวเตอร์หลัก 
ในภำวะฉุกเฉิน กรณีระบบคอมพิวเตอร์หลัก
ไม่สำมำรถใช้งำนได้ และข้อมูลส ำคัญของ
กรมสรรพสำมิตปลอดภัยจำกกำรสูญหำย 
และผู้ เสียภำษีสำมำรถช ำระภำษีได้อย่ำง
ต่อเนื่อง อีกทั้ง เป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่น
และควำมปลอดภัยที่มีต่อระบบกำรท ำงำน
ของกรมสรรพสำมิต 

-จำกกำรสอบทำนและประเมินผลโครงกำร 
ในภำพรวมเกี่ยวกับประสิทธิภำพของโครงกำร 
(ผลผลิตโครงกำร) ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
สรุปได้ว่ำ โครงกำรสำมำรถติดตั้งระบบศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ แล้วเสร็จได้ตำม
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนด ทั้งนี้ 
ในส่วนของระยะเวลำกำรส่งมอบงวดงำนบำง
กิจกรรมไม่เป็นไปตำมสัญญำ สำเหตุเนื่องจำก  
1. เจ้ำหน้ำที่ที่รับกำรฝึกอบรมในโครงกำรนี้ 
ติดกำรฝึกอบรมในหลักสูตรของโครงกำรอื่น 
2. ธนำคำรซึ่งเป็นหน่วยงำนที่ต้องเข้ำร่วม
ทดสอบกับระบบงำน Internet ที่ต้องเช่ือมต่อ
ในโครงกำรไม่สำมำรถเข้ำร่วมทดสอบได้ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนดในสัญญำ  

 

ดังนั้น จึงเป็นเหตุให้กำรส่งมอบงวดงำนต้อง
มีกำรขยำยระยะเวลำออกไปอีก 111 วัน 
(ระยะเวลำด ำเนินโครงกำรตำมสัญญำ 510 วัน) 

2. ด ำเนนิกำรประชำพิจำรณภ์ำยใน
เดือน ก.พ. 2558 

-ร่ำงขอบเขตงำน (TOR) ฉบับสุดท้ำย 
1 ฉบับ 

3. ด ำเนินกำรประกวดรำคำภำยใน
เดือน มี.ค. 2558 

-ร่ำงเอกสำรกำรประกวดรำคำ 1 ฉบับ 

4. ส่งมอบเอกสำรแผนกำรด ำเนนิงำน
และวิธีกำรด ำเนินงำนภำยในเดือน 
เม.ย. 2558  

-บริษัทคู่สัญญำส่งมอบเอกสำรแผนกำร
ด ำเนินงำนและวิธีกำรด ำเนินงำน 1 ฉบับ 
และได้รับกำรเบิกจ่ำยร้อยละ 2  

5. ส่งมอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
บำงส่วนภำยในเดือน มิ.ย. 2558  

-บ ริ ษั ท คู่ สั ญ ญ ำ ส่ ง ม อ บ อุ ป ก ร ณ์
คอมพิวเตอร์ของงำนงวดที่ 2 จ ำนวน 
1 ระบบ และได้รับกำรเบิกจ่ำย
ร้อยละ 70  

6. ติดตั้งระบบสำรสนเทศหลักภำยใน
เดือน ธ.ค. 2558  

-บริษัทคู่สัญญำส่งมอบงำนติดตั้งระบบ
สำรสนเทศหลักตำมงำนงวดที่  3 
จ ำนวน 1 ระบบ และได้รับกำรเบิกจ่ำย
ร้อยละ 28  

7. ส่งมอบและติดตั้งอุปกรณ์ (เพิ่มเติม) 
ภำยในเดือน เม.ย. 2559 

-บริษัทคู่สัญญำส่งมอบเอกสำรส่งมอบ
และติดตั้งอุปกรณ์ (เพิ่มเติม) 1 ฉบับ 
และได้รับกำรเบิกจ่ำยภำยในเดือน 
ก.ย. 2559 

8. ติดตั้งระบบงำนโอนย้ำยข้อมูล 
UAT+ย้ำยระบบไประบบคอมพิวเตอร์
ส ำรอง ภำยในเดือน มิ.ย. 2559 

-บริษัทคู่สัญญำส่งมอบเอกสำรแสดง
กำรติดตั้งระบบงำนโอนย้ำยข้อมูล 
UAT + ย้ำยระบบไประบบคอมพิวเตอร์
ส ำรอง 1 ฉบับ และได้รับกำรเบิกจ่ำย
ภำยในเดือน ก.ย. 2559 

9. ทดสอบ DR Plan+ฝึกอบรม 
ภำยในเดือน ก.ย. 2559 

-บริษัทคู่สัญญำส่งมอบเอกสำรผลกำร
ทดสอบ DR Plan + ฝึกอบรม 1 ฉบับ 
และได้รับกำรเบิกจ่ำยภำยในเดือน 
ก.ย. 2559 

 ระดับความส าเร็จ : ในภำพรวมกำรด ำเนิน
โครงกำรแล้วเสร็จตำมวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำย มีผลให้ระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ 
ดี คือ ร้อยละ 71 - 80  
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2.1.2 การด าเนินงานตามแผน : กำรเปรียบเทียบระยะเวลำด ำเนินงำนตำมแผนงำนกับระยะเวลำด ำเนินงำนจริง 
 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
(กิจกรรมและระยะเวลา*) 

การด าเนินงาน 
ไม่มีการแก้ไขแผน ระยะเวลาที่ก าหนด 

ตามการแก้ไขแผน 
วันที่ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 
งวดงำนที่ 1 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 30 วัน
นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ 
(วันที่ 29 เม.ย. 2558)  
 

/ - วันที่ 24 เม.ย. 2558 

งวดงำนที่ 2 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 180 วัน
นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ  
(วันท่ี 26 ก.ย. 2558) 
 

/ - วันที่ 10 ก.ย. 2558 

งวดงำนที่ 3 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 270 วัน
นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ  
(วันท่ี 25 ธ.ค. 2558) 
 

/ - วันที่ 30 ต.ค. 2558 

งวดงำนที่ 4 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 390 วัน
นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ  
(วันท่ี 23 เม.ย. 2559) 
 

/ - วันที่ 3 มี.ค. 2559 

งวดงำนที่ 5 ก ำหนดส่งมอบภำยใน 450 วัน
นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ  
(วันท่ี 22 มิ.ย. 2559) 
 

/ - วันที่ 22 ม.ิย. 2559 

งวดงำนที่ 6* ก ำหนดส่งมอบภำยใน 510 วัน
นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ  
(วันท่ี 21 ส.ค. 2559) 
 

- ครั้งที่ 1 วันที่ 13 พ.ย. 2559 
ครั้งที่ 2 วันที่ 10 ธ.ค. 2559 

วันที่ 9 ธ.ค. 2559 
 
 
 

หมำยเหตุ งวดงำนที่ 6* ได้มีกำรขยำยระยะเวลำกำรส่งมอบงวดงำนจ ำนวน 2 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 
จ ำนวน 111 วัน คือ  

-ครั้งที่ 1 จำกวันสิ้นสุดสัญญำ 21 ส.ค. 2559  มำเป็น วันที่ 13 พ.ย. 2559 
-ครั้งท่ี 2 จำกวันที่ 13 พ.ย. 2559 มำเป็น วันท่ี 10 ธ.ค. 2559 

ระดับความส าเร็จ : โครงกำร
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จตำม
แผนงำนท่ีได้แก้ไข มีผลให้
ระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ 
พอใช้ 

 

 

2.1.3 การใช้จ่ายงบประมาณ : กำรเปรียบเทียบงบประมำณที่ได้รับกับงบประมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
 

งบประมาณที่ได้รับ  งบประมาณที่เบิกจ่ายจริง 
(บาท) 

ร้อยละการเบิกจ่าย 

1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558   
ยอดเงินตำมสัญญำ 29,205,000 บำท 29,205,000 100 

2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   
ยอดเงินตำมสัญญำ 154,739,650 บำท 154,739,650 100 

3. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560   
ยอดเงินตำมสัญญำ 15,931,350 บำท 15,931,350 100 
รวมท้ังสิ้น 199,876,000 บาท 199,876,000 100 
 ระดับความส าเร็จ : โครงกำร

มีผลกำรเบิกจ่ำยในภำพรวม
ทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100
โดยมีผลให้ระดับควำมส ำเร็จ
อยู่ในเกณฑ์ ดีมำก 
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2.2 ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงการ 
2.1.1 ผลลัพธ ์: กำรบรรลุเปำ้หมำยตำมวัตถุประสงค์หรือตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดไว้มำกน้อยเพียงใด 

 

วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
-เพื่อให้กรมสรรพสำมิตมีระบบ
คอมพิวเตอร์ส ำรองพร้อมอุปกรณ์ 
และระบบเครือข่ำยเพื่อใช้งำนทดแทน
ระบบคอมพิวเตอร์หลัก ในภำวะ
ฉุกเฉิน กรณีระบบคอมพิวเตอร์หลัก
ไม่สำมำรถใช้งำนได้ ข้อมูลส ำคัญ
ของกรมสรรพสำมิต ปลอดภัยจำก
กำรสูญหำย ผู้เสียภำษีสำมำรถช ำระ
ภำษีได้อย่ำงต่อเนื่อง มีควำมเช่ือมั่น
และปลอดภัยในระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศของกรมสรรพสำมิต  
 
 
 

-ระบบศูนย์ส ำรองระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศจ ำนวน 1 ระบบ 
สำมำรถใช้งำนทดแทนระบบ
คอมพิวเตอร์หลัก เมื่อเกิดภำวะ
ฉุกเฉินภำยใน 4 -  6 ช่ัวโมง 

-โครงกำรจัดหำระบบศูนย์ส ำรองระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (Disaster Recovery Site) จัดให้มีขึ้น
เพื่อใช้งำนทดแทนระบบคอมพิวเตอร์หลักในภำวะ
ฉุกเฉิน กรณีระบบคอมพิวเตอร์หลักไม่สำมำรถ
ใช้งำนได้ ข้อมูลส ำคัญของกรมสรรพสำมิตปลอดภัย
จำกกำรสูญหำย ผู้เสียภำษีสำมำรถช ำระภำษีได้
อย่ำงต่อเนื่อง และเป็นกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นและควำม
ปลอดภัยที่มีต่อระบบกำรท ำงำนของกรมสรรพสำมิต 
-จำกกำรสอบทำนและประเมินผลโครงกำร ใน
ภำพรวมเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของ
โครงกำร (ผลลัพธ์โครงกำร) ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 สรุปได้ว่ำ โครงกำรได้มีกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยมีกำร
ติดตั้ งระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ และ
สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ตำมที่ก ำหนดไว้ในสัญญำ 
ซึ่งตรงกับหลักฐำนผลกำรทดสอบย้ำยระบบศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ และหลักฐำนรำยงำนปริมำณ
รับ-ส่งข้อมูลเข้ำออกของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรองฯ ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ 
ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของกรมสรรพสำมิต (ผู้ใช้
ระบบงำนและ เจ้ ำหน้ ำที่ ศู นย์ เ ทค โนโลยี ) 
ผู้ประกอบกำรและหรือ/ผู้เสียภำษีสรรพสำมิต 
เช่น กำรส ำรองข้อมูล กำรให้บริกำรของระบบ
กำรท ำงำนที่มีควำมต่อเนื่องและควำมปลอดภัย
ของข้อมูลในกรมสรรพสำมิต เป็นต้น  

-อย่ำงไรก็ตำม ในกำรวัดผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผล
ของโครงกำร (ผลลัพธ์โครงกำร) พบว่ำ โครงกำร
ยังไม่มีกำรวัดผลสัมฤทธิ์ในเรื่องดังกล่ำว จึงท ำให้
ไม่สำมำรถทรำบถึงผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำร
ด ำเนินโครงกำรได้ ท้ังนี้ โครงกำรได้มีกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดผลลัพธ์ในเบื้องต้นแล้ว  
-อน่ึง กำรทดแทนระบบคอมพิวเตอร์หลักของศูนย์
คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ ในกรณีที่เกิดเหตุภัยพิบัติ 
เช่น ภัยธรรมชำติ ภัยกำรเมือง และภัยก่อกำรร้ำย 
เป็นต้น ยังไม่เคยเกิดเหตุกำรณ์ขึ้นในระหว่ำงที่มี
กำรเปิดใช้งำนในโครงกำร ดังนั้น ผลกำรท ำงำน
ของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ ในเบื้องต้น
เป็นกำรสอบทำนจำกหลักฐำนผลกำรทดสอบย้ำย
ระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ และหลักฐำน
รำยงำนปริมำณรับ-ส่งข้อมูลเข้ำออกของระบบ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ ตลอด 24 ช่ัวโมง เท่ำนั้น 

 ระดับความส าเร็จ : ไม่สำมำรถระบุระดับควำมส ำเร็จ
ของผลลัพธ์โครงกำรได้ 
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2.1.2  ผลกระทบ : ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ำยที่เกิดจำกกำรด ำเนินโครงกำรและกำรใช้ประโยชน์จำกโครงกำรทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบรวมทั้งผลกระทบที่ไม่คำดหมำยหลังจำกโครงแล้วเสร็จ (Side effect) 

 

ผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
 ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ -ระบบงำนสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนือ่ง

ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดในสัญญำ ซึ่งส่งผลให้
เจ้ำหน้ำที่ของกรมสรรพสำมิตสำมำรถใช้
ระบบงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและผู้เสียภำษี
สำมำรถช ำระภำษีได้ตำมก ำหนด เพื่อเป็น
รำยได้ให้รัฐบำลน ำไปบริหำรประเทศ 

- 

 ผลกระทบด้ำนสังคม/วัฒนธรรม - - 
 ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม -เครื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของระบบศูนย์

คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ ได้ผ่ำนมำตรฐำนด้ำน
สิ่งแวดล้อมที่ก ำหนดให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
เช่น กำรประหยัดพลังงำน กำรก ำเนิดควำมร้อน
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดอำยุกำรใช้งำน
ยำวนำน และปลอดภัย เป็นต้น 

- 

 ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยี -ระบบงำนของกรมสรรพสำมิตในโครงกำร 
สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและน่ำเชื่อถือ 
-ข้อมูลส ำคัญของกรมสรรพสำมิตมีควำม 
ปลอดภัยจำกกำรถูกท ำลำยหรือสูญหำย 
และระบบสำรสนเทศสำมำรถท ำงำนทดแทน
กันได้ตลอดเวลำ 

- 

 ผลกระทบด้ำนประชำชนและ
พื้นที่โครงกำร 

- - 

 ผลกระทบด้ำนอื่นๆ  
ด้ำนภำพลักษณ์หน่วยงำน 

- - 

 

หมำยเหตุ  เนื่องจำกโครงกำรยังไม่มีกำรวัดผลสัมฤทธิ/์ประสิทธิผลของโครงกำร (ผลลัพธ์โครงกำร) จึงมีผลต่อกำรประเมินผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นจำกผลลัพธ์โครงกำร ซึ่งยังไม่มีกำรประเมินผลไปพร้อมกันด้วย ดังนั้น ผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำรและ
กำรใช้ประโยชน์ของโครงกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ที่ระบุข้ำงต้น จึงเป็นเพียงกำรวิเครำะห์จำกหลักฐำนผลกำร
ทดสอบของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ ที่ได้มีกำรเปิดใช้งำนอย่ำงต่อเนื่องและมีกำรส ำรองข้อมูลที่ส ำคัญ ซึ่งมีผลท ำให้
ข้อมูลของกรมสรรพสำมิตมีควำมปลอดภัยจำกกำรถูกท ำลำยหรือสูญหำย ผลกระทบดังกล่ำวจึงมิใช่ผลจำกกำรประเมินผลลัพธ์
โครงกำรที่เกิดขึ้นจริง ที่มีต่อกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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2.1.3 ความยั่งยืนของโครงการ : ผลผลิตของโครงกำรยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภำพที่ดี มีกำรใช้ประโยชน์จำก
ผลผลิตนั้นอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำนเดิม มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรบ ำรุงรักษำที่ได้ระบุไว้ 
หรือมีกำรพัฒนำผลผลิตจำกเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

 

ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้
ประโยชน์ 
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จากผลผลิต 
ในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

-ระบบศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรองฉุกเฉินสำมำรถท ำงำน
ทดแทนระบบคอมพิวเตอร์
หลัก เมื่ อเกิด เหตุภำวะ
ฉุกเฉิน 

/  /  ดีมำก -จำกกำรสอบทำนและประเมินผลโครงกำร 
เกี่ยวกับควำมยั่งยืนของโครงกำรในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 สรุปได้ว่ำ โครงกำรได้มีกำรใช้
ประโยชน์จำกผลผลิตในปัจจุบัน และมีกำรบ ำรุงรักษำ
ดูแลระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่ำงเหมำะสม
และต่อเนื่อง โดยโครงกำรมีผลกำรปฏิบัติงำนจำก
หลักฐำนรำยงำนปริมำณรับ - ส่งข้อมูลเข้ำออก
ของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ ตลอด 24 ช่ัวโมง 
รวมถึงมีแผนกำรเตรียมควำมพร้อมกำรทดสอบ 
กรณีเมื่อเกิดเหตุกำรณ์ขัดข้อง ซึ่งได้มีกำรก ำหนด
กิจกรรมและกรอบระยะเวลำที่ชัดเจน เป็นเวลำ 2 ปี 
(เป็นแผนกำรที่อยู่ในระยะเวลำประกันควำม
ช ำรุดบกพร่องของบริษัทฯ) โดยเป็นกำรทดสอบ
ระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ (ระหว่ำงศูนย์คอมพิวเตอร์
หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ) อีกทั ้ง 
กรมสรรพสำมิตได้มีกำรจัดท ำสัญญำจ้ำงดูแล
อุปกรณ์และ เครื่ อ งมื ออำคำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศของกรมสรรพสำมิต ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 และด ำเนินกำรต่อเนื่องในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 ซึ่งดูแลระบบไฟฟ้ำ อำคำรและสถำนที่ 
และระบบควำมปลอดภัยของอำคำร เป็นต้น 

ภาพรวม 
 
 
 
 

 

-ภำพรวมของกำรประเมินผลควำมยั่งยืนของ
โครงกำร สำมำรถสรุปได้ว่ำ โครงกำรสำมำรถ
ใช้ประโยชน์จำกผลผลิตได้อย่ำงต่อเนื่องและมี
ประสิทธิภำพ จึงถือได้ว่ำควำมเหมำะสมของ
กำรใช้ประโยชน์จำกผลผลิตในปัจจุบันอยู่ใน
เกณฑ์ ดีมำก 
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2.3 ความโปร่งใส :  ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน สำมำรถรับรู้ถึงกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร 
ในทุกขั้นตอนมีช่องทำงกำรให้ข้อมูลที่เหมำะสมและสำมำรถเข้ำถึงได้  

 

ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนิน

โครงการ 
ข้อค้นพบ 

 1) กำรเปดิเผยข้อมลู  มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินโครงกำร 
 มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรให้บริกำร 
 มีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 มีระบบสำรสนเทศในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 

 2) กำรปฏิบัติงำน
เป็น ไปตำมแผนงำน 
วิธีกำรหรือมำตรฐำนที่
ก ำหนด 

 มีกำรก ำหนดแผนงำน วิธีกำรด ำเนินงำน หรือมีคู่มือ หรือก ำหนดมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน  
 มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำน  
 มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนงำน/วิธีกำรไว้อย่ำงเหมำะสม  
 กำรด ำเนินโครงกำรไม่ขัดแย้งต่อกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3) กำรติดตำม 
ตรวจสอบและ
รำยงำนผล  

 มีกลไกกำรตรวจสอบ หรือกำรสอบทำน หรือกำรตรวจสอบภำยใน หรือกำรควบคุมภำยใน 
ตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร  

 กำรติดตำม/ตรวจสอบกำรรับบริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์ของโครงกำรหลังด ำเนินกำรแล้วเสร็จ  
 มีกลไกกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรต่อผู้บริหำร  
 มีระบบสำรสนเทศในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึง

และใช้งำนได้จริง 

 4) มีกลไกจัดกำร
ข้อร้องเรียนและกำร
ทุจริตอย่ำงเหมำะสม 

 มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำกำรด ำเนินงำนและปัญหำกำรทุจริตระหว่ำงด ำเนิน
โครงกำร 

 มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเรื่องปัญหำกำรใช้บริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์หลังด ำเนินโครงกำร
แล้วเสร็จ  

 มีกำรวำงกลไกกำรติดตำม แก้ไขปัญหำข้อร้องเรียน/กำรทุจริตไว้อย่ำงเหมำะสม 
 มีกลไกกำรแจ้งผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนไปยังผู้บริหำรและแจ้งกลับยังผู้ร้องเรียน 

 

 

ข้อค้นพบอื่นๆ - ไม่มี - 
 

2.4 การมีส่วนร่วม : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชน มีส่วนในกำรรับรู้ รับทรำบ เข้ำใจ ให้ควำมเห็น กำรร่วมตัดสินใจ
รวมทั้งกำรปฏิบัติ 

2.4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน มีส่วนร่วมในโครงการหรือไม ่
 มีส่วนร่วมในโครงกำร (ประเมินระดับกำรมีส่วนร่วมตำมข้อ 2.4.2) 
 ไม่มีส่วนร่วมในโครงกำร เนื่องจำก 

2.4.2 ระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน ในการด าเนินโครงการ 
 

ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
 1) กำรให้ข้อมูล
ข่ำวสำร 
(To Inform) 

 มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรก่อนเริ่มด ำเนินโครงกำร ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน ได้รับทรำบ 
 มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรระหว่างด ำเนินโครงกำร ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน ได้รับทรำบ 
 มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรหลังด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน 

ได้รับทรำบ 
 มีช่องทำงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำรด ำเนิน

โครงกำรได้ มำกกว่ำ 1 ช่องทำง 
 2) กำรปรึกษำ หำรือ 
(To Consult) 

 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อนเริ่มด ำเนินโครงกำร 
 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ระหว่างด ำเนินโครงกำร 
 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง หลังด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ 
 น ำประเด็นข้อเสนอแนะที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนเป็นห่วงไปประกอบเป็นแนวทำงกำร

ด ำเนินโครงกำร 
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ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
 3) กำรเข้ำมำมี
บทบำท 
(To Involve) 

 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนกำร
ตัดสินใจในกำรก ำหนดนโยบำย 

 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนกำร
ตัดสินใจในกำรวำงแผนและวิธีกำรปฏิบัติงำน 

 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วม หรือประชุมเชิงปฏิบัติกำรในลักษณะกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/ประชำชนมำร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนควำมเห็นภำยในกลุ่มเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงและ
กำรตัดสินใจร่วมกัน 

 จัดให้มีคณะกรรมกำรที่มีตัวแทนภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนกำร
ตัดสินใจ 

 

 4) กำรร่วมมือ 
(To Collaborate) 

 กำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนร่วมเป็นภำคีในกำรด ำเนินกิจกรรมโครงกำร
ภำครัฐ  

 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน เข้ำมำมีบทบำทในลักษณะกำรเป็นหุ้นส่วนในทุก
ขั้นตอนของกำรตัดสินใจ 

 น ำข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรตัดสินใจมำกที่สุด
เท่ำที่ท ำได้ 

 จัดให้มีรูปแบบกำรด ำเนินงำนในลักษณะของคณะกรรมกำรร่วมภำครัฐและเอกชน/คณะที่ปรึกษำ
ภำคประชำชน 

 

 

หมำยเหตุ ประเด็นข้อ 3 และข้อ 4 ตำมตำรำงข้ำงต้น ไม่มีกิจกรรมดังกล่ำวในโครงกำร 
 

ข้อค้นพบอื่นๆ - ไม่มี - 
 

2.5 ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จ 
2.5.1 ปัจจัยภายใน  

1) ด้ำนนโยบำย 
ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรบริหำรระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำร โดยก ำหนดพันธกิจและ

ยุทธศำสตร์ที่ชัดเจน เพื่อให้กำรด ำเนินโครงกำรที่เกี่ยวกับระบบสำรสนเทศฯ เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
ตลอดจนถึงกำรบ ำรุงรักษำดูแลและรักษำควำมปลอดภัยในระบบสำรสนเทศฯ ที่มีต่อข้อมูลส ำคัญ และกำรสร้ำงควำมเช่ือมั่น
ให้กับกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บริกำรที่มีต่อกรมสรรพสำมิต  โดยก ำหนดพันธกิจและยุทธศำสตร์ดังนี้ 

พันธกิจ ประกอบด้วย 
1.1) จัดหำและดูแลบ ำรุงรักษำทรัพยำกรระบบสำรสนเทศให้เพียงพอต่อกำรใช้งำนของกรมสรรพสำมิต 

เช่น ระบบเครื่องแม่ข่ำยคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
1.2) บริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง มีประสิทธิภำพ และ

มั่นคงปลอดภัย 
1.3) บริหำรจัดกำรให้บริกำรด้ำนสำรสนเทศและกำรสื่อสำรรองรับตำมกฎหมำยธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

และมำตรฐำนสำกล 
1.4) จัดหำและสร้ำงนวัตกรรมด้ำน ICT เพื่อสนับสนุนงำนด้ำนบริกำรของกรมสรรพสำมิต 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำงโครงสร้ำงพื้นฐำนเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มั่นคงปลอดภัย และทันสมัย (ICT 

Security and Modern) เป็นยุทธศำสตร์ที่มุ่งด้ำนกำรจัดหำโครงสร้ำงพื้นฐำนให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรใช้งำน โดยต้อง  
มีควำมมั่นคงปลอดภัยและทันสมัย ซึ่งจะเป็นพื้นฐำนเพื่อกำรให้บริกำรธุรกรรมและข้อมูลต่ำงๆ ของกรมสรรพสำมิตสำมำรถ
พัฒนำเป็นผู้น ำของหน่วยงำนรำชกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและคุณภำพในกำรบริกำร อีกทั้งสำมำรถประมวลผลข้อมูลเพื่อ
สนับสนุนผู้บริหำรกรมสรรพสำมิตได้ทันกำรณ์ 
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2) ด้ำนงบประมำณ บุคลำกร เครื่องมือและอุปกรณ์ และผู้รับผิดชอบโครงกำร 
งบประมำณที่ได้รับมีควำมเหมำะสมและเพียงพอ รวมถึงบุคลำกรที่ด ำเนินกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และ

ควำมเช่ียวชำญเกี่ยวกับโครงกำรเป็นอย่ำงดี และเครื่องมือและอุปกรณ์ที่น ำมำใช้ในโครงกำรมีควำมเหมำะสม ประกอบกับ
ผู้รับผิดชอบโครงกำรมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิดและสม่ ำเสมอ 

 

2.5.2 ปัจจัยภายนอก  
ด้ำนควำมร่วมมือของกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ควำมร่วมมือสนับสนุนในกำรให้ข้อมูลประกอบเพื่อกำรจัดท ำโครงกำรนี้ 

รวมถึงกำรเข้ำร่วมทดสอบกับระบบงำน Internet ที่ต้องเชื่อมต่อในโครงกำร เป็นต้น 
 

2.6 ปัญหา อุปสรรคท่ีส าคัญของโครงการ 
 

ประเภท ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
1) กลยุทธ์ (นโยบำย/ยุทธศำสตร์) - - - 

2) กำรปฏิบัติงำน (กระบวนกำร
ขั้นตอน/กำรบริหำรจัดกำร/เทคโนโลยี) 

-ในกำรด ำเนินงำนตำมงวดงำนของสัญญำ 
พบว่ำ มีบำงงวดของกำรส่งมอบงำน
ไม่เป็นไปตำมสัญญำ ซึ่งโครงกำรได้มี
แนวทำงกำรแก้ไข โดยได้มีกำรขอ
อนุมัติขยำยระยะเวลำกำรส่งมอบงำน
ออกไป อย่ำงไรก็ตำม โครงกำรสำมำรถ
ด ำ เนินกำรแล้ว เสร็จ เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

- 
 
 
 
 

 

3) ทรัพยำกร (กำรบริหำรเงิน
งบประมำณ/บุคลำกร) 

- - - 

4) กฎ/ระเบียบ (ข้อขัดข้อง/ปัญหำ
กำรปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง) 

- - - 

5) อื่นๆ - - - 
 

2.7 ข้อเสนอแนะ 
2.7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

- ไม่มี - 
 

2.7.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้กำรด ำเนินโครงกำรจัดหำระบบศูนย์ส ำรองระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Disaster Recovery Site) 

สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนสร้ำงควำมมั่นใจให้กับกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ำโครงกำรจะสำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เห็นควรที่ส ำนักงบประมำณจะสนับสนุนกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณในกำรบ ำรุงรักษำดูแล
เกี่ยวกับโครงกำรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิตให้มีควำมยั่งยืนตลอดไป 

 

2.7.3 ข้อเสนอแนะต่อผู้รับผิดชอบโครงการ 
1) ด้านผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงการ 

ข้อค้นพบ  :  โครงกำรยังไม่มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงกำร (กำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) 
จึงท ำให้ไม่สำมำรถทรำบถึงผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำรได้ ทั้งนี้ โครงกำรได้มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัด
ผลลัพธ์ไว้ในเบื้องต้นแล้ว 

ข้อเสนอแนะ  : 
1.1) ควรมีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงกำร (กำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) หลังจำกเกิดเหตุภัยพิบัติ

ต่ำงๆ ทั้งนี้ โครงกำรได้มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดผลลัพธ์แล้ว ดังนั้น ควรจัดให้มีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรวัดไปด้วย 
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เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนในกำรประเมินผลฯ และเพื่อให้ทรำบว่ำระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ สำมำรถใช้งำนได้เป็นไปตำมหลักฐำน
ผลกำรทดสอบดังกล่ำว หรือไม่ 

อย่ำงไรก็ตำม เนื่องจำกกรณีเกิดเหตุภัยพิบัติต่ำงๆ ยังไม่เกิดขึ้นในระหว่ำงที่มีกำรเปิดใช้งำนในโครงกำร
และเป็นสิ่งที่ไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได้ในอนำคต ดังนั้น ในเบื้องต้น โครงกำรสำมำรถประเมินผลฯ จำกกำรที่ระบบศูนย์คอมพิวเตอร์
ส ำรองฯ ได้มีกำรทดสอบกำรใช้งำนในแต่ละปี เพื่อเป็นกำรวัดควำมพร้อมใช้งำนของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ดังกล่ำว 

อนึ่ง ในกำรประเมินผลฯ ควรจัดให้มีขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดควำมชัดเจน และควรมีกำรเผยแพร่
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทรำบและเข้ำใจเป็นไปแนวทำงเดียวกัน 

1.2) ควรมีกำรประเมินผลลัพธ์ข้ันสุดท้ำยที่เกิดจำกำรด ำเนินโครงกำรและกำรใช้ประโยชน์จำกโครงกำร
ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ (ผลกระทบที่เกิดขึ้น) ที่มีต่อกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่ำสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำร
เมื่อได้มีกำรใช้ประโยชน์จำกโครงกำรนี้ หรือไม่ อย่ำงไร และในระดับที่มำกน้อยเพียงใด เช่น กำรประเมินควำมพึงพอใจของ
กลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น 

อนึ่ง เมื่อมีกำรวัดผลกำรประเมินควำมพึงพอใจแล้ว ควรมีกำรรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ดังกล่ำว ให้กับหัวหน้ำส่วนรำชกำร/ผู้บริหำรได้รับทรำบว่ำจำกกำรที่ได้จัดให้มีโครงกำรนี้ สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย
ของโครงกำร หรือไม่ 

 

2) ด้านความยั่งยืนของโครงการ 
ข้อค้นพบ  :  กำรบริหำรโครงกำรเกี่ยวกับกำรบ ำรุงดูแลรักษำระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งที่เป็นโครงกำร

จัดหำระบบศูนย์ส ำรองฯ และหรือโครงกำรอื่นๆ ที่มีกำรท ำงำนอยู่บนระบบสำรสนเทศของกรมสรรพสำมิต นั้น กรมสรรพสำมิต
ได้มีกำรด ำเนินกำรจัดจ้ำงบริษัทในกำรบ ำรุงรักษำดูแลระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่ำงๆ เพื่อให้กำรท ำงำนที่อยู่บนระบบต่ำงๆ 
มีเสถียรภำพ ต่อเนื่องและไม่ขัดข้อง โดยกำรด ำเนินกำรจะต้องเป็นไปอย่ำงเหมำะสมและรัดกุม 

 

ข้อเสนอแนะ   
2.1) เมื่อโครงกำรหมดระยะเวลำกำรรับประกันควำมช ำรุดบกพร่องจำกบริษัทผู้รับจ้ำงแล้ว โดยปกติ

กรมสรรพสำมิตจะด ำเนินกำรจัดจ้ำงบ ำรุงรักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของโครงกำรเพื่อให้เกิดกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องอยู่แล้ว 
ดังนั้น เห็นควรก ำชับให้ผู้รับผิดชอบโครงกำรด ำเนินกำรติดตำมให้มีกำรจัดท ำสัญญำบ ำรุงรักษำโครงกำรนี้ อย่ำงต่อเนื่องและ
มิให้ล่ำช้ำ ทั้งนี้ เพื่อเป็นกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่ำงต่อเนื่อง มิให้เกิดกำรช ำรุดบกพร่องตลอดอำยุกำรใช้งำน  

2.2) ในอนำคตหำกมีโครงกำรที่มีกำรปรับปรุง/พัฒนำ เพิ่มเติม เห็นควรให้มีกำรบ ำรุงรักษำดูแลไปพร้อมกัน 
รวมถึงมีกำรส ำรวจและ/หรือตรวจเช็คควำมล้ำสมัยอุปกรณ์ของระบบศูนย์คอมพิวเตอร์ส ำรองฯ เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม/
รองรับกรณีที่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดควำมล้ำสมัย/ขำดแคลนในกำรที่จะน ำมำทดแทนอุปกรณ์ที่เสียไปในกำรใช้งำนดังกล่ำวด้วย 
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3. โครงการติดตั้งมาตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสารทางไกลมาใช้ในการควบคุมการผลิตและเสียภาษีเครื่องดื่ม 
(มิเตอร์เครื่องดื่ม) 
หน่วยงาน  กรมสรรพสำมิต  กระทรวง  กำรคลัง 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 3.1  เสริมสร้ำงควำมมั่นคงทำงกำรคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
 

3.1 ประสิทธิภาพของโครงการ 
3.1.1 ผลผลิต : กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวช้ีวัดผลผลิตกำรให้บริกำร/กำรด ำเนินงำนตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

 

เป้าหมาย ตัวชี้วัดผลผลิต ผลผลิตที่เกิดขึ้นจริง 
-ด ำเนินกำรติดตั้งอุปกรณ์ระบบ
มำตรวัดและระบบคอมพิวเตอร์
สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุม
กำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่มได้
ครบจ ำนวน 6 โรงงำน 

-จ ำนวนโรงงำนเครื่องที่ติดตั้งระบบ
มำตรวัดตำมแผนงำน 
 
 
 

-กรมสรรพสำมิตได้มีกำรพัฒนำและปรับปรุง
วิธีกำรจัดเก็บภำษีเครื่องดื่มให้มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยกำรจัดให้มีโครงกำร
ติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกล
มำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษี
เครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือในกำรตรวจนับสินค้ำเครื่องดื่ม 
มีระบบฐำนข้อมูลในด้ำนปริมำณกำรผลิต
และกำรเสียภำษีที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
รวมถึงมีกำรปรับปรุงกระบวนกำรตรวจสอบ
กำรเสียภำษีและด้ำนกำรบริกำรที่มีต่อผู้เสียภำษี
เครื่องดื่ม 
-จำกกำรสอบทำนและประเมินผลประสิทธิภำพ
ด้ำนของผลผลิตของโครงกำรในภำพรวม
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 สรุปได้ว่ำ โครงกำร
สำมำรถติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำร
ทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษี
เครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) แล้วเสร็จและเป็นไป
ตำมสัญญำ โดยติดตั้ งในโรงอุตสำหกรรม
เครื่องดื่มครบทั้ง 6 โรงงำน เป็นไปตำมเป้ำหมำย
และวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
ระดับความส าเร็จ : โครงกำรด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จเป็นไปตำมเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่
ก ำหนดไว้ มีผลให้ระดับควำมส ำเร็จอยู่ในเกณฑ์ 
ดีมำก คือ ร้อยละ 81 ขึ้นไป 
 

 

3.1.2 การด าเนินงานตามแผน : กำรเปรียบเทียบระยะเวลำด ำเนินงำนตำมแผนงำนกับระยะเวลำด ำเนินงำนจริง 
 

ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
(กิจกรรมและระยะเวลา*) 

การด าเนินงาน 
ไม่มีการแก้ไขแผน ระยะเวลาที่ก าหนด 

ตามการแก้ไขแผน 
วันที่ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 
งวดงำนที่ 1 ส่งมอบงำนส ำรวจ จัดท ำแผน
และส่งมอบเอกสำร 

/ - วันท่ี 7 ม.ิย. 2559 

งวดงำนที่ 2 สง่มอบเอกสำรที่เกี่ยวข้องกับ
ระบบงำนที่พัฒนำ เอกสำรผลกำรศึกษำ
วิเครำะห์ควำมต้องกำรระบบงำนที่ได้รวบรวม
และวิเครำะห์ควำมต้องกำร (Requirement 
Analysis) โดยละเอียด 

/ - วันท่ี 15 ม.ิย. 2559 
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ระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
(กิจกรรมและระยะเวลา*) 

การด าเนินงาน 
ไม่มีการแก้ไขแผน ระยะเวลาที่ก าหนด 

ตามการแก้ไขแผน 
วันที่ด าเนินการ 

แล้วเสร็จ 
งวดงำนที่ 3 ส่ ง ม อบง ำนติ ด ตั้ ง ร ะบ บ
คอมพิวเตอร์ ชุดอุปกรณ์วิ ช่ันเซ็นเซอร์ 
ซอฟแวร์ส ำหรับนับจ ำนวนภำชนะเครื่องดื่ม 
ระบบสื่อสำรข้อมูล ระบบไฟฟ้ำ ระบบสื่อสำร
ทำงไกล จัดส่งเอกสำรกำรทดสอบและ
ตรวจรับอุปกรณ์ จ ำนวน 6 โรงงำน 

/ - วันท่ี 1 ส.ค. 2559 

งวดงำนที่ 4 ส่งมอบงำนกำรทดสอบและ
ตรวจรับระบบงำนที่พัฒนำให้สำมำรถท ำงำน
ได้ถูกต้องและครบถ้วนตำมสัญญำ จ ำนวน 
6 โรงงำน และจัดส่งแผนและรำยละเอียด
กำรฝึกอบรม 

/ - วันท่ี 1 ส.ค. 2559 

งวดงำนที่ 5 กำรส่งมอบกำรจัดฝึกอบรมและ
ส่งมอบงำนทั้งหมดที่เหลือ ซึ่งมีรำยละเอียด 
เกี่ยวกับแบบแปลนกำรติดตั้ง (As Build 
Drawing) คู่มือกำรใช้งำนและบ ำรุงรักษำ
อุปกรณ์ทั้งหมดในระบบ แผนกำรบ ำรุงรักษำ
อุปกรณ์ทั้งหมดในระบบ และเอกสำรรำยงำน
กำรฝึกอบรม 

/  วันท่ี 2 พ.ย. 2559 

หมำยเหตุ กิจกรรมและระยะเวลำตำมแผน* คือ ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จตำมสัญญำ 
จ ำนวน 240 วันนับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ (วันเริ่มสัญญำ 24 มี.ค. 2559) 

ระดับความส าเร็จ : โครงกำรได้ส่ง
มอบงวดงำนแล้ ว เ ส ร็ จ ก่ อ น
ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมสัญญำมี
ผลให้ระดับควำมส ำเร็จอยู่ ใน
เกณฑ์ ดีมำก 
  

 
3.1.3 การใช้จ่ายงบประมาณ : กำรเปรียบเทียบงบประมำณที่ได้รับกับงบประมำณที่เบิกจ่ำยจริง 
 

งบประมาณที่ได้รับ งบประมาณที่เบิกจ่ายจริง (บาท) ร้อยละการเบิกจ่าย 
1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559   

ยอดเงินตำมสัญญำ 44,550,000  บำท 44,550,000  100 
2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561   

ยอดเงินท่ีไดร้ับภำยหลัง 
โครงกำรแล้วเสร็จ* 3,110,000  บำท 

 
- 

 
- 

รวมท้ังสิ้น 47,660,000  บาท 44,550,000 93.47 
อธิบำย  ยอดเงินที่ได้รับภำยหลังโครงกำรแล้วเสร็จ* หมำยถึง ยอดเงินตำมสัญญำจ้ำง
บ ำรุงรักษำดูแลระบบมำตรวัดและระบบคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกล ซึ่งได้ลงนำมในสัญญำใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
หมำยเหตุ  งบประมำณที่เบิกจ่ำยจริง (ยอดเงินที่ได้รับภำยหลังโครงกำรแล้วเสร็จ*) เป็นรำยกำร
เบิกจ่ำยจำกสัญญำจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบมำตรวัดฯ ซึ่งยังมิได้มีกำรเบิกจ่ำยเงิน  ณ วันที่ 
31 ม.ค. 2561 ซึ่งเป็นวันสิ้นสุดกำรรวบรวมข้อมูล มีผลให้ไม่สำมำรถระบุระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรเบิกใช้จ่ำยเงินงบประมำณในภำพรวมของโครงกำรได้ เนื่องจำกกำรด ำเนินกำร
บ ำรุงรักษำฯ ยังไม่แล้วเสร็จตำมสัญญำ 

ระดับความส าเร็จ : ไม่สำมำรถ 
ระบุระดับควำมส ำเร็จของ
กำรเบิกใช้จ่ำยงบประมำณ
ในภำพรวมของโครงกำร 
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3.2 ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงการ 
3.2.1 ผลลัพธ์ : กำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์หรือตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนดไว้มำกน้อยเพียงใด 

 

วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริง 
- ไม่มี - - ไม่มี - -โครงกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำร

ทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษี
เครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) จัดให้มีขึ้นเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในกำรตรวจนับสินค้ำเครื่องดื่มและมีระบบ
ฐำนข้อมูลในด้ำนปริมำณกำรผลิตและกำรเสียภำษี
ที่ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน รวมถึงมีกำรปรับปรุง
กระบวนกำรตรวจสอบกำรเสียภำษีและด้ำนกำรบริกำร 
จึงมีผลให้กำรจัดเก็บภำษีและกำรควบคุมท ำได้
อย่ำงรวดเร็วและเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งข้ึน 
-จำกกำรสอบทำนและประเมินผลโครงกำร ใน
ภำพรวมเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของ
โครงกำร (ผลลัพธ์โครงกำร) ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 สรุปได้ว่ำ โครงกำรได้มีกำรบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ โดยมีกำร
ติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อเช่ือมโยง
รับส่งข้อมูลระหว่ำงกรมสรรพสำมิต ส ำนักงำน
สรรพสำมิตพื้นที่ และโรงอุตสำหกรรมเครื่ องดื่ม 
จ ำนวน 6 โรงงำน ซึ่งส่งผลต่อกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่จะก่อให้เกิดประโยชน์จำกกำร
ด ำเนินโครงกำร ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่กรมสรรพสำมิต และ
ผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่ม ดังมีโรง
อุตสำหกรรมที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้  
1. บริษัท โอสถสภำ จ ำกัด สำขำโรงงำนหัวหมำก 
กรุงเทพมหำนคร 
2. บริษัท โอสถสภำ จ ำกัด สำขำโรงงำนอยุธยำ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ 
3.บริษัท ท.ีซี.ฟำร์มำซูติคอล อุตสำหกรรม จ ำกัด 
จังหวัดปรำจีนบุรี 
4.บริษัท มหำสำรคำม เบเวอเรซ จ ำกัด จังหวัด
มหำสำรคำม 
5.บริษัท ไทยน้ ำทิพย์ จ ำกัด สำขำโรงงำนรังสิต 
จังหวัดปทุมธำน ี
6.บริษัท สำมเสน บริวเวอรี่ จ ำกัด กรุงเทพมหำนคร 
-อย่ำงไรก็ตำม ในกำรวัดผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผล
ของโครงกำร (ผลลัพธ์โครงกำร) พบว่ำ โครงกำร
ยังไม่มีกำรวัดผลในเรื่องดังกล่ำว จึงท ำให้ไม่มีกำร
ก ำหนดวัตถุประสงค์/เป้ำประสงค์และตัวช้ีวัดของ
ผลลัพธ์โครงกำร เพื่อให้ทรำบถึงผลที่คำดว่ำจะได้รับ
จำกกำรด ำเนินโครงกำร  

หมำยเหตุ โครงกำรยังมีกำรด ำเนินกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์
ต่อเนื่องในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2560 (เป็นระยะสุดท้ำยจำก
ทั้งหมด 8 ระยะ) จึงท ำให้ยังไม่มีกำรด ำเนินกำรวัดผลสัมฤทธิ์ของ
โครงกำรในภำพรวมทั้งหมดได้ 

ระดับความส าเร็จ : ไม่สำมำรถระบุระดับควำมส ำเร็จ
ของผลลัพธ์โครงกำรได้ 
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3.2.2  ผลกระทบ : ผลลัพธ์ขั้นสุดท้ำยที่เกิดจำกกำรด ำเนินโครงกำรและกำรใช้ประโยชน์จำกโครงกำรทั้งในเชิงบวก
และเชิงลบรวมทั้งผลกระทบที่ไม่คำดหมำยหลังจำกโครงกำรแล้วเสร็จ (Side effect) 

 

ผลกระทบ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ผลกระทบทางบวก ผลกระทบทางลบ 
 ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ -กำรบริหำรจัดเก็บภำษีมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 

และสำมำรถประมำณกำรรำยได้ภำษีได้ชัดเจน
มำกขึ้น 

-ผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่ม
ไม่ต้องช ำระภำษีล่วงหน้ำจำกกำรใช้เครื่องหมำย
แสดงกำรเสียภำษี (ฝำจุกจีบและฝำกระป๋อง) 
และไม่ต้องมีกำรส ำรองฝำเพื่อใช้ในกำรผลิต 
ท ำให้มีเงินหมุนเวียนในอุตสำหกรรมมำกข้ึน 

- 

 ผลกระทบด้ำนสังคม/วัฒนธรรม - - 
 ผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม - - 
 ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยี -มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมำะสมมำใช้ในกำร

บริหำรจัดเก็บภำษ ี
- 

 ผลกระทบด้ำนประชำชนและ
พื้นที่โครงกำร 

- -พื้นที่โครงกำรที่ใช้ในกำรติดตั้งอุปกรณ์
ระบบมำตรวัดฯ อยู่ในพื้นที่โรงอุตสำหกรรม
ของผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรม
เครื่องดื่ม  ซึ่ งอำจท ำให้กระทบกับ
กระบวนกำรท ำงำนด้ำนกำรผลิตได้ 

 ผลกระทบด้ำนอื่นๆ  
ด้ำนภำพลักษณ์หน่วยงำน 

-กรมสรรพสำมิตมีภำพลักษณ์ที่ดีในกำรบริหำร
จัดเก็บภำษีที่ เป็นธรรมมำกยิ่ งขึ้น และช่วย
สนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจ  

- 

หมำยเหตุ  เนื่องจำกในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ยังไม่มีกำรด ำเนินกำรวัดผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลของโครงกำร (ผลลัพธ์โครงกำร) 
อย่ำงไรก็ตำม ในส่วนของผลกระทบโครงกำรที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินโครงกำรและกำรใช้ประโยชน์ของโครงกำร สำมำรถที่จะ
ประเมินผลเบื้องต้นได้บำงประเด็นในระดับหนึ่ง เช่น ผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจและด้ำนเทคโนโลยี ซึ่งโครงกำรมีกำรจัดท ำผลสรุป
กำรวิเครำะห์กำรจัดเก็บภำษีส ำหรับโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่มที่ได้รับกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์ฯ เพื่อวิเครำะห์ยอด
ภำษีที่จัดเก็บได้ก่อนและหลังกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์ฯ รวมถึงผลกระทบด้ำนภำพลักษณ์หน่วยงำน น้ัน อยู่ระหว่ำง
จัดเตรียมโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่มที่ได้รับกำรติดตั้งมำตรวัดฯ และได้มีกำร
เปิดใช้งำนแล้ว ซึ่งจะได้มีกำรน ำข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนำโครงกำรต่อไป 

 

3.2.3 ความยั่งยืนของโครงการ : ผลผลิตของโครงกำรยังคงอยู่ถึงปัจจุบันในสภำพที่ดี มีกำรใช้ประโยชน์จำก
ผลผลิตนั้นอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันตรงตำมวัตถุประสงค์กำรใช้งำนเดิม มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรบ ำรุงรักษำที่ได้ระบุ
ไว้ หรือมีกำรพัฒนำผลผลิตจำกเดิม ไม่พบข้อบกพร่อง 

 

ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้ประโยชน์
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จากผลผลิต 
ในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

1. อุปกรณ์ระบบมำตรวัด
และระบบคอมพิ วเตอร์
สื่อสำรทำงไกลที่ติดตั้งไว้
ที่สำยกำรผลิตเครื่องดื่มใน
โรงอุตสำหกรรม 
 

/  /  ดีมำก -จำกกำรสอบทำนและประเมินผลโครงกำร 
เกี่ยวกับควำมยั่งยืนของโครงกำรในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2561 สรุปได้ว่ำ โครงกำรได้มีกำรใช้
ประโยชน์จำกผลผลิตในปัจจุบันและมีกำร
บ ำรุงรักษำดูแลระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
อย่ำงเหมำะสมและต่อเนื่อง โดย 
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ผลผลิต 
ของโครงการ 

การใช้ประโยชน์
ตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

แผนการ
บ ารุงรักษา/

พัฒนาผลผลิต 
ที่ระบุไว้ในอดีต 

ความเหมาะสมของการใช้ประโยชน์จากผลผลิต 
ในปัจจุบัน 

ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
ข้อค้นพบ ใช่ ไม่ใช่ มี ไม่มี 

2. โปรแกรมกำรแสดงผลและ
วิเครำะห์เปรียบเทียบข้อมูล
กำรผลิต 

/  /  ดีมำก 1. มีกำรก ำหนดระเบียบกรมสรรพสำมิตว่ำด้วย
กำรใช้ระบบมำตรวัดและระบบคอมพิวเตอร์
สื่อสำรทำงไกลในกำรบริหำรกำรจัดเก็บภำษี
โรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่ม มำบังคับใช้เพื่อให้
เกิดมำตรฐำนเป็นไปในแนวทำงเดียวกันและ
เกิดควำมเข้ำใจร่วมกันระหว่ำงผู้ประกอบกิจกำร
โรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่มและกรมสรรพสำมิต 
2. มีกำรจัดท ำสัญญำจ้ำงบ ำรุงรักษำระบบมำตรวัด
และระบบคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำร
ควบคุมกำรผลิตและเสียภำษี เครื่ องดื่ มใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 
3. มีกำรจัดท ำสัญญำจ้ำงดูแลอุปกรณ์และเครื่องมือ
อำคำรเทคโนโลยีสำรสนเทศของกรมสรรพสำมิต
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 และด ำเนินกำร
ต่อเนื่องในปีงบประมำณ พ.ศ. 2561 ซึ่งดูแล
ระบบไฟฟ้ำ อำคำรและสถำนที่ และระบบควำม
ปลอดภัยของอำคำร เป็นต้น 

ภาพรวม -ภำพรวมของกำรประเมินผลควำมยั่งยืนของ
โครงกำร สรุปได้ว่ำ โครงกำรสำมำรถใช้ประโยชน์
จำกผลผลิตได้อย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 
จึงถือได้ว่ำควำมเหมำะสมของกำรใช้ประโยชน์
จำกผลผลิตในปัจจุบันอยู่ในเกณฑ์ ดีมำก 

 

3.3 ความโปร่งใส :  ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชำชน สำมำรถรับรู้ถึงกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร
ในทุกขั้นตอนมีช่องทำงกำรให้ข้อมูลที่เหมำะสมและสำมำรถเข้ำถึงได้  

 

ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนินโครงการ ข้อค้นพบ 

1) กำรเปิดเผยข้อมูล  มีกำรเปดิเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรด ำเนินโครงกำร 
 มีกำรเปดิเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรใหบ้ริกำร 
 มีกำรเปดิเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรจดัซื้อจัดจ้ำง 
 มีระบบสำรสนเทศในกำรเผยแพรข่้อมูลข่ำวสำร 

2) กำรปฏิบัติงำนเป็นไป
ตำมแผนงำน วิธีกำรหรือ
มำตรฐำนที่ก ำหนด  

 มีกำรก ำหนดแผนงำน วิธีกำรด ำเนินงำน หรือมีคู่มือ หรือก ำหนดมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน  
 มีกำรก ำหนดตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำน  
 มีกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนงำน/วิธีกำรไว้อย่ำงเหมำะสม  
 กำรด ำเนินโครงกำรไม่ขัดแย้งต่อกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

3) กำรตดิตำม ตรวจสอบ
และรำยงำนผล 

 มีกลไกกำรตรวจสอบ หรือกำรสอบทำน หรือกำรตรวจสอบภำยใน หรือกำรควบคุมภำยใน 
ตรวจสอบกำรด ำเนินโครงกำร  

 กำรตดิตำม/ตรวจสอบกำรรับบริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์ของโครงกำรหลังด ำเนินกำรแล้วเสรจ็ 
 มีกลไกกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรต่อผู้บริหำร  
 มีระบบสำรสนเทศในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนที่ผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึง

และใช้งำนได้จริง 
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ระดับความโปร่งใส 
ในการด าเนินโครงการ ข้อค้นพบ 

4) มีกลไกจัดกำรข้อ
ร้องเรียนและกำรทุจริต
อย่ำงเหมำะสม 

 มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำกำรด ำเนินงำนและปัญหำกำรทุจริตระหว่ำงด ำเนิน
โครงกำร 

 มีช่องทำงรับข้อร้องเรียนเรื่องปัญหำกำรใช้บริกำรหรือกำรใช้ประโยชน์หลังด ำเนินโครงกำร
แล้วเสร็จ 

 มีกำรวำงกลไกกำรติดตำม แก้ไขปญัหำข้อร้องเรียน/กำรทจุริตไว้อยำ่งเหมำะสม 
 มีกลไกกำรแจ้งผลกำรจัดกำรข้อรอ้งเรียนไปยังผู้บริหำรและแจ้งกลบัยังผู้ร้องเรยีน 

 

ข้อค้นพบอื่นๆ - ไม่มี - 
 

3.4. การมีส่วนร่วม : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชำชน มีส่วนในกำรรับรู้ รับทรำบ เข้ำใจ ให้ควำมเห็น กำรร่วมตัดสินใจ
รวมทั้งกำรปฏิบัติ 

3.4.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน มีส่วนร่วมในโครงการหรือไม่ 
 มีส่วนร่วมในโครงกำร (ประเมินระดับกำรมีส่วนร่วมตำมข้อ 3.4.2) 
 ไม่มีส่วนร่วมในโครงกำร เนื่องจำก 

3.4.2 ระดับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชาชน ในการด าเนินโครงการ 
 

ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
 1) กำรให้ข้อมูลขำ่วสำร 
(To Inform) 

 มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรก่อนเริ่มด ำเนินโครงกำร ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน 
ได้รับทรำบ 

 มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรระหว่างด ำเนินโครงกำร ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน 
ได้รับทรำบ 

 มีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรหลังด ำเนินโครงกำรแล้วเสร็จ ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /
ประชำชน ได้รับทรำบ 

 มีช่องทำงให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินโครงกำรได้ มำกกว่ำ 1 ช่องทำง 

 2) กำรปรึกษำ หำรือ 
(To Consult) 

 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ก่อนเริ่มด ำเนินโครงกำร 
 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ระหว่างด ำเนิน

โครงกำร 
 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้ให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง หลังด ำเนินโครงกำร

แล้วเสร็จ 
 น ำประเด็นข้อเสนอแนะที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนเป็นห่วงไปประกอบเป็นแนวทำง 

กำรด ำเนินโครงกำร 
3) กำรเข้ำมำมีบทบำท  
(To Involve) 

 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องใน
กระบวนกำรตัดสินใจในกำรก ำหนดนโยบำย 

 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนได้เข้ำมำมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องใน
กระบวนกำรตัดสินใจในกำรวำงแผนและวิธีกำรปฏิบัติงำน 

 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วม หรือประชุมเชิงปฏิบัติกำรในลักษณะกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/ประชำชนมำร่วมพูดคุย แลกเปลี่ยนควำมเห็นภำยในกลุ่มเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริง
และกำรตัดสินใจร่วมกัน 

 จัดให้มีคณะกรรมกำรที่มีตัวแทนภำคประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนกำร
ตัดสินใจ 
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ระดับการมีส่วนร่วม ข้อค้นพบ 
4) กำรร่วมมือ 
(To Collaborate) 

 กำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนร่วมเป็นภำคีในกำรด ำเนินกิจกรรม
โครงกำรภำครัฐ  

 เปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชน เข้ำมำมีบทบำทในลักษณะกำรเป็นหุ้นส่วน
ในทุกขั้นตอนของกำรตัดสินใจ 

 น ำข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ประชำชนมำเป็นส่วนหนึ่งของกำรตัดสินใจมำกที่สุด
เท่ำที่ท ำได้ 

 จัดให้มีรูปแบบกำรด ำเนินงำนในลักษณะของคณะกรรมกำรร่วมภำครัฐและเอกชน/คณะที่ปรึกษำ
ภำคประชำชน 

 

หมำยเหตุ ประเด็นข้อ 3 และข้อ 4 ตำมตำรำงข้ำงต้น ในกำรด ำเนินโครงกำรไม่มีกิจกรรมดังกล่ำว  
 

ข้อค้นพบอื่นๆ - ไม่มี - 
 

3.5 ปัจจัยท่ีท าให้โครงการประสบความส าเร็จ  
3.5.1 ปัจจัยภายใน 

1) ด้ำนกำรบริหำร 
ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนเป็นอย่ำงดี เพื่อให้โครงกำรสำมำรถด ำเนินกำรไปได้

อย่ำงต่อเนื่องและเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
2) ด้ำนงบประมำณ บุคลำกร เครื่องมือและอุปกรณ์ และผู้รับผิดชอบโครงกำร 

งบประมำณที่ได้รับมีควำมเหมำะสมและเพียงพอ รวมถึงบุคลำกรที่ด ำเนินกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และ
ควำมเชี่ยวชำญเกี่ยวกับโครงกำรเป็นอย่ำงดี อีกท้ัง เครื่องมือและอุปกรณ์ที่น ำมำใช้ในโครงกำรมีควำมเหมำะสม ประกอบกับ
ผู้รับผิดชอบโครงกำรมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนอย่ำงใกล้ชิดอย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.5.2 ปัจจัยภายนอก 
ด้ำนควำมร่วมมือของกลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่มให้ควำมร่วมมือในกำรติดตั้งอุปกรณ์ในสำยกำรผลิตเครื่องดื่ม

ของตนเป็นอย่ำงดี ตลอดจนให้ควำมสนับสนุนกำรด ำเนินงำนและมีกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบอย่ำงเคร่งครัด 
 

3.6 ปัญหา อุปสรรคท่ีส าคัญของโครงการ 
 

ประเภท ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ 
 1) กลยุทธ์ (นโยบำย/ยุทธศำสตร์)  - - - 

 2) กำรปฏิบัติงำน (กระบวนกำรขั้นตอน/
กำรบริหำรจัดกำร/เทคโนโลยี)  

- - - 

 3) ทรัพยำกร (กำรบริหำรเงินงบประมำณ/
บุคลำกร) 

- - - 

 4) กฎ/ระเบียบ (ข้อขัดข้อง/ปัญหำกำร
ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง) 

- - - 

 5) อื่นๆ  - - - 
 

3.7 ข้อเสนอแนะ 
3.7.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

- ไม่มี - 
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3.7.2 ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานกลางที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้กำรด ำเนินโครงกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและ

เสียภำษีเครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ตลอดจนสร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้ประกอบกิจกำรโรง
อุตสำหกรรมเครื่องดื่มว่ำ โครงกำรจะสำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เห็นควรที่ส ำนักงบประมำณจะสนับสนุนกำรใช้จ่ำยเงิน
งบประมำณในกำรบ ำรุงรักษำดูแลเกี่ยวกับโครงกำรที่มีควำมเกี่ยวข้องกับกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรจัดเก็บภำษีสรรพสำมิตให้มี
ควำมยั่งยืนตลอดไป 

 

3.7.3 ข้อเสนอแนะต่อผู้รับผิดชอบโครงการ 
1) ด้านผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงการ 

ข้อค้นพบ  :  โครงกำรยังไม่มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงกำร (กำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) 
จึงท ำให้ไม่มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์/เป้ำประสงค์และตัวช้ีวัดของผลลัพธ์โครงกำร เพื่อให้ทรำบถึงผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำร
ด ำเนินโครงกำร เนื่องจำกกำรด ำเนินโครงกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 - 2560 มีกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์ฯ 
อย่ำงต่อเนื่อง (โครงกำรเริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2553 - 2560 ทั้งหมด 8 ระยะ รวมทั้งสิ้น 32 โรงงำน) 
จึงท ำให้ยังไม่มีกำรด ำเนินกำรวัดผลสัมฤทธิ์ฯ ในภำพรวมทั้งหมดได้ รวมถึงโครงกำรอยู่ระหว่ำงจัดเตรียมโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
จำกผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่มที่ได้รับกำรติดตั้งมำตรวัดฯ และมีกำรเปิดใช้งำนแล้ว ซึ่งจะได้มีกำรน ำข้อมูลไป
ปรับปรุงและพัฒนำโครงกำรต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ :  เนื่องจำกในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 เป็นกำรด ำเนินโครงกำรติดตั้งมำตรวัดและ
คอมพิวเตอร์สื่อสำรทำงไกลมำใช้ในกำรควบคุมกำรผลิตและเสียภำษีเครื่องดื่ม (มิเตอร์เครื่องดื่ม) ในระยะที่ 7 ซึ่งด ำเนินกำรแล้วเสร็จ
และมีกำรเปิดใช้งำนแล้ว จ ำนวน 6 โรงอุตสำหกรรม (โครงกำรนี้มีกำรด ำเนินกำรทั้งสิ้น 8 ระยะ จ ำนวน 32 โรงงำน) 
ประกอบกับในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ยังมีกำรด ำเนินกำรติดตั้งมำตรวัดและคอมพิวเตอร์ฯ อยู่อย่ำงต่อเนื่อง (ในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2560 ก ำหนดติดตั้งจ ำนวน 6 โรงงำน) อย่ำงไรก็ตำม ในกำรประเมินผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงกำร (ในส่วนของกำร
วัดผลลัพธ์โครงกำร) สำมำรถประเมินผลสัมฤทธิ์ฯ ได้เฉพำะในส่วนที่มีกำรเปิดใช้งำนแล้วเท่ำนั้น เพื่อให้ทรำบถึงผลสัมฤทธิ์ /
ประสิทธิผลของโครงกำรในแต่ละระยะของกำรด ำเนินกำรว่ำ ผลที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรด ำเนินโครงกำรนั้น ประสบผลส ำเร็จ
ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ หรือไม่ อย่ำงไร และเมื่อโครงกำรทั้งหมดได้ด ำเนินกำรแล้วเสร็จและเปิดใช้งำน
อย่ำงเต็มประสิทธิภำพทั้ง 8 ระยะแล้ว เห็นควรให้มีกำรประเมินผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลโครงกำร (กำรวัดผลลัพธ์โครงกำร) 
ในภำพรวมทั้งหมดต่อไป 

อนึ่ง ในกำรจัดท ำตัวช้ีวัดผลลัพธ์ของโครงกำรและเกณฑ์กำรวัดผลกำรประเมิน ควรจัดให้มีขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม
เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนและควรมีกำรเผยแพร่ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทรำบและเข้ำใจเป็นไปแนวทำงเดียวกัน ส ำหรับในส่วนของ
กำรจัดให้มีกำรด ำเนินโครงกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้ประกอบกิจกำรโรงอุตสำหกรรมเครื่องดื่มที่ได้รับกำรติดตั้งมำตรวัดฯ 
ที่จะมีขึ้นต่อไปนั้น หำกด ำเนินกำรแล้วเสร็จควรมีกำรรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจดังกล่ำว ต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำร/
ผู้บริหำรได้รับทรำบถึงกำรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของโครงกำร หรือไม่ อย่ำงไร รวมทั้งผลกระทบที่มีต่อ
กลุ่มเป้ำหมำย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกกำรด ำเนินโครงกำร 

 

2) ด้านความยั่งยืนของโครงการ 
ข้อค้นพบ  :  กำรบริหำรโครงกำรเกี่ยวกับกำรบ ำรุงดูแลรักษำระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ทั้งที่เป็นโครงกำร

ติดตั้งมำตรวัดฯ และหรือโครงกำรอื่นๆ ท่ีมีกำรท ำงำนอยู่บนระบบสำรสนเทศของกรมสรรพสำมิตนั้น กรมสรรพสำมิตได้มีกำร
ด ำเนินกำรจัดจ้ำงบริษัทในกำรบ ำรุงรักษำดูแลระบบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่ำงๆ เพื่อให้กำรท ำงำนที่อยู่บนระบบต่ำงๆ อย่ำงมีเสถียรภำพ 
ต่อเนื่องและไม่ขัดข้อง ตลอดจนข้อมูลต่ำงๆ มีกำรบันทึกอย่ำงควำมครบถ้วนและถูกต้อง จึงถือได้ว่ำกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว
เป็นไปอย่ำงเหมำะสมและรัดกุม 

 

ข้อเสนอแนะ  เพื่อให้กำรบริหำรจัดกำรโครงกำรมีควำมรัดกุมมำกยิ่งขึ้นและเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
จึงเห็นควรให้กรมสรรพสำมิตด ำเนินกำรดังนี้ 

2.1) ก ำหนดให้มีกำรสอบทำน/ตรวจสอบข้อมูลในระบบมำตรวัดฯ ที่จัดส่งจำกโรงอุตสำหกรรม
เครื่องดื่มไปยังหน่วยงำนกลำงและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมสรรพสำมิตและส ำนักงำนสรรพสำมิตพื้นที่ เพื่อให้ควำมเช่ือมั่นว่ำ
ระบบมำตรวัดฯ จะสำมำรถให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนตำมควำมเป็นจริง 

2.2) ให้กำรสนับสนุนในกำรจัดให้มีกำรบ ำรุงดูแลรักษำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่ำงต่อเนื่องซึ่งรวมถึง
โครงกำรใหม่ๆ ที่มีกำรปรับปรุง/พัฒนำเพิ่มเติม และในอนำคตควรมีกำรส ำรวจและ/หรือตรวจเช็คควำมล้ำสมัยของอุปกรณ์
มำตรวัดและคอมพิวเตอร์ฯ ของโครงกำร เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อม/รองรับกรณีที่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์เกิดควำมล้ำสมัย/
ขำดแคลนในกำรน ำมำทดแทนอุปกรณ์ที่ช ำรุดที่เกิดจำกกำรใช้งำนดังกล่ำวด้วย 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของ 
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงการคลัง 

 

(เฉพำะส่วนท่ีเกี่ยวข้อง) 
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แผ่นบันทึกข้อมูล CD 
 

รายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 (ครั้งที่ 1) 
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