
การจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต 

หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตของจังหวัดล าพูน 
การยื่นค าร้องเรียน/ร้องทุกข์  

สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในจังหวัดล าพูน ผ่านช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ทั้ง 5 ช่องทาง ได้แก่  

 ยื่นเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยตนเอง ได้ที่ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ชั้น 1 ศาลากลาง
จังหวัดล าพูน 51000 

 ส่งเรื ่องราวร้องทุกข์ทางไปรษณีย์ โดยจ่าหน้าซองจดหมายมายังศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ล าพูน ศาลากลางจังหวัดล าพูน ถนนอินทยงยศ จังหวัดล าพูน 51000 

 สายด่วน 1567 (ไม่เสียค่าใช้จ่าย) หรือโทรศัพท์หมายเลข 0 5356 0506 
 เว็บไซต์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน www.lamphun.go.th/damrongtam 
 แอปพลิเคชั่น Spond โดยสามารถดาว์โหลดได้ที่ App Store หรือ Google Play 

ทั้งนี้ เนื้อความจะต้องระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง หรือสามารถชี้พยาน
บุคคลได้แน่นอนเท่านั้น  
การพิจารณาด าเนนิการ  

เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับทางราชการ 
หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคล
แน่นอนเท่านั้น แล้วส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษเจ้าหน้าที่โดยปิดชื่อผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์ให้ผู้บังคับบัญชา
ของผู้กล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่  

การยุติเรื่อง 
ในชั้นสืบสวนหากปรากฏว่ากรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิด จึงจะยุติเรื่องได้ ทั้งนี้ ให้รีบ

ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องทราบ และให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับ
เรื่องราวฯ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับหลังจากที่ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์ และภายหลังการสืบสวนในเวลา
อันสมควร 

การพิจารณาโทษ 
หากในชั้นสืบสวนปรากฏว่ามีความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมาย ให้ด าเนินคดีทางอาญา 

ถ้าปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการสอบสวนหรือตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน และให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง
และพยาน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันเนื ่องมาจากการร้องเรียนหรือการเป็นพยานนั้น 
รวมทั้งในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวนในทางลับได้
กระท าละเมิดต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษ หรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการกระท า
ในหน้าที่ แม้มิได้กระท าโดยจงใจหรือประมาณเลินเล่ออย่างร้ายแรง หน่วยงานต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหม
ทดแทนแก่ผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539  

http://www.lamphun.go.th/damrongtam


 
ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ผ่านช่องทาง : ด้วยตนเอง / ไปรษณีย์ / 

โทรศัพท์ / เว็บไซต์ / แอปพลเิคชั่น Spond 

รับเรื่องร้องเรียนและคัดกรอง 
โดยเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาสั่งการ 

และถือเป็นความลับทางราชการ 

ไม่รับพิจารณา 
 - บัตรสนเท่ห์ท่ีไม่ระบุหลักฐานชัดเจน 

- มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล 
- ศาลพิพากษาแล้ว 

พิจารณาด าเนินการ 
โดยผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการ

สืบสวนทางลับให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

กรณีไม่มีมลู 
 

ยุติเรื่อง 
รายงานงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบ  

เพื่อแจ้งให้ผู้ร้องทราบในทางลับ 

กรณีมีมลู 
 

กรณีมีความผิดทางกฎหมาย 
 

 

ด าเนินการทางวินัย 
 
 

ด าเนินการทางกฎหมาย 
 
 

กรณีมีความผิดทางวินัย 
 

 

ต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
รวมทั้งให้ความคุ้มครองผู้ร้อง 

และพยาน 
 

 


