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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไป
จะเรียกว่ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จัดท ำขึ้น เพ่ือให้ “หน่วยงำน” เตรียมควำมพร้อมองค์กร 
และสำมำรถน ำไปใช้ในกำรตอบสนองและปฏิบัติงำนในสภำวะวิกฤติหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ ทั้งที่เกิดจำก
ภัยธรรมชำติ อุบัติเหตุ อุบัติกำรณ์โรคระบำด หรือกำรมุ่งร้ำยต่อองค์กร โดยไม่ให้สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินดังกล่ำวส่งผลให้หน่วยงำนต้องหยุดกำรด ำเนินงำน หรือไม่สำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง  

กำรที่หน่วยงำนไม่มีกระบวนกำรรองรับให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง อำจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงำนในด้ำนต่ำง ๆ เช่น เศรษฐกิจ กำรเงิน กำรให้บริกำร สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชำชน เป็นต้น ดังนั้น กำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส ำคัญท่ีจะช่วย
ให้หน่วยงำนสำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ที่ไม่คำดคิด และท ำให้กระบวนกำรที่ส ำคัญ (Critical Business 
Process) กลับมำด ำเนินงำนได้อย่ำงปกติในระดับกำรให้บริกำรที่ก ำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับควำมรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงำนได ้ 

วัตถุประสงค ์(Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรบริหำรควำมต่อเนื่องในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร ในสภำวะวิกฤติ 
 เพ่ือให้หน่วยงำนมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับสภำวะวิกฤต และลดผลกระทบจำก

กำรหยุดชะงักในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำร 
 เพ่ือบรรเทำควำมเสียหำยให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือให้ประชำชน เจ้ำหน้ำที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีควำมเชื่อมั่นในศักยภำพของ

หน่วยงำน แม้หน่วยงำนต้องเผชิญกับเหตุกำรณ์ร้ำยแรงและส่งผลกระทบจนท ำให้กำรด ำเนินงำน
ต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสำรฉบับนี้จัดท ำข้ึนภำยใต้สมมติฐำน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลำส ำคัญต่ำง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถำนที่ปฏิบัติงำน
ส ำรองที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศรับผิดชอบในกำรส ำรองระบบสำรสนเทศต่ำง  ๆ โดยระบบ
สำรสนเทศส ำรองมิได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสำรสนเทศหลัก 

 “บุคลำกร” ที่ถูกระบุในเอกสำรฉบับนี้ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่และพนักงำนทั้งหมดของหน่วยงำน 
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ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถำนกำรณ์ กรณีเกิดสภำวะวิกฤตหรือ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส ำนักงำนของหน่วยงำน หรือภำยในหน่วยงำน ด้วยเหตุกำรณ์ต่อไปนี้  

 เหตุกำรณ์อุทกภัย 
 เหตุกำรณ์อัคคีภัย 
 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/จลำจล 
 เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำดับเป็นวงกว้ำง 
 เหตุกำรณ์โรคระบำดต่อเนื่อง 
 เหตุกำรณ์ภัยคุกคำมทำงไซเบอร์ 

 

กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

สภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินมีหลำกหลำยรูปแบบ ดังนั ้น เพื ่อให้หน่วยงำนสำมำรถ
บริหำรจัดกำรกำรด ำเนินงำนขององค์กรให้มีควำมต่อเนื่อง กำรจัดหำทรัพยำกรที่ส ำคัญจึงเป็นสิ่งจ ำเป็น 
และต้องระบุไว้ในแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ ซึ่งกำรเตรียมกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ จะพิจำรณำจำก
ผลกระทบใน 5 ด้ำน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้สถำนที่
ปฏิบัติงำนหลักได้รับควำมเสียหำยหรือไม่สำมำรถใช้สถำนที่ปฏิบัติงำนหลักได้ และส่งผลให้
บุคลำกรไม่สำมำรถเข้ำไปปฏิบัติงำนได้ชั่วครำวหรือระยะยำว ซึ่งรวมทั้งกำรที่ผู้รับบริกำร
ไม่สำมำรถเข้ำถึงสถำนที่ให้บริกำรของหน่วยงำนด้วย 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  หมำยถึง 
เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้ไม่สำมำรถใช้งำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ หรือไม่สำมำรถจัดหำ/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญได้ 

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้
ระบบงำนเทคโนโลยี หรือระบบสำรสนเทศ หรือข้อมูลที่ส ำคัญไม่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน
ได้ตำมปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้บุคลำกรหลักไม่สำมำรถมำ
ปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ  

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมำยถึง เหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นท ำให้
คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สำมำรถติดต่อหรือให้บริกำรหรือส่งมอบงำนได้  
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ตำรำงท่ี 1 สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์  

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุกำรณ์อุทกภัย  
    

2 เหตุกำรณ์อัคคภีัย      

3 เหตุกำรณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลำจล 

  -   

4 เหตุกำรณไ์ฟฟ้ำดับ      

5 เหตุกำรณ์โรคระบำด
ต่อเนื่อง* 

  -   

6 เหตุกำรณ์ภยัคุกคำม   
ทำงไซเบอร ์

- -  - - 

* กรณีโรคระบำดที่เกิดขึ้นเป็นเหตุให้ประชำชนหรือคู่ค้ำไม่สำมำรถเดินทำงมำรับบริกำร ณ ส ำนักงำนของหน่วยงำน
ได้ในสภำวะวิกฤตนั้น จึงมีผลกระทบต่อด้ำนอำคำร/สถำนท่ีปฏิบัติงำนหลัก 

แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับกำรปฏิบัติงำนในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจำก
กำรด ำเนินงำนปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่ำวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำร
ของหน่วยงำน เนื่องจำกหน่วยงำนยังสำมำรถจัดกำรหรือปรับปรุงแก้ไขสถำนกำรณ์ได้ภำยในระยะเวลำที่
เหมำะสม โดยผู้บริหำรหน่วยงำนหรือผู้บริหำรของแต่ละกลุ่มงำนและฝ่ำยงำนสำมำรถรับผิดชอบและ
ด ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 
 
ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

กำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต เป็นระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ซึ่งประกอบด้วยกำร
วำงแผนกำรจัดท ำ กำรน ำไปปฏิบัติ กำรทดสอบ กำรติดตำม กำรทบทวนเพ่ือให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำง
ต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน และสำมำรถน ำไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดเหตุที่ท ำให้กำรด ำเนินงำนต้องหยุดชะงัก โดย
ระบบกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ประกอบด้วย 

1) กำรก ำหนดนโยบำยที่ชัดเจนในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของผู้บริหำร 
2) กำรวำงแผนก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของบุคลำกรไว้อย่ำงชัดเจน 
3) กำรทดสอบ และซักซ้อมเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรน ำแผนไปปฏิบัติ 
4) กำรทบทวน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
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 ดังนั้น เพื่อให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน สำมำรถน ำไปปฏิบัติ
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล จึงได้จัดตั้งทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด
ล ำพูน เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของคณะบริหำรควำมต่อเนื่องของจังหวัด และ
ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหำทรัพยำกรที่ได้ก ำหนดไว้ใน
แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยทุกต ำแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตำม ปฏิบัติงำนและกู้คืนเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในกลุ่มงำน
ของตนเอง ให้สำมำรถบริหำรควำมต่อเนื่องและกลับสู่สภำวะปกติได้โดยเร็ว ตำมบทบำทหน้ำที่ท่ีก ำหนดไว้ 
และในกรณีที่บุคลำกรหลักไม่สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้ ให้บุคลำกรส ำรองรับผิดชอบหน้ำที่ในบทบำทของ
บุคลำกรหลัก ปรำกฏดังตำรำงที่ 2 

ตำรำงที่ 2 รำยชื่อบุคลำกรและบทบำทของทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นำยจรสั ช่ำงเรือน 
(ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด 
ส ำนักงำนจังหวัดล ำพูน) 

0x-xxxx-xxxx หัวหน้ำทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่อง  
ศูนย์ด ำรงธรรม
จังหวัดล ำพูน 

นำยปฐมธรรม์ เงินด ี
(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ช ำนำญกำร) 

0x-xxxx-xxxx 

ผู้ประสำนงำน 
(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร) 

 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 1 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 2 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 4 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
(ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวดั ส ำนักงำนจังหวัดล ำพนู) 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 3 
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บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

   นำงสำวสำยน้ ำผึ้ง ธีระศักดิ ์
(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ช ำนำญกำร) 

0x-xxxx-xxxx 

   นำยธนกร วงค์วิเศษ 
(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน  
ปฏิบัติกำร) 

0x-xxxx-xxxx 

   นำยอธิพงษ์ ท่นไชย 
(นิติกรปฏิบตัิกำร) 

0x-xxxx-xxxx 

นำยปฐมธรรม์ เงินด ี
(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ช ำนำญกำร) 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง 1 
 

นำยธรรศ กนกวรำสุวรรณ 
(เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

นำงสำวสำยน้ ำผึ้ง ธีระศักดิ ์
(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ช ำนำญกำร) 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง 2 
 

นำงสำวกีรติ ค ำวำง 
(เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

นำยธนกร วงค์วิเศษ 
(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ปฏิบัติกำร) 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง 3 
 

นำยชวัลวิทย์ ใจกำศ 
(เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

นำยอธิพงษ์ ท่นไชย 
(นิติกรปฏิบตัิกำร) 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง 4 

นำยปวริศ เงินด ี
(เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

นำงสำวสำยน้ ำผึ้ง ธีระศักดิ ์
(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ช ำนำญกำร) 

0x-xxxx-xxxx ผู้ประสำน   

 

ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน ได้น ำกระบวนกำรของหน่วยงำนมำศึกษำ วิเครำะห์ เพ่ือระบุ
กระบวนกำรหลักที่ส ำคัญและระบุระดับผลกระทบ เพ่ือพิจำรณำถึงควำมเสี่ยง ภัยคุกคำม และผลกระทบ
ต่อทรัพยำกรหลักของกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์
ในกำรก ำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
สูง  เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำนเป็นจ ำนวนเงินในระดับสูงมำก 

 ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรลดลงมำกกว่ำร้อยละ 50 
 เกิดกำรสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคำมต่อสำธำรณชน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภำพลักษณ์ และควำมม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
ปำนกลำง  เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำนเป็นจ ำนวนเงินในระดับสูง 

 ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนหรือกำรให้บริกำรลดลงมำกกว่ำร้อยละ 25-50 
 เกิดกำรบำดเจ็บต่อผู้รับบริกำร/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภำพลักษณ์ และควำมม่ันใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงำน 

ต่ ำ  เกิดควำมเสียหำยต่อหน่วยงำนเป็นจ ำนวนเงินในระดับปำนกลำง 
 ส่งผลให้ขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำน หรือ กำรให้บริกำรลดลงน้อยกว่ำร้อยละ 25 
 ต้องมีกำรรักษำพยำบำล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และควำมม่ันในต่อองค์กรในระดับบำงหน่วยงำน 

พบว่ำกระบวนกำรท ำงำนที่หน่วยงำนต้องให้ควำมส ำคัญและกลับมำด ำเนินงำนหรือฟ้ืนคืนสภำพ
ให้ได้ภำยในระยะเวลำตำมท่ีก ำหนดปรำกฎดังตำรำงที่ 3 

ตำรำงที่ 3 ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร (Business Impact Analysis) 
กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 
(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. งำนรับเรื่องร้องเรียน/  
ร้องทุกข์ ทุกช่องทำง 

สูง 
     

2. งำนบริกำรรับเรื่อง-ส่งต่อ สูง      

3. งำนบริกำรข้อมูลข่ำวสำร/
ให้ค ำปรึกษำ 

สูง 
     

4. งำนรับเรื่องรำว       
ควำมต้องกำรและ
ข้อเสนอแนะของประชำชน 

สูง 
     

5. งำนจัดชุดปฏิบัติกำร
เคลื่อนที่เร็ว (Mobile service) 

สูง 
     

6. งำนคุ้มครองผู้บริโภค สูง      

7. งำนพัสดุ สูง      

8. งำนสำรบรรณ สูง      

หมำยเหตุ : 1. ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ หมำยถึง ระยะเวลำภำยหลังจำกเกิดอุบัติกำรณ์ขึ้น  
ที่ท ำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริกำรต้องกลับคืนสภำพเดิม กิจกรรมต้องกลับมำด ำเนินกำรได้ และ
ทรัพยำกรต้องได้รับกำรฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. กำรก ำหนดช่วงของระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ สำมำรถปรับเปลี่ยนได้ตำม
ควำมเหมำะสม 
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ส ำหรับกระบวนงำนอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อำจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมำก หรือมีควำม
ยืดหยุ่นสำมำรถชะลอกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรได้ โดยให้ผู้บริหำรของฝ่ำยงำนประเมินควำมจ ำเป็น
และเหมำะสม ทั้งนี้ หำกมีควำมจ ำเป็นให้ปฏิบัติตำมแนวทำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงำนหลัก 

 

กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
1) ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement) ดังตำรำงที่ 4 
ตำรำงที่ 4 กำรระบุพื้นท่ีกำรปฏิบัติงำนส ำรอง 

ทรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
พื้นที่ส ำหรับสถำนท่ี
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

1. อำคำรส ำนักงำน ดังนี ้
- ศำลำประชำคมจังหวดัล ำพูน 
- ที่ว่ำกำรอ ำเภอเมืองล ำพูน 
- ที่ว่ำกำรอ ำเภอป่ำซำง 
2. เช่ำสถำนท่ีเอกชน 
(ตำมควำมเหมำะสมในกรณทีี่
มีแนวโน้มเกินกว่ำ 3 เดือน) 

อย่ำงน้อย 
50 ตร.ม. 

 
 

อย่ำงน้อย 
50 ตร.ม. 
 

 

อย่ำงน้อย 
50 ตร.ม. 
 

 

อย่ำงน้อย 
50 ตร.ม. 
 

 

อย่ำงน้อย 
50 ตร.ม. 
 

 

ปฏิบัติงำนท่ีบ้ำน บ้ำนของเจ้ำหน้ำท่ี      
จัดประชุมออนไลน์ ระบบ Zoom      
เหลื่อมเวลำปฏิบัติงำน -      

รวม 
อย่ำงน้อย 
50 ตร.ม. 

อย่ำงน้อย 
50 ตร.ม. 

อย่ำงน้อย 
50 ตร.ม. 

อย่ำงน้อย 
50 ตร.ม. 

อย่ำงน้อย 
50 ตร.ม. 

 
2) ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตำรำงที่ 5 
ตำรำงที่ 5 กำรระบุจ ำนวนวัสดุอุปกรณ์ 
 

ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. คอมพิวเตอร์
ส ำรอง 

1. ของหน่วยงำน 
2. ของบุคลำกร 
3. จัดซื้อตำมควำมจ ำเป็นและ

เหมำะสม  

- 1 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 9 เครื่อง 

2. คอมพิวเตอร์
โน๊ตบุค 

1. ของหน่วยงำน 
2. ของบุคลำกร 
3. จัดซื้อตำมควำมจ ำเป็นและ

เหมำะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

3. เครื่องพิมพ์ 
(Printer) 

1. ของหน่วยงำน 
2. ของบุคลำกร 
3. จัดซื้อตำมควำมจ ำเป็นและ

เหมำะสม 

- 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 
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ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

4 . เครื่ อ งส แกน 
(Scaner) 

1. ของบุคลำกร 
2. จัดซื้อตำมควำมจ ำเป็นและ

เหมำะสม 

- - 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

3. โทรศัพท์ 1. ของหน่วยงำน 
2. ของบุคลำกร 
3. จัดซื้อตำมควำมจ ำเป็นและ

เหมำะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

4. โทรสำร 1. ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อตำม
ควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 

- - - - 1 เครื่อง 

6. เครื่องถ่ำยเอกสำร 1. เช่ำ/ใช้บริกำรจำกบริษัทเอกชน 
2. ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อตำม

ควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

7. อุปกรณ์ส ำรอง
ข้อมูล 

1. ของหน่วยงำน 
2. ของบุคลำกร 
3. จัดซื้อตำมควำมจ ำเป็นและ

เหมำะสม 

- - 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

8. ระบบเครือข่ำย
ไรส้ำย 

1. ของหน่วยงำน 
2. ของบุคลำกร 
3. จัดซื้อตำมควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม 

1 
สัญญำณ 

1 
สัญญำณ 

1 
สัญญำณ 

1 
สัญญำณ 

1 
สัญญำณ 

9. วัสดุส ำนักงำน 1. ของหน่วยงำน 
2. ของบุคลำกร 
3. จัดซื้อตำมควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม 

- 1 ชุด 1 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

10. โต๊ะ 1. ของหน่วยงำน 
2. ของบุคลำกร 
3. จัดซื้อตำมควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม 

1 ตัว 2 ตัว 4 ตัว 11 ตัว 11 ตัว 

11. เก้ำอ้ี 1. ของหน่วยงำน 
2. ของบุคลำกร 
3. จัดซื้อตำมควำมจ ำเป็นและ
เหมำะสม 

1 ตัว 11 ตัว 11 ตัว 11 ตัว 11 ตัว 

10. วัสดุอุปกรณ์
ป้องกัน/ฆ่ำเช้ือโรค  

1. ผ่ำนกระบวนกำรจัดซื้อตำม
ควำมจ ำเป็นและเหมำะสม 

- 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 
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3) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement)
หมำยถึง ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และฐำนข้อมูลที่จ ำเป็นเพ่ือให้หน่วยงำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง
เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ โดยพิจำรณำทั้งระบบและฐำนข้อมูลที่เป็นหน่วยงำนเอง และของหน่วยงำนกลำงอ่ืนๆ 
ดังตำรำงที่ 6.1 และ 6.2 

ตำรำงที่ 6.1 ควำมต้องกำรด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของหน่วยงำนเอง 
ทรัพยำกร แหล่งข้อมลู/ท่ีมำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. ระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์              
(E-Docqument) จังหวัดล ำพูน 

กลุ่มงำนอ ำนวยกำร 
ส ำนักงำนจังหวัด
ล ำพูน 

     

2. ระบบจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์
ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน 

กลุ่มงำนศูนย์ด ำรง
ธรรมจังหวัด 
ส ำนักงำนจังหวัดล ำพูน 

     

ตำรำงที่ 6.1 ควำมต้องกำรด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและฐำนข้อมูลของหน่วยงำนอ่ืน/
หน่วยงำนส่วนกลำงที่ให้กำรสนับสนุน (ถ้ำมี) 

ทรัพยำกร แหล่งข้อมลู/ท่ีมำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. ระบบงานรับและ
ติดตามเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกขข์องศูนย์ด ารงธรรม 
(Work flow) 

Server ศูนย์
เทคโนโลยีและกำร
สื่อสำร ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงมหำดไทย 

     

2. ระบบรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ของศูนย์ด ำรงธรรม 
(สำยด่วน 1567) 

ส ำนักงำนปลัด 
กระทรวงมหำดไทย      

3. ระบบรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ ส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
(สำยด่วน 1111) 

ส ำนักงำนปลัด 
ส ำนักนำยกรัฐมนตร ี      

4. ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ภำครัฐ (e-GP) 

กรมบัญชีกลำง 
     

4) ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงำน (Personnel Requirement)  
ตำรำงที่ 7 กำรระบุจ ำนวนบุคลำกรหลักท่ีจ ำเป็น 

ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. จ ำนวนบุคลำกรปฏิบัติงำนท่ีส ำนักงำน /
สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 11 คน 

2. จ ำนวนบุคลำกรที่จ ำเป็นต้องปฏิบัติงำน
ที่บ้ำน 

6 คน 6 คน 6 คน 6 คน - 

รวม 11 คน 11 คน 11 คน 11 คน 11 คน 
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5) ควำมต้องกำรด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 
ตำรำงที่ 8 กำรระบุผู้ให้บริกำรที่ต้องติดต่อ หรือขอรับบริกำรหรือส่งมอบบริกำรให้หน่วยงำน 

ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริกำรไฟฟ้ำ 
(กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค สำขำล ำพูน) 

     

ผู้ให้บริกำรน้ ำประปำ 
(กำรประปำส่วนภูมิภำค สำขำล ำพูน) 

     

ผู้ ให้ บ ริ ก ำ ร เ ช่ื อ ม โย ร ะ บ บ เค รื อ ข่ ำ ย 
Internet และระบบโทรศัพท์ 
(บริษัท ทีโอที จ ำกัด (มหำชน) สำขำล ำพูน) 

     

ผู้ ให้ บ ริ ก ำ ร แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย 
(หน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนภำคเอกชน) 

     

 
กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง เป็นแนวทำงในกำรจัดหำและบริหำรจัดกำรทรัพยำกรให้มีควำมพร้อมเมื่อ
เกิดสภำวะวิกฤต ซึ่งพิจำรณำทรัพยำกรใน 5 ด้ำน ดังตำรำงที่ 9 

ตำรำงที่ 9 กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

อำคำร/ สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

 ก ำหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง โดยพิจำรณำจำก
ควำมเหมำะสมและควำมพร้อมของสถำนที่ ดังนี้ 

1) อำคำรส ำนักงำน  
- ศำลำประชำคมจังหวัดล ำพูน หรือ 
- ที่ว่ำกำรอ ำเภอเมืองล ำพูน หรือ 
- ที่ว่ำกำรอ ำเภอป่ำซำง 

2) เช่ำสถำนที่เอกชน 

 ก ำหนดให้ปฏิบัติงำนที่บ้ำน ส ำหรับภำรกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ 
หรือมีลักษณะงำนที่สำมำรถปฏิบัติงำนที่บ้ำนได้ 

 ประชุม/ประสำนงำนภำยในหน่วยงำนและระหว่ำงหน่วยงำน 
โดยใช้ระบบสื่อสำรผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ 

 เหลื่อมเวลำกำรปฏิบัติรำชกำร 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ / กำรจัดหำ
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ 

 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ของส ำนักงำน เช่น คอมพิวเตอร์  
เครื่องพิมพ์ โทรศัพท์ อุปกรณ์ส ำรองข้อมูล ระบบเครือข่ำยไร้
สำย วัสดุส ำนักงำน โต๊ะ และเก้ำอี้ ส ำรองไว้ใช้ในสถำวะ
วิกฤติ หำกไม่สำมำรถจัดเตรียมไว้ล่วงหน้ำได้ให้ประสำนขอควำม
อนุเครำะห์จำกส่วนรำชกำรในพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนชั่วครำว 

 ก ำหนดให้ใช้วัสดุอุปกรณ์ของเจ้ำหน้ำที่เป็นกำรชั่วครำว 
ในระหว่ำงกำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์ 

 จัดซื้อจัดจ้ำงหรือเช่ำอุปกรณ์ตำมระเบียบกระทรวงกำรคลัง
ว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
ตำมควำมจ ำเป็นเหมำะสม 

 ส ำรองยำนพำหนะไว้ที่สถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง หรือสถำนที่อ่ืน
ที่เหมำะสม หำกไม่สำมำรถจัดเตรียมไว้ล่วงหน้ำได้ให้ประสำน
ขอควำมอนุเครำะห์จำกส่วนรำชกำรในพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือ
สนับสนุนยำนพำหนะในกำรปฏิบัติงำนชั่วครำว 

 

เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

 ปฏิบัติงำนโดยไม่ใช้ระงำนเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน 
จำกนั้นจึงป้อนข้อมูลเข้ำในระบบ เมื่อกลับคืนสู่สภำวะปกติ 

 ให้บุคลำกรส ำรองข้อมูลในกำรปฏิบัติงำนของตนในอุปกรณ์
ที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive External Harddisk 
เป็นต้น 

 เชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐำนข้อมูลที่ส ำคัญ 

 จัดเก็บข้อมูลเข้ำสู่ระบบฐำนข้อมูลกลำง ที่บุคลำกรสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลได้จำกสถำนที่อ่ืนๆ ภำยนอกส ำนักงำน 

 จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็น เช่น UPS ระบบส ำรองไฟฟ้ำ เพ่ือ 
ท ำกำรส ำรองข้อมูลและกู้คืนระบบ 

 

บุคลำกรหลัก  ก ำหนดให้มีบุคลำกรหลักและบุคลำกรส ำรอง ท ำงำนทดแทน
กันได้ในสภำวะวิกฤต 

 ก ำหนดให้ใช้กำรปฏิบัติงำนเหลื่อมเวลำ 

 พิจำรณำก ำหนดระเบียบและแนวทำงปฏิบัติ/มำตรกำรต่ำงๆ 
เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

เช่น แนวปฏิบัติในกำรก ำหนดเวลำในกำรบริกำรประชำชน 
เป็นต้น 

 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่
ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 จัดเตรียมรำยชื่อผู้ประสำนงำน และช่องทำงติดต่อสื่อสำร 

 ให้บริกำร และติดต่อสื่อสำรกับคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ และเว็บไซต์จังหวัดล ำพูน 

 ประสำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค สำขำล ำพูน หรือร้ำนค้ำ
เพ่ือขอเช่ำเครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ  

 ประสำนกำรประปำส่วนภูมิภำค สำขำล ำพูน หรือร้ำนค้ำ
เพ่ือจัดส่งน้ ำอุปโภคและบริโภค  

 ประสำนบริษัท ทีโอท ีจ ำกัด (มหำชน) สำขำล ำพูน เพ่ือ
เชื่อมต่อระบบโทรศัพท์ และเชื่อมโยงระบบเครือข่ำย Internet 

 

ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 

วันที ่1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน 24 ชั่วโมง) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน 
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ระบุและสรุปรำยช่ือบุคลำกรในหน่วยงำนที่ได้รับบำดเจ็บหรือ
เสียชีวิต 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำม
ต่อเนื่อง 

 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตำมกระบวนกำร Call Tree ให้กับบุคลำกร
ทรำบ  ภำยหลังได้รับแจ้งจำกหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- จัดประชุมทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่อง เพื่อประเมินควำมเสียหำย 
ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำน กำรให้บริกำร และทรัพยำกรส ำคัญ
ที่ต้องใช้กำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงำนท่ีมีควำมเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่ำงสูง 
(หำกไม่ด ำเนินกำร) ดังนั้น จ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำน
ด้วยมือ (Manual Processing) 

ผู้ประสำนงำน/เลขำนุกำร
ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
 
ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

 

- ระบุและสรุปรำยช่ือบุคลำกรในกลุ่มงำนที่ได้รับบำดเจ็บหรือเสียชีวิต ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- รำยงำนหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องทรำบ โดยครอบคลุม
ประเด็น ดังนี้ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
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วันที ่1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน 24 ชั่วโมง) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน 
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- จ ำนวนและรำยชื่อบุคลำกรที่ได้รับบำดเจ็บ/เสียชีวิต 

- ควำมเสียหำยและผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนและกำร
ให้บริกำร 

- ทรัพยำกรส ำคัญที่ต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง 

- กระบวนงำนที่มีควำมเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่ำงสูงหำกไม่
ด ำเนินกำร และจ ำเป็นต้องด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ 

- สื่อสำรและรำยงำนสถำนกำรณ์แก่บุคลำกรในกลุ่มงำนฯ ทรำบ 
ตำมเนื้อหำและข้อควำมที่ได้รับกำรพิจำรณำและเห็นชอบจำก
คณะบริหำรควำมต่อเนื่องแล้ว 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- ประเมินและระบุกระบวนกำรหลัก และงำนเร่งด่วนท่ีจ ำเป็นต้อง
ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จ ภำยใน 1-5 วันข้ำงหน้ำ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- ประเมินศักยภำพและควำมสำมำรถของกลุ่มงำนฯ ในกำร
ด ำเนินกำรเร่งด่วนข้ำงต้น ภำยใต้ข้อจ ำกัดและสภำวะวิกฤต
พร้อมระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง
ตำแผนกำรจัดหำทรัพยำกร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องทรำบ 
พร้อมขอนุมัติกำรด ำเนินงำนหรือปฏิบัติงำนด้วยมือ (Manual 
Processing) ส ำหรับกระบวนกำรที่มีควำเร่งด่วนและส่งผล
กระทบอย่ำงสูงหำกไม่ด ำเนินกำร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- ติดต่อและประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ได้แก่ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- อำคำร/สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 1  

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 2  

- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 3  

- บุคลำกรหลัก ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4  

- คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4  

- พิ จ ำรณ ำด ำ เนิ น ก ำรห รื อป ฏิ บั ติ งำน ด้ วยมื อ  (Manual) 
เฉพำะงำนเร่งด่วน หำกไม่ด ำเนินกำรจะส่งผลกระทบอย่ำงสูง
และไม่สำมำรถรอได้ ท้ังนี้ ต้องได้รับกำรอนุมัติ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
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วันที ่1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภำยใน 24 ชั่วโมง) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน 
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ระบุหน่วยงำนที่เป็นคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรส ำหรับงำนเร่งด่วนเพื่อแจ้ง
สถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรงำนให้มีควำมต่อเนื่อง
ตำมควำมเห็นชอบของหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- บันทึก (log Book) เหตุกำรณ์ ทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำงๆ 
ของทีมงำนบริหำรควำมต่อเนื่องอย่ำงสม่ ำเสมอ (พร้อมระบุ
รำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ)  

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำร ส ำหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลำกรหลักในกลุ่มงำนฯ เพื่อรับทรำบและ
ด ำเนินกำร อำทิ แจ้งวัน เวลำ สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องอย่ำง
สม่ ำเสมอหรือตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

 

วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน 
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ในกำร
กอบกู้คืน 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- ตรวจสอบควำมพร้อมและข้อจ ำกัดในกำรจัดหำทรัพยำกรที่
จ ำเป็นต้องใช้ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ได้แก่ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- อำคำร/สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 1  

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 2  

- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 3  

- บุคลำกรหลัก ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4  

- คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4  

- รำยงำนหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทรำบควำมพร้อม 
ข้อจ ำกัด และข้อเสนอแนะ ในกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้อง

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
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วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน 
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

ใช้ในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำรทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ใน
กำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ได้แก่ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- อำคำร/สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 1  

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 2  

- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 3  

- บุคลำกรหลัก ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4  

- คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4  

- ด ำเนินกำรกอบกู้และจัดหำรข้อมูลและรำยงำนต่ำงๆ ที่
จ ำเป็นต้องใช้ในกำรด ำเนินงำนและให้บริกำร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- ด ำเนินงำนและให้บริกำรภำยใต้ทรัพยำกรที่จัดหำ เพื่อบริหำร
ควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต ได้แก่ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- อำคำร/สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 1  

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 2  

- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 3  

- บุคลำกรหลัก ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4  

- คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4  

- แจ้งสถำนกำรณ์และแนวทำงในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะ
วิกฤตแก่หน่วยงำน ผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์ ทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำงๆ 
ของทีมบริหำรควำมต่อเนื่ องอย่ำงสม่ ำเสมอ  (พร้อมระบุ
รำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ)  

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรต่อไป ส ำหรับใน
วันถัดไป ให้กับบุคลำกรในกลุ่มงำนทรำบ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ตำม
เวลำที่ได้ก ำหนดไว้ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
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วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดำห์) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน 
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ใน
กำรกอบกู้คืน 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- ระบุทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำร
ตำมปกติ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- รำยงำนหัวหน้ำทีมบริหำรควำมตอ่เนื่องทรำบสถำนภำพกำรกอบ
กู้คืนมำของทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้
เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- ประสำนงำนและด ำเนินกำรจัดหำทรัพยำกรที่จ ำเป็นต้องใช้เพื่อ
ด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติ ได้แก่ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- อำคำร/สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 1  

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 2  

- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 3  

- บุคลำกรหลัก ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4  

- คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4  

- แจ้งสรุปสถำนกำรณ์และกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนทรัพยำกร
ต่ำงๆ เพื่อด ำเนินงำนและให้บริกำรตำมปกติให้กับบุคลำกรใน
กลุ่มงำนฯ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- บันทึก (Log Book) เหตุกำรณ์ ทบทวนกิจกรรมและงำนต่ำงๆ 
ของทีมบริหำรควำมต่อเนื่ องอย่ำงสม่ ำเสมอ  (พร้อมระบุ
รำยละเอียด ผู้ด ำเนินกำร และเวลำ) 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ตำม
เวลำที่ได้ก ำหนดไว้ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
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กำรตอบสนองระยะยำว (มำกกว่ำ 1 เดือน) 

กำรปฏิบัติกำรใดๆ ให้บุคลำกรของทุกกลุ่ม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลำกรอ่ืน 
และปฏิบัติตำมแนวทำง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตำมสถำนะภำพกำรกอบกู้คืนมำของทรัพยำกรที่ ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินควำมจ ำเป็นและระยะเวลำที่ต้องใช้ใน
กำรกอบกู้คืน 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- ติดตำมกำรจัดหำทรัพยำกรที่ได้รับผลกระทบและจ ำเป็นต้องใช้
ในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ได้แก่ 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

- อำคำร/สถำนท่ีปฏิบัติงำนส ำรอง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 1  

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 2  

- เทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 3  

- บุคลำกรหลัก ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4  

- คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4  

- ก ำหนดให้บุคลำกรที่ได้รับผลกระทบกลับมำด ำเนินงำนและ
ให้บริกำร 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
 

- รำยงำนควำมคืบหน้ำให้แก่หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
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ภำคผนวก ก 

 

กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพ่ือให้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องฯ (BCP) สำมำรถน ำไปปฏิบัติใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และเกิดประสิทธิผล ก ำหนดให้มีกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูนขึ้น 
โดยกระบวนกำร Call Tree คือ กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมำชิกในคณะบริหำรควำมต่อเนื่อง
และทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สำมำรถบริหำรจัดกำรในกำรติดต่อบุคลำกรของหน่วยงำน 
ภำยหลังจำกมีกำรประกำศเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือสภำวะวิกฤต 

กระบวนกำร Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสำนงำนทีมบริหำร
ควำมต่อเนื่องทรำบถึงเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสำนงำนฯ แจ้งให้ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละกลุ่ม
รับทรำบเหตุกำรณ์ฉุกเฉินและกำรประกำศใช้แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง จำกนั้นทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง
ของแต่ละกลุ่มงำน มีหน้ำที่แจ้งไปยังบุคลำกรเพ่ือรับทรำบ โดยมีรำยชื่อบุคลำกรดังนี้ 

ตำรำงที่ ก-1 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 1 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นำยปฐมธรรม์ เงินด ี
(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร) 

0x-xxxx-xxxx นำยธรรศ กนกวรำสุวรรณ 
(เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

  นำงสำวริฏฐกำนต์ ศิริชัย 
(เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

 

ตำรำงที่ ก-2 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 2 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นำงสำวสำยน้ ำผึ้ง ธีระศักดิ์ 
(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร) 

0x-xxxx-xxxx นำงสำวกีรติ ค ำวำง 
(เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

  นำงสำวกำญจนสิริ ทิพยผลำผลกุล 
(เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 
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ตำรำงที่ ก-3 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 3 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นำยธนกร วงค์วิเศษ 
(นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัตกิำร) 

0x-xxxx-xxxx นำยชวัลวิทย์ ใจกำศ 
(เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

 

ตำรำงที่ ก-4 รำยชื่อบุคลำกรในกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉินของทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 4 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นำยอธิพงษ์ ท่นไชย 
(นิติกรปฏิบัติกำร) 

0x-xxxx-xxxx นำยปวริศ เงินดี 
(เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

 

ภำยหลังจำกได้รับกำรตอบรับจำกบุคลำกรหลักครบถ้วนตำมกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
ข้ำงต้น ทีมบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ละทีม มีหน้ำที่รับโทรศัพท์กลับไปแจ้งยังผู้ประสำนงำนทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
เพ่ือรำยงำนสรุปควำมพร้อมของหน่วยงำนในกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต รวมทั้งควำมปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ทั้งหมดในหน่วยงำน โดยทีมบริหำรควำมต่อเนื่องแต่ทีม 
มีหน้ำที่ในกำรปรับปรุงข้อมูลส ำหรับกำรติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลำ เพื่ อให้กระบวนกำรติดต่อ
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่องและส ำเร็จลุล่วงภำยในระยะเวลำที่คำดหวัง 

 


