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1. ความเป็นมา 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2557 ตามประกาศคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ฉบับที่ 96/2557 เรื่องการจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรม โดยมีจุดมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน
ระดับจังหวัดและให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในจังหวัด สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างเสมอภาค มีคุณภาพ 
รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและประชาชนได้รับความพึงพอใจ  โดยให้ทุกกระทรวง กรม ส่วนราชการ 
และหน่วยงานของรัฐ สนับสนุนการด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรมเพ่ือสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง 

2. อ านาจหน้าท่ีของศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัล าพูน 

 รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
 งานบริการรับเรื่อง – ส่งต่อ 
 งานบริการข้อมูลข่าวสาร/ให้ค าปรึกษา 
 รับเรื่องราวความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 จัดชุดปฏิบัติการเคลื่อนที่เร็ว (Mobile service) 
 งานคุ้มครองผู้บริโภคของจังหวัด 
 ท าหน้าที่เป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2564 
 

3. เรื่องราวร้องทุกข์ทีร่ับไว้พิจารณา 

 เป็นเรื่องที่มีผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรืออาจจะเดือดร้อน หรือเสียหาย โดยมิอาจ
หลีกเลี่ยงได้ และ 

 ความเดือดร้อน หรือความเสียหายที่ว่านั้น เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของรัฐละเลยต่อหน้าที่ ตามหน้าที่
กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวล่าช้าเกิดสมควร กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัด
หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท าการไม่ถูกต้องตามขั้นตอนหรือวิธีการอันเป็นสาระส าคัญที่ก าหนดไว้ส าหรับการนั้น 
กระท าการไม่สุจริตหรือโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

 
/ 4. เรื่องราว... 
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4. เรื่องราวร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว ้

 เรื่องร้องทุกข์ท่ีมีลักษณะเป็นไปในทางนโยบายโดยตรง ซึ่งรัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อสภา 
 เรื่องท่ีคณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหน้ารัฐบาลมีมติเด็ดขาดแล้ว 
 เรื่องท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมีค าสั่งเด็ดขาดแล้ว 

5. ส่วนประกอบของค าร้องทุกข์ 

 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ 
 เรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ 
 ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
 ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ ด าเนินการยื่นร้องทุกข์แทนผู้อื่น จะต้องแนบใบมอบฉันทะให้ผู้ร้องด้วย 

 
6. ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์

 ส่งด้วยตนเอง หรือมอบหมายผู้แทน  
 ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดล าพูน ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน 

จังหวัดล าพูน  
 ทางไปรษณีย์ หรือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 ส่งจดหมายมายัง ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ศาลากลางจังหวัดล าพูน เลขที่ 199 หมู่ที่ 11 

ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่ – ล าปาง ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 51000 หรือ
ทาง E-mail : drt_lamphun@hotmail.com 

 ทางโทรศัพท์ 
 สายด่วน 1567 (ไม่เสียค่าใช้จ่าย) หรือโทรศัพท์ 0 5356 0506 
 ทางเว็บไซต์  
 www.damrongdham.moi.go.th หรือ www.lamphun.go.th/th/complaint 
 ทางแอปพลิเคชัน  
 MOI 1567 หรือ Traffy Fondue 
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7. ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/8. แนวทาง... 

ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ผ่านช่องทาง : ด้วยตนเอง / ไปรษณีย์ / 

โทรศัพท์ / เว็บไซต์ / แอปพลเิคชนั 

รับเรื่องร้องเรียนและคัดกรอง 
โดยเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาสั่งการ 

ไม่รับพิจารณา 
 - บัตรสนเท่ห์ท่ีไม่ระบุหลักฐานชัดเจน 

- มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล 
- ศาลพิพากษาแล้ว 

เรื่องปกติไม่ซับซ้อน 
เช่น แจ้งเบาะแสกระท าความผิด / ปัญหาความ

เดือดร้อน / ขอความช่วยเหลือ / เรื่องทั่วไป 

เรื่องท่ีมีความซับซ้อน 
เช่น ร้องเรียนหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ / 

ปัญหาที่ดิน  

แจ้งผู้ร้องทราบเบ้ืองต้น  
และแจ้งหน่วยงานตรวจสอบข้อเท็จจริง  
โดยรายงานผลให้ทราบภายใน 15 วัน 

และขยายระยะเวลารายงานผลไดไ้ม่เกิน 3 ครั้ง 

แจ้งผู้ร้องทราบเบ้ืองต้น 
และประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยการจัดประชุมและลงพื้นที่ร่วมกับหน่วยงาน 
แล้วรายงานผลให้ทราบภายใน 30 วัน 

และขยายระยะเวลารายงานผลไดไ้ม่เกิน 3 ครั้ง 
 

ติดตามเร่งรัด 
หากพ้นก าหนดระยะเวลารายงานผล 

เตือนครั้งท่ี 1  เมื่อครบก าหนดเวลา 
เตือนครั้งท่ี 2  เมื่อครบก าหนด 15 วัน 

นับจากการเตือนครั้งท่ี 1 
เตือนครั้งท่ี 3  เมื่อครบก าหนด 7 วัน นับ   

จากการเตือนครั้งท่ี 2 
ติดตามทาง  :  โทรศัพท์ / หนังสอื /  

การประชุม / ลงพื้นที ่

รายงานผลการด าเนินการ 
สรุปเรื่อง จัดท าความเห็น และรายงาน

ผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อพิจารณา 

ยุติเรื่อง  
และแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

 

ตรวจสอบเพ่ิมเติม  
แจ้งหน่วยงาน และแจ้งผูร้้องทราบเบื้องต้น 
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8. แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนการทุจริตของจังหวัดล าพนู 
 

 การยื่นค าร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่

ในจังหวัดล าพูน ผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ได้ทั้ง 6 ช่องทา ง 
ได้แก่ การยื่นเรื่องร้องเรียนด้วยตนเอง การส่งเรื่องร้องเรียนทางไปรษณีย์หรือทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
การโทรศัพท์ การร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ และทางแอปพลิเคชัน โดยในเนื้อความจะต้องระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง หรือสามารถชี้พยานบุคคลได้แน่นอนเท่านั้น  

 การพิจารณาด าเนนิการ  
เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษเจ้าหน้าที่ ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับทางราชการ 

หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคล
แน่นอนเท่านั้น แล้วส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษเจ้าหน้าที่โดยปิดชื่อผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์ให้ผู้บังคับบัญชา
ของผู้กล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่  

 การยุติเรื่อง 
ในชั้นสืบสวนหากปรากฏว่ากรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิด จึงจะยุติเรื่องได้ ทั้งนี้ ให้รีบ

ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องทราบ และให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับ
เรื่องราวฯ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับหลังจากที่ ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์ และภายหลังการสืบสวนในเวลา
อันสมควร 

 การพิจารณาโทษ 
หากในชั้นสืบสวนปรากฏว่ามีความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมาย ให้ด าเนินคดีทางอาญา 

ถ้าปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการสอบสวนหรือตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน และให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง
และพยาน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมอันเนื่องมาจากการร้องเรียนหรือการเป็นพยานนั้น รวมทั้ง
ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวนในทางลับได้กระท าละเมิด
ต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษ หรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการกระท าในหน้าที่ แม้มิได้
กระท าโดยจงใจหรือประมาณเลินเล่ออย่างร้ายแรง หน่วยงานต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหาย
ตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. 2539  
 
 
 

/ 9. ขั้นตอน... 
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9. ขั้นตอนการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ผ่านช่องทาง : ด้วยตนเอง / ไปรษณีย์ / 

โทรศัพท์ / เว็บไซต์ / แอปพลเิคชัน Spond 

10. ค าถาม... 

รับเรื่องร้องเรียนและคัดกรอง 
โดยเสนอผู้ว่าราชการจังหวัดพิจารณาสั่งการ 

และถือเป็นความลับทางราชการ 

ไม่รับพิจารณา 
 - บัตรสนเท่ห์ท่ีไม่ระบุหลักฐานชัดเจน 

- มีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล 
- ศาลพิพากษาแล้ว 

พิจารณาด าเนินการ 
โดยผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษท าการ

สืบสวนทางลับให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 

กรณีไม่มีมลู 
 

ยุติเรื่อง 
รายงานงานให้ผู้ว่าราชการจังหวัดทราบ  

เพื่อแจ้งให้ผู้ร้องทราบในทางลับ 

กรณีมีมลู 
 

กรณีมีความผิดทางกฎหมาย 
 

 

ด าเนินการทางวินัย 
 
 

ด าเนินการทางกฎหมาย 
 
 

กรณีมีความผิดทางวินัย 
 

 

ต้ังคณะกรรมการสอบสวน 
รวมทั้งให้ความคุ้มครองผู้ร้อง 

และพยาน 
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10. ค าถามที่พบบ่อย (FAQ) เกี่ยวกับงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

1. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ตั้งอยู่ที่ไหน 
ตอบ ศาลากลางจังหวัดล าพูน (ชั้นที่ 1) ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่ – ล าปาง ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน 

จังหวัดล าพูน 
 

2. ติดต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูนผ่านทางช่องทางไหนได้บ้าง 
ตอบ สามารถติดต่อผ่านช่องทาง ดังนี้ 

1. ติดต่อด้วยตนเอง (Walk in) /มอบหมายผู้แทน ที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน (ชั้น 1) ศาลากลาง
จังหวัดล าพูน ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน  

2. ทางไปรษณีย์ โดยส่งมาที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ศาลากลางจังหวัดล าพูน เลขที่ 199 หมู่ที่ 11 
ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่ – ล าปาง ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน 51000 

3. ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) drt_lamphun@hotmail.com 
4. ทางโทรศัพท ์สายด่วน 1567 (ไม่เสียค่าใช้จ่าย) หรือ โทรศัพท์ 0 5356 0506 
5. ทางเว็บไซต์ www.damrongdham.moi.go.th หรือ www.lamphun.go.th/th/complaint 
6. ทางแอปพลิเคชัน MOI 1567  
7. ทางระบบ Traffy Fondue 

 

3. หากภูมิล าเนาอยู่ต่างอ าเภอสามารถร้องเรียนได้ที่ไหน 
ตอบ ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ที่ตั้งอยู่ ณ ที่ว่าการอ าเภอทุกอ าเภอในเขตจังหวัดล าพูน 

 

4. หากต้องการติดต่อเจ้าหน้าที่ สคบ. สามารถติดต่อได้ที่ไหน 
ตอบ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ชั้นที่ 1 ศาลากลางจังหวัดล าพูน ถนนซุปเปอร์ไฮเวย์เชียงใหม่ – ล าปาง 

ต าบลศรีบัวบาน อ าเภอเมืองล าพูน จังหวัดล าพูน หรือโทรศัพท์สายด่วน 1111 
 

5. กรณีประสงค์ไกล่เกลี่ยหนี้นอกระบบ สามารถติดต่อได้ที่ไหน 
ตอบ หากมูลหนี้รวมกันไม่เกิน 2,000,000 บาท สามารถติดต่อได้ที่ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอใกล้บ้านหรือ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดล าพูน 
หากมูลหนี้รวมกันเกิน 2,000,000 บาท สามารถติดต่อได้ที่ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดล าพูน 
 

6. หากถูกเจ้าหนี้นอกระบบข่มขู่ท าร้ายร่างกายควรด าเนินการอย่างไร 
ตอบ แจ้งความด าเนินคดีต่อสถานีต ารวจภูธรใกล้บ้าน 

 

/ 7. หากพบ... 
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7. หากพบปัญหาซื้อขายสินคา้ออนไลน์ พบเว็บไซต์ผิดกฎหมาย หรือภัยคุกคามทางออนไลน์ ควรด าเนินการอย่างไร 

ตอบ ติดต่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ 5 ช่องทาง ดังนี้ 
1. สายด่วน 1212 (24 ชัว่โมง) 
2. E-mail : 1212๑@mdes.go.th 
3. เว็บไซต์ https://www.1212occ.com 
4. เพจ “ข้อมูลข่าวสาร 1212OCC” 
5. ติดต่อส านักงานสถิติล าพูน โทร.053-534363 

8. หากเป็นผู้เสียหายในคดีแพ่ง และประสงค์เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากผู้กระท าผิด ควรด าเนินการอย่างไร 
ตอบ สามารถด าเนินการได้ 3 วิธี ดังนี้ 

1. ฟ้องทางแพ่งด้วยตนเอง ซึ่งต้องปรึกษาและว่าจ้างทนายความเพ่ือท าคดีด้วยตนเอง 
2. ร้องขอ “ค่าตอบแทนผู้เสียหาย” จากส านักงานยุติธรรมจังหวัด  
3. ติดต่อศาลในท้องที่ หรือส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ เพ่ือใช้สิทธิยื่นค าร้องตาม ป.วิ.อ. มาตรา 44/1 

 

9. เรื่องใดที่ส่งเรื่อง/ขอความช่วยเหลือต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูนได้บ้าง 
ตอบ เรื่องทีส่ามารถส่งเรื่อง/ขอความช่วยเหลือต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน มีดังนี้ 

1. แจ้งเบาะแสยาเสพติด 
2. เหตุเดือดร้อนร าคาญ 
3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ 
4. ปัญหาข้อพิพาทเกี่ยวกับที่ดิน 
5. เรื่องท่ัวไป/อ่ืนๆ 

 

10. ระบบ Traffy Fondue สามารถให้ความช่วยเหลือในเรื่องใดบ้าง  
ตอบ สามารถให้ความช่วยเหลือ ในกรณีที่ท่านได้รับความเดือดร้อนจากไฟฟ้า/แสงสว่าง ประปา จราจร/รถยนต์ 

ถนน ทางเท้า ระบบสื่อสาร กลิ่น เสียง ความสะอาด ความปลอดภัย ต้นไม้สาธารณะ อาคารช ารุด วัสดุช ารุด และอ่ืนๆ 
 

11. ระบบ Traffy Fondue มีวิธีติดตั้ง/ใช้งาน อย่างไร 
ตอบ ระบบ Traffy Fondue มีวิธีติดตั้ง/ใช้งาน ดังนี้ 

1. เข้าแอปพลิเคชัน LINE 
2. เพ่ิมเพ่ือน ID @traffyfondue 
3. พิมพ์แจ้งปัญหาหน้าแชต 
4. รับการแจ้งเตือนเมื่อมีความคืบหน้า 
5. ประเมินความพึงพอใจ 

 

 


