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แผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่องส ำหรับกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดล ำพูน 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไป
จะเรียกว่าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดท าขึ้น เพ่ือให้ “หน่วยงำน” เตรียมความพร้อมองค์กร 
และสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจาก
ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ
ต่อหน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วย
ให้หน่วยงานสามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business 
Process) กลับมาด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้ 

วัตถุประสงค ์(Objectives) ของกำรจัดท ำแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง 

 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ ในสภาวะวิกฤติ 
 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤต และลดผลกระทบจาก

การหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 
 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของ

หน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงาน
ต้องหยุดชะงัก 

สมมติฐำนของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง  ๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าทีแ่ละพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
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ขอบเขตของแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Scope of BCP) 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่ส านักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นวงกว้าง 
 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
 เหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

 

กำรวิเครำะห์ทรัพยำกรที่ส ำคัญ 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั ้น เพื ่อให้หน่วยงานสามารถ
บริหารจัดการการด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น 
และต้องระบุไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจาก
ผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1. ผลกระทบด้ำนอำคำร/สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้
บุคลากรไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการ
ไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงานด้วย 

2. ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ  หมายถึง 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่ง
วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญได้ 

3. ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ 

4. ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมา
ปฏิบัติงานได้ตามปกติ  

5. ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
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ตำรำงท่ี 1 สรุปเหตุกำรณ์สภำวะวิกฤตและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์  

เหตุกำรณ์สภำวะวิกฤต 

 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ และกำร

จัดหำ/จัดส่ง 

ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ ำคัญ 

ด้ำน
บุคลำกร

หลัก 

คู่ค้ำ/ 
ผู้ให้บริกำร/ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์อุทกภัย  
    

2 เหตุการณ์อัคคภีัย      

3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

  -   

4 เหตุการณไ์ฟฟ้าดับ      

5 เหตุการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง* 

  -   

6 เหตุการณ์ภยัคุกคาม   
ทางไซเบอร ์

- -  - - 

* กรณีโรคระบาดที่เกิดขึ้นเป็นเหตุให้ประชาชนหรือคู่ค้าไม่สามารถเดินทางมารับบริการ ณ ส านักงานของหน่วยงาน
ได้ในสภาวะวิกฤตนั้น จึงมีผลกระทบต่อด้านอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก
การด าเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและ
ด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
 
ทีมงำนแผนด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 

การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เป็นระบบการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งประกอบด้วยการ
วางแผนการจัดท า การน าไปปฏิบัติ การทดสอบ การติดตาม การทบทวนเพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องเป็นปัจจุบัน และสามารถน าไปใช้ได้จริงเมื่อเกิดเหตุที่ท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก โดย
ระบบการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 

1) การก าหนดนโยบายที่ชัดเจนในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของผู้บริหาร 
2) การวางแผนก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรไว้อย่างชัดเจน 
3) การทดสอบ และซักซ้อมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการน าแผนไปปฏิบัติ 
4) การทบทวน และปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 
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 ดังนั้น เพื่อให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน สามารถน าไปปฏิบัติ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงได้จัดตั้งทีมบริหารความต่อเนื่องของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
ล าพูน เพ่ือท าหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติ งานของคณะบริหารความต่อเนื่องของจังหวัด และ
ด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ใน
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกลุ่มงาน
ของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ท่ีก าหนดไว้ 
และในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบหน้าที่ในบทบาทของ
บุคลากรหลัก ปรากฏดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายจรสั ช่างเรือน 
(ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 
ส านักงานจังหวัดล าพูน) 

0x-xxxx-xxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  
ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดล าพูน 

นายปฐมธรรม์ เงินด ี
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ช านาญการ) 

0x-xxxx-xxxx 

ผู้ประสำนงำน 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ) 

 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 1 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 2 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 4 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
(ผู้อ านวยการกลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวดั ส านักงานจังหวัดล าพนู) 

ทีมบริหำร 
ควำมต่อเนื่อง 3 
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บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

   นางสาวสายน้ าผึ้ง ธีระศักดิ ์
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ช านาญการ) 

0x-xxxx-xxxx 

   นายธนกร วงค์วิเศษ 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  
ปฏิบัติการ) 

0x-xxxx-xxxx 

   นายอธิพงษ์ ท่นไชย 
(นิติกรปฏิบตัิการ) 

0x-xxxx-xxxx 

นายปฐมธรรม์ เงินด ี
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ช านาญการ) 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 1 
 

นายธรรศ กนกวราสุวรรณ 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

นางสาวสายน้ าผึ้ง ธีระศักดิ ์
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ช านาญการ) 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 2 
 

นางสาวกีรติ ค าวาง 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

นายธนกร วงค์วิเศษ 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ปฏิบัติการ) 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 3 
 

นายชวัลวิทย์ ใจกาศ 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

นายอธิพงษ์ ท่นไชย 
(นิติกรปฏิบตัิการ) 

0x-xxxx-xxxx ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 4 

นายจิตรนาถ มากะนัต 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

นางสาวสายน้ าผึ้ง ธีระศักดิ ์
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ช านาญการ) 

0x-xxxx-xxxx ผู้ประสาน   

 

ผลกระทบต่อกระบวนกำรท ำงำนหรือกำรให้บริกำร 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน ได้น ากระบวนการของหน่วยงานมาศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือระบุ
กระบวนการหลักที่ส าคัญและระบุระดับผลกระทบ เพ่ือพิจารณาถึงความเสี่ยง ภัยคุกคาม และผลกระทบ
ต่อทรัพยากรหลักของกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์
ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
สูง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 25-50 
 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความม่ันใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงาน หรือ การให้บริการลดลงน้อยกว่าร้อยละ 25 
 ต้องมีการรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความม่ันในต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 

พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพ
ให้ได้ภายในระยะเวลาตามท่ีก าหนดปรากฎดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
กระบวนกำรหลัก ระดับผลกระทบ/

ควำมเร่งด่วน 
(สูง/ปำนกลำง/ต่ ำ) 

ระยะเวลำเป้ำหมำยในกำรฟ้ืนคืนสภำพ 

4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. งานรับเรื่องร้องเรียน/  
ร้องทุกข์ ทุกช่องทาง 

สูง 
     

2. งานบริการรับเรื่อง-ส่งต่อ สูง      

3. งานบริการข้อมูลข่าวสาร/
ให้ค าปรึกษา 

สูง 
     

4. งานรับเรื่องราว       
ความต้องการและ
ข้อเสนอแนะของประชาชน 

สูง 
     

5. งานจัดชุดปฏิบัติการ
เคลื่อนที่เร็ว (Mobile service) 

สูง 
     

6. งานคุ้มครองผู้บริโภค สูง      

7. งานพัสดุ สูง      

8. งานสารบรรณ สูง      

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น  
ที่ท าให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และ
ทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

2. การก าหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตาม
ความเหมาะสม 
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ส าหรับกระบวนงานอื่น ๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็น
และเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

 

กำรวิเครำะห์เพื่อก ำหนดควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญ 
1) ด้ำนสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

ทรัพยำกร สถำนที่/ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
พื้นที่ส าหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 

1. อาคารส านักงาน ดังนี ้
- ศาลาประชาคมจังหวดัล าพูน 
- ที่ว่าการอ าเภอเมืองล าพูน 
- ที่ว่าการอ าเภอป่าซาง 
2. เช่าสถานท่ีเอกชน 
(ตามความเหมาะสมในกรณทีี่
มีแนวโน้มเกินกว่า 3 เดือน) 

อย่างน้อย 
50 ตร.ม. 

 
 

อย่างน้อย 
50 ตร.ม. 
 

 

อย่างน้อย 
50 ตร.ม. 
 

 

อย่างน้อย 
50 ตร.ม. 
 

 

อย่างน้อย 
50 ตร.ม. 
 

 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน บ้านของเจ้าหน้าท่ี      
จัดประชุมออนไลน์ ระบบ Zoom      
เหลื่อมเวลาปฏิบัติงาน -      

รวม 
อย่างน้อย 
50 ตร.ม. 

อย่างน้อย 
50 ตร.ม. 

อย่างน้อย 
50 ตร.ม. 

อย่างน้อย 
50 ตร.ม. 

อย่างน้อย 
50 ตร.ม. 

 
2) ควำมต้องกำรด้ำนวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 
 

ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. คอมพิวเตอร์
ส ารอง 

1. ของหน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. จัดซื้อตามความจ าเป็นและ

เหมาะสม  

- 1 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 9 เครื่อง 

2. คอมพิวเตอร์
โน๊ตบุค 

1. ของหน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. จัดซื้อตามความจ าเป็นและ

เหมาะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

3. เครื่องพิมพ์ 
(Printer) 

1. ของหน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. จัดซื้อตามความจ าเป็นและ

เหมาะสม 

- 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 
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ทรัพยำกร ที่มำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

4 . เครื่ อ งส แกน 
(Scaner) 

1. ของบุคลากร 
2. จัดซื้อตามความจ าเป็นและ

เหมาะสม 

- - 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

3. โทรศัพท์ 1. ของหน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. จัดซื้อตามความจ าเป็นและ

เหมาะสม 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

4. โทรสาร 1. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- - - - 1 เครื่อง 

6. เครื่องถ่ายเอกสาร 1. เช่า/ใช้บริการจากบริษัทเอกชน 
2. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม

ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

7. อุปกรณ์ส ารอง
ข้อมูล 

1. ของหน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. จัดซื้อตามความจ าเป็นและ

เหมาะสม 

- - 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

8. ระบบเครือข่าย
ไรส้าย 

1. ของหน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. จัดซื้อตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

1 
สัญญาณ 

1 
สัญญาณ 

1 
สัญญาณ 

1 
สัญญาณ 

1 
สัญญาณ 

9. วัสดุส านักงาน 1. ของหน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. จัดซื้อตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

- 1 ชุด 1 ชุด 2 ชุด 2 ชุด 

10. โต๊ะ 1. ของหน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. จัดซื้อตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

1 ตัว 2 ตัว 4 ตัว 11 ตัว 11 ตัว 

11. เก้าอ้ี 1. ของหน่วยงาน 
2. ของบุคลากร 
3. จัดซื้อตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

1 ตัว 11 ตัว 11 ตัว 11 ตัว 11 ตัว 

10. วัสดุอุปกรณ์
ป้องกัน/ฆ่าเช้ือโรค  

1. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 1 ชุด 

 

 

 



9 
 

 

3) ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement)
หมายถึง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และฐานข้อมูลที่จ าเป็นเพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง
เมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ โดยพิจารณาทั้งระบบและฐานข้อมูลที่เป็นหน่วยงานเอง และของหน่วยงานกลางอ่ืนๆ 
ดังตารางที่ 6.1 และ 6.2 

ตารางที่ 6.1 ความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลของหน่วยงานเอง 
ทรัพยำกร แหล่งข้อมลู/ท่ีมำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์              
(E-Docqument) จังหวัดล าพูน 

กลุ่มงานอ านวยการ 
ส านักงานจังหวัด
ล าพูน 

     

2. ระบบจัดการเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัดล าพูน 

กลุ่มงานศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัด 
ส านักงานจังหวัดล าพูน 

     

ตารางที่ 6.1 ความต้องการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลของหน่วยงานอ่ืน/
หน่วยงานส่วนกลางที่ให้การสนับสนุน (ถ้ามี) 

ทรัพยำกร แหล่งข้อมลู/ท่ีมำ 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. ระบบงานรับและ
ติดตามเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกขข์องศูนย์ด ารงธรรม 
(Work flow) 

Server ศูนย์
เทคโนโลยีและการ
สื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

     

2. ระบบรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม 
(สายด่วน 1567) 

ส านักงานปลัด 
กระทรวงมหาดไทย      

3. ระบบรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ ส านักนายกรัฐมนตรี 
(สายด่วน 1111) 

ส านักงานปลัด 
ส านักนายกรัฐมนตร ี      

4. ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐ (e-GP) 

กรมบัญชีกลาง 
     

4) ควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำหรับควำมต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงำน (Personnel Requirement)  
ตารางที่ 7 การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ทรัพยำกร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีส านักงาน /
สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 11 คน 

2. จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบัติงาน
ที่บ้าน 

6 คน 6 คน 6 คน 6 คน - 

รวม 11 คน 11 คน 11 คน 11 คน 11 คน 
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5) ควำมต้องกำรด้ำนผู้ให้บริกำรที่ส ำคัญ (Service Requirement) 
ตารางที่ 8 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อ หรือขอรับบริการหรือส่งมอบบริการให้หน่วยงาน 

ผู้ให้บริกำร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการไฟฟ้า 
(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาล าพูน) 

     

ผู้ให้บริการน้ าประปา 
(การประปาส่วนภูมิภาค สาขาล าพูน) 

     

ผู้ ให้ บ ริ ก า ร เ ช่ื อ ม โย ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย 
Internet และระบบโทรศัพท์ 
(บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) สาขาล าพูน) 

     

ผู้ ให้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย 
(หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน) 

     

 
กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเมื่อ
เกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

อำคำร/ สถำนที่
ปฏิบัติงำนส ำรอง 

 ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง โดยพิจารณาจาก
ความเหมาะสมและความพร้อมของสถานที่ ดังนี้ 

1) อาคารส านักงาน  
- ศาลาประชาคมจังหวัดล าพูน หรือ 
- ที่ว่าการอ าเภอเมืองล าพูน หรือ 
- ที่ว่าการอ าเภอป่าซาง 

2) เช่าสถานที่เอกชน 

 ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ 
หรือมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

 ประชุม/ประสานงานภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 
โดยใช้ระบบสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ และออนไลน์ 

 เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่
ส ำคัญ / กำรจัดหำ
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่ส ำคัญ 

 จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ของส านักงาน เช่น คอมพิวเตอร์  
เครื่องพิมพ์ โทรศัพท์ อุปกรณ์ส ารองข้อมูล ระบบเครือข่ายไร้
สาย วัสดุส านักงาน โต๊ะ และเก้าอี้ ส ารองไว้ใช้ในสถาวะ
วิกฤติ หากไม่สามารถจัดเตรียมไว้ล่วงหน้าได้ให้ประสานขอความ
อนุเคราะห์จากส่วนราชการในพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือสนับสนุน
วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานชั่วคราว 

 ก าหนดให้ใช้วัสดุอุปกรณ์ของเจ้าหน้าที่เป็นการชั่วคราว 
ในระหว่างการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ 

 จัดซื้อจัดจ้างหรือเช่าอุปกรณ์ตามระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ตามความจ าเป็นเหมาะสม 

 ส ารองยานพาหนะไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง หรือสถานที่อ่ืน
ที่เหมาะสม หากไม่สามารถจัดเตรียมไว้ล่วงหน้าได้ให้ประสาน
ขอความอนุเคราะห์จากส่วนราชการในพ้ืนที่ใกล้เคียง เพ่ือ
สนับสนุนยานพาหนะในการปฏิบัติงานชั่วคราว 

 

เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส ำคัญ 

 ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้ระงานเทคโนโลยี (Manual) ไปก่อน 
จากนั้นจึงป้อนข้อมูลเข้าในระบบ เมื่อกลับคืนสู่สภาวะปกติ 

 ให้บุคลากรส ารองข้อมูลในการปฏิบัติงานของตนในอุปกรณ์
ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive External Harddisk 
เป็นต้น 

 เชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่ส าคัญ 

 จัดเก็บข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลาง ที่บุคลากรสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้จากสถานที่อ่ืนๆ ภายนอกส านักงาน 

 จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น UPS ระบบส ารองไฟฟ้า เพ่ือ 
ท าการส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบ 

 

บุคลำกรหลัก  ก าหนดให้มีบุคลากรหลักและบุคลากรส ารอง ท างานทดแทน
กันได้ในสภาวะวิกฤต 

 ก าหนดให้ใช้การปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา 

 พิจารณาก าหนดระเบียบและแนวทางปฏิบัติ/มาตรการต่างๆ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการให้บริการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
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ทรัพยำกร กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 

เช่น แนวปฏิบัติในการก าหนดเวลาในการบริการประชาชน 
เป็นต้น 

 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำรที่
ส ำคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 จัดเตรียมรายชื่อผู้ประสานงาน และช่องทางติดต่อสื่อสาร 

 ให้บริการ และติดต่อสื่อสารกับคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางออนไลน์ และเว็บไซต์จังหวัดล าพูน 

 ประสานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาล าพูน หรือร้านค้า
เพ่ือขอเช่าเครื่องก าเนิดไฟฟ้า  

 ประสานการประปาส่วนภูมิภาค สาขาล าพูน หรือร้านค้า
เพ่ือจัดส่งน้ าอุปโภคและบริโภค  

 ประสานบริษัท ทีโอท ีจ ากัด (มหาชน) สาขาล าพูน เพ่ือ
เชื่อมต่อระบบโทรศัพท์ และเชื่อมโยงระบบเครือข่าย Internet 

 

ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนกำร 

วันที ่1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากร
ทราบ  ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมินความเสียหาย 
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรส าคัญ
ที่ต้องใช้การบริหารความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง 
(หากไม่ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงาน
ด้วยมือ (Manual Processing) 

ผู้ประสานงาน/เลขานุการ
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรในกลุ่มงานที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- รายงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องทราบ โดยครอบคลุม
ประเด็น ดังนี้ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที ่1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 

- ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและการ
ให้บริการ 

- ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่
ด าเนินการ และจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในกลุ่มงานฯ ทราบ 
ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณาและเห็นชอบจาก
คณะบริหารความต่อเนื่องแล้ว 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนท่ีจ าเป็นต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วันข้างหน้า 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของกลุ่มงานฯ ในการ
ด าเนินการเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง
ตาแผนการจัดหาทรัพยากร 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องทราบ 
พร้อมขอนุมัติการด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) ส าหรับกระบวนการที่มีควาเร่งด่วนและส่งผล
กระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 1  

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 2  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 3  

- บุคลากรหลัก ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4  

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4  

- พิ จ ารณ าด า เนิ น ก ารห รื อป ฏิ บั ติ งาน ด้ วยมื อ  (Manual) 
เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูง
และไม่สามารถรอได้ ท้ังนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที ่1 กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการส าหรับงานเร่งด่วนเพื่อแจ้ง
สถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มีความต่อเนื่อง
ตามความเห็นชอบของหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- บันทึก (log Book) เหตุการณ์ ทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ของทีมงานบริหารความต่อเนื่องอย่างสม่ าเสมอ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา)  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการ ส าหรับในวัน
ถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในกลุ่มงานฯ เพื่อรับทราบและ
ด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องอย่าง
สม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

 

วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ ได้รับ
ผลกระทบ ประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการ
กอบกู้คืน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- ตรวจสอบความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 1  

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 2  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 3  

- บุคลากรหลัก ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4  

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4  

- รายงานหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทราบความพร้อม 
ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที่ 2-7 กำรตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

ใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหารทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 1  

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 2  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 3  

- บุคลากรหลัก ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4  

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4  

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหารข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพื่อบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 1  

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 2  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 3  

- บุคลากรหลัก ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4  

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4  

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตแก่หน่วยงาน ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับ
ผลกระทบ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ ทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ของทีมบริหารความต่อเนื่ องอย่างสม่ าเสมอ  (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา)  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับใน
วันถัดไป ให้กับบุคลากรในกลุ่มงานทราบ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ตาม
เวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะกลำง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- รายงานหัวหน้าทีมบริหารความตอ่เนื่องทราบสถานภาพการกอบ
กู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพื่อ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 1  

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 2  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 3  

- บุคลากรหลัก ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4  

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4  

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร
ต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริการตามปกติให้กับบุคลากรใน
กลุ่มงานฯ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ ทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ของทีมบริหารความต่อเนื่ องอย่างสม่ าเสมอ  (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ตาม
เวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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กำรตอบสนองระยะยำว (มากกว่า 1 เดือน) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- ติดตามการจัดหาทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบและจ าเป็นต้องใช้
ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

- อาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 1  

- วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 2  

- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ทีมบริหารความต่อเนื่อง 3  

- บุคลากรหลัก ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4  

- คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทีมบริหารความต่อเนื่อง 4  

- ก าหนดให้บุคลากรที่ได้รับผลกระทบกลับมาด าเนินงานและ
ให้บริการ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
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ภำคผนวก ก 

 

กำรก ำหนดกระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดล าพูนขึ้น 
โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่อง
และทีมบริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน 
ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานทีมบริหาร
ความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้ทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละกลุ่ม
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละกลุ่มงาน มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรเพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากรดังนี้ 

ตารางที่ ก-1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของทีมบริหารความต่อเนื่อง 1 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นายปฐมธรรม์ เงินด ี
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ) 

0x-xxxx-xxxx นายธรรศ กนกวราสุวรรณ 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

  นางสาวริฏฐกานต์ ศิริชัย 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

 

ตารางที่ ก-2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของทีมบริหารความต่อเนื่อง 2 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นางสาวสายน้ าผึ้ง ธีระศักดิ์ 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ) 

0x-xxxx-xxxx นางสาวกีรติ ค าวาง 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

  นางสาวกาญจนสิริ ทิพยผลาผลกุล 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 
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ตารางที่ ก-3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของทีมบริหารความต่อเนื่อง 3 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นายธนกร วงค์วิเศษ 
(นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัตกิาร) 

0x-xxxx-xxxx นายชวัลวิทย์ ใจกาศ 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

 

ตารางที่ ก-4 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของทีมบริหารความต่อเนื่อง 4 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ ชื่อ เบอรโ์ทรศัพท์ 

นายอธิพงษ์ ท่นไชย 
(นิติกรปฏิบัติการ) 

0x-xxxx-xxxx นายจิตรนาถ มากะนัต 
(เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด) 

0x-xxxx-xxxx 

 

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
ข้างต้น ทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละทีม มีหน้าที่รับโทรศัพท์กลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานทีมบริหารความต่อเนื่อง 
เพ่ือรายงานสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต รวมทั้งความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วยงาน โดยทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ทีม 
มีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพื่ อให้กระบวนการติดต่อ
บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง 

 


