


คู่่�มืือการรัับ-ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน

เพื่่�อเสนอต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ

ระหว่่างสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

กัับกระทรวงมหาดไทยและสำนัักงานอััยการสููงสุุด



คำ�ำนำ�ำ

	 รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๐ ได้้บััญญััติิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน

มีีหน้้าที่่�และอำนาจในการเสนอแนะต่่อหน่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ ข้ ้อบัังคัับ 

ระเบีียบ หรืื อคำสั่่�ง หรืื อขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด  ๆ บรรด าที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

แก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ และแสวงหาข้้อเท็็จจริิงเมื่่�อเห็็นว่่า

มีผีู้้�ได้ร้ับัความเดืือดร้อ้นหรืือความไม่เ่ป็น็ธรรมอันัเนื่่�องมาจากการไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายหรืือปฏิิบัตัินิอกเหนืือหน้า้ที่่�

และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ให้ข้จัดัหรืือระงับัความเดืือดร้อ้นหรืือความไม่เ่ป็น็ธรรมดังักล่า่ว รวมทั้้�งยังัมีหีน้า้ที่่�เสนอต่อ่คณะรััฐมนตรีใีห้ท้ราบถึึง

การที่่�หน่ว่ยงานของรัฐัยังัมิไิด้ป้ฏิบิัตัิใิห้ถู้กูต้อ้งครบถ้ว้นตามรัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช ๒๕๖๐ 

หมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ ทั้้�งนี้้� รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓๑ ได้้กำหนดว่่า 

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ดัังกล่่าว ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ เมื่่�อเห็็นว่่าบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใด

มีปีัญัหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญู หรืืออาจเสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครอง เมื่่�อเห็็นว่า กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำ 

อื่่�นใดของหน่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ มี ปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย  

แล้้วแต่่กรณี น อกจากนี้้�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินยัังมีีหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายอ่ื่�น  ซึ่่�งได้้แก่่พระราชบััญญััติ ิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๔๖ ถึึงมาตรา ๔๘ ซึ่่�งกำหนดให้้

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทำหน้าที่่�กลั่่�นกรองคำร้้องจากประชาชนที่่�จะยื่่�นต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพ่ื่�อให้้พิิจารณาวิินิิจฉััยคดี

เนื่่�องจากถูกูละเมิดิสิทิธิิหรืือเสรีภีาพที่่�รัฐัธรรมนููญคุ้้�มครองไว้ ้ตามมาตรา ๒๑๓ ของรัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย 

พุุทธศัักราช ๒๕๖๐ ประกอบกัับมาตรา ๔๑ แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

พ.ศ. ๒๕๖๐ ได้้กำหนดให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินมีหน้าที่่�และอำนาจรัับผิิดชอบงานธุรการและดำเนิินการ

เพื่่�อให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินบรรลุภารกิจและหน้าที่่�ตามที่่�กำหนดไว้้ในรััฐธรรมนููญ พร ะราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญนี้้� และกฎหมายอื่่�น ร วมทั้้�งอำนวยความสะดวก ช่ ่วยเหลืือ ส่ ่งเสริิมและสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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	 	 นอกจากนี้้� รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช ๒๕๖๐ หมวดที่่� ๑ บททั่่�วไป มาตรา ๓ 

วรรคสอง ได้้บััญญััติิไว้้ว่่า รััฐสภา คณะรััฐมนตรีี ศาล องค์์กรอิิสระ และหน่่วยงานของรััฐ ต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่� ให้้เป็็นไป

ตามรัฐัธรรมนูญู กฎหมาย และหลักันิติิธิรรม เพื่่�อประโยชน์ส่์่วนรวมของประเทศชาติแิละความผาสุกุของประชาชน

โดยรวม ดัังนั้้�น ทุุกองค์์กรรวมทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐจึึงจำเป็็นจะต้้องคำนึึงถึึงความร่่วมมืือและช่่วยเหลืือกััน เพื่่�อให้้

บรรลุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายตามรััฐธรรมนููญ โดยใช้้กระบวนการประสาน  และบููรณาการความร่่วมมืือ 

เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อประชาชน และประเทศชาติิในการสร้้างความเท่่าเทีียมและสัังคมที่่�เป็็นธรรม ซึ่่�งตาม

แผนแม่่บทของประเทศด้า้นการพัฒนาดิิจิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมระยะ ๒๐ ปี ีพ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ ที่่�กำหนด

เป้้าหมายให้้ “ปฏิิรููปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้้บริการของภาครััฐด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการใช้้

ประโยชน์จ์ากข้อ้มูลู เพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานเกิดิความโปร่ง่ใสมีปีระสิทิธิภิาพ และประสิทิธิผิล” และแผนยุทุธศาสตร์์

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ฉ บัับที่่� ๔ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ที่่ �กำหนดนโยบายด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้มี ี

การพััฒนาและเสริิมสร้้างในด้้านต่่าง ๆ ด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือ เพื่่�ออำนวยความสะดวกต่่อการ

เข้า้ถึงึผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิอย่า่งทั่่�วถึงึและเท่า่เทียีมกันัของประชาชน โดยนำเทคโนโลยีมีาเชื่่�อมโยงกับัหน่ว่ยงานอื่่�น

	 	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินจึงได้้จััดทำโครงการความร่่วมมืือในการเชื่่�อมโยงข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียน

ระหว่า่งสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิกับัศูนย์ด์ำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ด์ำรงธรรมจังัหวัด และสำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิิ

และช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีจัังหวััด  (สคชจ.) โดยร่่วมกัันพััฒนาและจััดทำระบบในการเชื่่�อมโยง

ข้อ้มููลเรื่่�องร้้องเรียีนและส่ง่ต่อ่เรื่่�องร้อ้งเรียีนจากหน่ว่ยงานดังกล่า่วไปยังัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิน เพื่่�อเป็น็การ

อำนวยความสะดวกและเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพในการแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมให้้แก่่

ประชาชนในการส่ง่ต่อ่เรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ไม่อ่ยู่่�ในหน้า้ที่่�และอำนาจของศูนูย์ด์ำรงธรรมอำเภอ ศูนูย์ด์ำรงธรรมจัังหวัดั 

และสำนักังานอัยัการคุ้้�มครองสิทิธิแิละช่ว่ยเหลืือทางกฎหมายและการบังัคับัคดีจีังัหวัดั (สคชจ.) หรืือเรื่่�องร้อ้งเรียีน

ที่่�ศููนย์ด์ำรงธรรมอำเภอ ศูนูย์ด์ำรงธรรมจังัหวัดั หรืือสำนักังานอัยัการคุ้้�มครองสิทิธิแิละช่ว่ยเหลืือทางกฎหมายและ

การบัังคัับคดีีจัังหวััด (สคชจ.) รัับไว้้ดำเนิินการ แต่่ปรากฏว่่ามีีปััญหาขััดข้้องหรืือไม่่อาจแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียน

นั้้�นได้ ้เนื่่�องจากเป็น็เรื่่�องที่่�มีคีวามยุ่่�งยากซับัซ้อนและมีขี้อ้จำกัดัในเรื่่�องหน้าที่่�และอำนาจ หรืือไม่ไ่ด้้รับัความร่ว่มมืือจาก

หน่่วยงานอื่่�น  และเรื่่�องร้้องเรีียนดังกล่่าวอยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินที่่�จะพิิจารณาดำเนิินการ

แก้้ไขความเดืือดร้อ้นหรืือความไม่เ่ป็็นธรรมต่อ่ไป รวมทั้้�งเป็น็การสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัหน้า้ที่่�และอำนาจ

ของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิน และกระบวนการแสวงหาข้อ้เท็จ็จริงิเรื่่�องร้อ้งเรียีนของผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิน ดังนั้้�น สำนักังาน

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจึึงได้้จััดทำคู่่�มืือการรัับ-ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อเสนอต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินตามบัันทึึกข้้อตกลง 

ความร่ว่มมืือระหว่า่งสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิกับักระทรวงมหาดไทย และสำนัักงานอัยการสูงูสุุด ประกอบด้้วย 

ข้้อมููลทั่่�วไป หลัักเกณฑ์์การรัับ-ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ขั้้ �นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อ 

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ ช่อ่งทางการติดิตามความคืืบหน้า้เรื่่�องร้อ้งเรียีน การรายงานปัญัหา อุปุสรรค และข้อ้เสนอแนะ 

การจัดัเก็บ็สถิติิผิลการปฏิบิัติัิงานและระบบรายงานผลการปฏิบิัตัิงิาน การสอบถามรายละเอียีดเกี่่�ยวกับัคู่่�มืือเพิ่่�มเติมิ 

คำถามที่่�พบบ่อย ระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่�องร้้องเรียีน รวมทั้้�งแบบฟอร์์มการส่งเรื่่�องร้้องเรียีน หนังสืือส่่งต่่อเรื่่�องร้้องเรียีน 

หนัังสืือส่่งเอกสารเพิ่่�มเติิมเรื่่�องร้้องเรีียน และระเบีียบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

สำำ�นัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ตุุลาคม ๒๕๖๕
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			   หน้้า

ข้้อมููลทั่่�วไป	

	 ๑. 	ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินคืือใคร	 ๗

	 ๒. 	ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�อะไร	 ๗	

	 ๓. 	ใครร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้	 ๑๐

	 ๔. 	ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตรวจสอบใคร	 ๑๐

	 ๕.	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่รัับไว้้พิิจารณา	 ๑๐

	 ๖. 	ข้้อแนะนำในการยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียน	 ๑๑

	 ๗. 	ช่่องทางการร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน	 ๑๑

หลัักเกณฑ์์การรัับ-ส่่งเรื่่องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 ๑. 	เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถรัับไว้้พิิจารณาได้้	 ๑๔

	 ๒. 	เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณา	 ๒๐

	 ๓. 	เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาส่่งเรื่่�องให้้หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง	 ๒๑

ขั้้�นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 - 	 ภาพแผนผัังขั้้�นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่�องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 	 ๒๒

	 	 ของศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด (แบบส่่งตรง)

	 - 	 คำอธิิบายประกอบแผนผัังขั้้�นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่�องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน	 ๒๔

	 	 ของศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด (แบบส่่งตรง)

	 - 	 ภาพแผนผัังขั้้�นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่�องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน	 ๒๕

	 	 ของศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด (แบบส่่งต่่อ)

สารบััญ
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			   หน้้า

	 - 	 คำอธิิบายประกอบแผนผัังขั้้�นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่�องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน	 ๒๗

 	 	 ของศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด (แบบส่่งต่่อ)

	 - 	 ภาพแผนผัังขั้้�นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่�องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของ สำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิ	 ๒๙

 	 	 และช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััด

	 - 	 คำอธิิบายประกอบแผนผัังขั้้�นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่�องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และการรัับเรื่่�อง	 ๓๐

 	 	 ของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมาย

 	 	 และการบัังคัับคดีีจัังหวััด

ช่่องทางการติิดตามความคืืบหน้้าเรื่่องร้้องเรีียน	 ๓๑

การรายงานปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ	 ๓๑

การจััดเก็็บสถิิติิผลการปฏิิบััติิงานและระบบรายงานผลการปฏิิบััติิงาน	 ๓๑

การสอบถามรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคู่่�มืือ	 ๓๑	

คำำ�ถามที่่�พบบ่่อย	 ๓๓

ระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่องร้้องเรีียน	 ๓๗

ภาคผนวก

	 - 	 แบบส่่งตรง	 ๕๓

	 - 	 แบบส่่งต่่อ	 ๕๕

	 - 	 แบบฟอร์์ม สคช.๙	 ๕๗

	 - 	 หนัังสืือส่่งต่่อเรื่่�องร้้องเรีียน	 ๕๙

	 - 	 หนัังสืือส่่งเอกสารหลัักฐานเพิ่่�มเติิมเรื่่�องร้้องเรีียน	 ๖๐

	 -	 แบบรายงานปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ	 ๖๑

	 - 	 แบบรายงานสถิิติิการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน (เฉพาะสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน)	 ๖๒

	 - 	 พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. ๒๕๖๐	 ๖๔

	 - 	 ประกาศผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน เรื่่�อง กำหนดเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่รัับไว้้พิิจารณา	 ๘๗

	 	 ตามมาตรา ๓๗ (๘) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 	 พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๒
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ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

เพื่่อความเป็็นธรรมของแผ่่นดิิน



ข้้อมููลทั่่�วไป

๑. ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินคืือใคร	

	 ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีจำนวน ๓ คน  ซึ่่�งพระมหากษััตริิย์์ทรงแต่่งตั้้�งตามคำแนะนำของวุุฒิิสภาจากบุุคคล 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 ๑)	 ผู้้�มีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และประสบการณ์เ์กี่่�ยวกับัการบริหิารราชการแผ่น่ดินิไม่ต่่่ำกว่า่อธิบิดีหีรืือ

หััวหน้าส่่วนราชการที่่�เทีียบเท่่า หรืื อหััวหน้าหน่วยงานของรััฐที่่�เทีียบได้้ไม่่ต่่ำกว่่ากรมตามที่่�คณะกรรมการสรรหา

ประกาศกำหนด โดยต้้องดำรงตำแหน่่งดัังกล่่าวเป็็นเวลาไม่่น้้อยกว่่า ๕ ปีี จำนวน ๒ คน

	 ๒)	 ผู้้�มีีประสบการณ์ในการดำเนิินกิจการอันเป็็นสาธารณะมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า ๒๐ ปี  จ ำนวน ๑ คน  

ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิมีวาระการดำรงตำแหน่ง ๗ ปี ีนับัแต่ว่ันัที่่�พระมหากษัตัริยิ์ท์รงแต่ง่ตั้้�ง และดำรงตำแหน่งได้เ้พียีง

วาระเดีียว

๒. ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�อะไร 

	 ๒.๑	 เสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย ก ฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือ	

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ บรรดาที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน หรืือเป็็น

ภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุ ุ
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	 ๒.๒ 	แสวงหาข้้อเท็็จจริิงเมื่่�อเห็็นว่่ามีีผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากการ	

ไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายหรืือปฏิบิัติัินอกเหนืือหน้า้ที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่ว่ยงานของรัฐั หรืือเจ้า้หน้า้ที่่�

ของรัฐั เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็น็ธรรมนั้้�น 

	 ๒.๓	 เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้องครบถ้้วน	

ตามหมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญ ทั้้�ง ๑๓ ด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 ๑) 	 ด้้านการดููแลความมั่่�นคงของรััฐและความสงบเรีียบร้้อยของประชาชน

	 	 ๒) 	 ด้้านการปฏิิบััติิตามและบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเคร่่งครััด

	 	 ๓) 	 ด้้านการจััดการศึึกษา

	 	 ๔) 	 ด้้านการจััดการบริิการสาธารณสุุข

	 	 ๕) 	 ด้้านการจััดให้้มีีสาธารณููปโภคขั้้�นพื้้�นฐาน

	 	 ๖) 	 ด้้านการอนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น ศิิลปะ และวััฒนธรรม

	 	 ๗) 	 ด้า้นการคุ้้�มครองและบำรุุงรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติิ สิ่่�งแวดล้อม และความหลากหลายทางชีีวภาพ 

	 	 ๘) 	 ด้้านการศึึกษาและประเมิินผลกระทบคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขภาพของประชาชน

	 	 ๙) 	 ด้้านการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสาร

	 	 ๑๐) 	ด้้านการรัักษาคลื่่�นความถี่่�และสิิทธิิการเข้้าใช้้วงโคจรดาวเทีียม

	 	 ๑๑) 	ด้้านการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค

	 	 ๑๒) 	ด้้านการรัักษาวิินััยการเงิินการคลััง

	 	 ๑๓) 	ด้้านการป้้องกัันและขจััดการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ

	 ๒.๔ 	หน้้าที่่�และอำนาจอื่่�นตามที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญนี้้�หรืือกฎหมายอื่่�น

	 	 หน้า้ที่่�และอำนาจอื่่�นของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ เป็น็ไปตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่่าด้้วย

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๒ (๔) และตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณา

ของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๔๖ ถึึงมาตรา ๔๘ ซึ่่�งกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทำหน้้าที่่�กลั่่�นกรอง

คำร้้องจากประชาชนที่่�จะยื่่�นต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพ่ื่�อให้้พิิจารณาวิินิิจฉััยคดีเนื่่�องจากถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพ 

ที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ ตามมาตรา ๒๑๓ ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช ๒๕๖๐ ซึ่่�งมีีการ

กำหนดเป็็นเงื่่�อนไขไว้้ว่่าให้้ยื่่�นคำร้้องดัังกล่่าวต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสีียก่่อน โดยแบ่่งเป็็น ๒ กรณีี ดัังนี้้�

	 	 ๑)	 กรณีพีระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยวิธิีพีิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู พ.ศ. ๒๕๖๒ 

มาตรา ๔๖ เป็น็กรณีทีี่่�ร้อ้งเรียีนว่า่การกระทำขัดัหรืือแย้ง้ต่อ่รััฐธรรมนูญู โดยกฎหมายกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ

มีหีน้า้ที่่�และอำนาจรับัคำร้้องจากบุุคคลซึ่่�งถูกูละเมิดิสิทิธิหิรืือเสรีีภาพโดยตรงอันัเกิดิจากการกระทำของหน่ว่ยงาน

ของรััฐ เจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ หรืื อหน่่วยงานซึ่่�งใช้้อำนาจรััฐ และได้้รัับความเดืือดร้้อนเสีียหายหรืืออาจจะเดืือดร้้อน 

เสีียหายโดยมิิอาจหลีีกเลี่่�ยงได้้จากการถูกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพนั้้�น  ซึ่่�งผู้้�ถูกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพจะต้้อง 

ยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินภายใน ๙๐ วััน นัับแต่่วัันที่่�รู้้�หรืือควรรู้้�ถึึงการละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพนั้้�น  เว้้นแต่่

เป็็นกรณีีที่่�การละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพยัังคงมีีอยู่่�ก็็สามารถยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ 
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	 	 ๒) 	 กรณีตีามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยวิิธีพีิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู พ.ศ. ๒๕๖๑ 

มาตรา ๔๘ เป็็นกรณีีบุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพร้้องเรีียนว่่า การละเมิิดสิิทธิิ หรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญ

คุ้้�มครองไว้น้ั้้�นเป็็นผลมาจากบทบัญัญััติแิห่ง่กฎหมายขััดหรืือแย้้งต่่อรัฐัธรรมนูญู โดยกฎหมายกำหนดให้้ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจรัับคำร้้องจากบุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพรััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ดัังกล่่าว 

	 	 โดยกฎหมายกำหนดระยะเวลาให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาให้้แล้้วเสร็็จภายใน  ๖๐ วั น นั บแต่่ 

วันัที่่�ได้รั้ับคำร้้อง ในกรณีที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิไม่่ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรัฐัธรรมนูญู หรืือไม่่ยื่่�นคำร้้องภายในกำหนดเวลา 

๖๐ วั น  ผู้้�ถููกละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพจะต้้องย่ื่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญภายใน  ๙๐ วั น นั บแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้ง 

ความเห็็นของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิหรืือวัันที่่�พ้น้กำหนดเวลาที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิไม่่ยื่่�นคำร้้องข้้างต้้น ทั้้�งนี้้� พระราชบัญัญััติิ

ประกอบรัฐัธรรมนูญูว่า่ด้ว้ยวิธีิีพิจิารณาคดีขีองศาลรัฐัธรรมนูญู พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๔๗ กำหนดหลักัเกณฑ์ก์ารใช้ส้ิทิธิิ

ข้้างต้้น จะต้้องไม่่ใช่่กรณีีอย่่างหนึ่่�งอย่่างใด ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 	 (๑)	 การกระทำของรััฐบาล

	 	 	 (๒)	 รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมายประกอบรััฐธรรมนููญได้้กำหนดกระบวนการร้องหรืือผู้้�มีีสิิทธิิ 

ขอให้้ศาลรััฐธรรมนููญพิิจารณาวิินิิจฉััยไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว

	 	 	 (๓) 	 กฎหมายบััญญััติิขั้้�นตอนและวิิธีีการไว้้เป็็นการเฉพาะ และยัังมิิได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอน

หรืือวิิธีีการนั้้�นครบถ้้วน

	 	 	 (๔) 	 เรื่่�องที่่�อยู่่�ในระหว่างการพิจารณาพิิพากษาคดีของศาลอ่ื่�น หรืือเรื่่�องที่่�ศาลอื่่�นมีคีำพิิพากษา

หรืือคำสั่่�งถึึงที่่�สุุดแล้้ว

	 	 	 (๕) 	 การกระทำของคณะกรรมการวิินิิจฉััยชี้้�ขาดอำนาจหน้้าที่่�ระหว่่างศาล

	 	 	 (๖) 	 การกระทำที่่�เกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุุคคลของคณะกรรมการตุุลาการศาลยุุติิธรรม  

คณะกรรมการตุุลาการศาลปกครอง คณะกรรมการตุุลาการศาลทหาร รวมถึึงการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับวิินััยทหาร

	 ๒.๕	 เสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครองได้้เมื่่�อเห็็นว่่ามีีกรณีี ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 ๑)	 บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายขััดรััฐธรรมนููญ

	 	 	 บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใดมีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญให้้เสนอเรื่่�องพร้อมด้้วย

ความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ และให้้ศาลรััฐธรรมนููญพิิจารณาวิินิิจฉััยโดยไม่่ชัักช้้า ซึ่่�ง “บทบััญญััติิแห่่งกฎหมาย” 

หมายถึงึ กฎหมายที่่�ตราขึ้้�นโดยองค์ก์รที่่�ใช้อ้ำนาจนิติิบิัญัญัตัิติามกระบวนการที่่�กำหนดไว้ใ้นรัฐัธรรมนูญู ไม่ว่่า่ตราขึ้้�น

โดยฝ่า่ยนิิติบัิัญญััติหิรืือฝ่า่ยบริหารก็ตาม ซึ่่�งได้แ้ก่่ พระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐัธรรมนูญู พระราชบัญัญััติ ิพระราชกำหนด

ที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากรััฐสภาแล้้ว และประกาศคณะปฏิิวััติิฉบัับที่่�มีีผลใช้้บัังคัับเทีียบเท่่ากัับพระราชบััญญััติิ 

	 	 ๒) 	 กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำขััดรััฐธรรมนููญ/กฎหมาย 

	 	 	 กฎ ค ำสั่่�ง หรืื อการกระทำอ่ื่�นใดของหน่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับ

ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย ให้้เสนอเรื่่�องพร้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง และให้้ศาลปกครอง

พิิจารณาวิินิิจฉััยโดยไม่่ชัักช้้า ทั้้�งนี้้� ตามกฎหมายว่่าด้้วยการจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง
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๓. ใครร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้

	 ผู้้�ใดพบหรืือได้้รัับความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเนื่่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ

ปฏิิบััติินอกเหนืือหน้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ หรืื อมีีกฎหมาย กฎ 

หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ บรรดาที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนโดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ หรืื อมีีความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

อัันเนื่่�องมาจากหน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญ หรืือ

บุุคคลที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ อาจแจ้้งหรืือร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อพิิจารณา

ดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจต่่อไปได้้

๔. ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตรวจสอบใคร

	 ๔.๑	 หน่่วยงานของรััฐ

	  	 - 	 ส่่วนราชการ (กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่่วนภููมิิภาค ราชการส่่วนท้้องถิ่่�น)

	 	 - 	 รััฐวิิสาหกิิจ

	  	 - 	 หน่่วยงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ใช้้อำนาจทางปกครอง

	 	 - 	 องค์์การมหาชน

	  	 - 	 หน่่วยงานอื่่�นของรััฐ

	 ๔.๒	 เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

	  	 - 	 ข้้าราชการ

	  	 - 	 พนัักงาน หรืือลููกจ้้างผู้้�ซึ่่�งปฏิิบััติิงานในหน่่วยงานของรััฐ

	  	 - 	 เจ้้าพนัักงานตามกฎหมายว่่าด้้วยลัักษณะปกครองท้้องที่่�

	  	 - 	 กรรมการ อนุุกรรมการ และบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ใช้้อำนาจทางปกครอง

๕. เรื่่องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่รัับไว้้พิิจารณา

 	 	 (พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๓๗)

	 	 ๑. 	 เรื่่�องที่่�เป็็นนโยบายที่่�คณะรััฐมนตรีีกำหนด

	 	 ๒. 	 เรื่่�องที่่�ฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลพิิพากษาเสร็็จเด็็ดขาดแล้้ว

	 	 ๓. 	 เรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 	 ๔. 	 เรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจขององค์์กรอิิสระอื่่�น

	 	 ๕. 	 การร้้องเรีียนโดยใช้้สิิทธิิไม่่สุุจริิตและการพิิจารณาจะไม่่เป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม

	 	 ๖. 	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อนแล้้ว

	 	 ๗. 	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเคยสรุุปผลการพิิจารณาแล้้ว (ยกเว้้นมีีหลัักฐาน/ข้้อเท็็จจริิงใหม่่)

	 	 ๘. 	 เรื่่�องอื่่�นตามมติิที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกำหนด
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๖. ข้้อแนะนำำ�ในการยื่่นเรื่่องร้้องเรีียน

	 การร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ผู้้�ร้้องเรีียนจะต้้องดำเนิินการดัังนี้้�

	 	 ๑. 	 ใช้้ถ้้อยคำสุุภาพ 

	 	 ๒. 	 ระบุุเหตุุแห่่งการร้้องเรีียน พร้้อมด้้วยข้้อเท็็จจริิง หรืือพฤติิการณ์์เกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�ร้้องเรีียน 

	 	 ๓. 	 ระบุุหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องตามสมควร 

	 	 ๔. 	 หากเป็น็กรณีเีฉพาะตัวั ผู้้�ร้อ้งเรียีนต้องเป็น็ผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้อนหรืือความไม่เ่ป็น็ธรรมโดยตรง

	 	 ๕. 	 ขอให้้ระบุุชื่่�อ ที่่�อยู่่� และหมายเลขโทรศััพท์์ (ถ้้ามีี) ของผู้้�ร้้องเรีียน 

	 	 ๖. 	 กรณีีเป็็นเรื่่�องความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชนส่วนรวม หรืื อเพ่ื่�อคุ้้�มครอง

ประโยชน์์สาธารณะ ห ากผู้้�ร้้องเรีียนเกรงว่่าจะไม่่ได้้รัับความปลอดภัย ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถแจ้้งขอให้้ปกปิิดชื่่�อ 

ผู้้�ร้้องเรีียนได้้ โดยขอให้้ระบุุไว้้ในคำร้้องเรีียนให้้ชััดเจน 

๗. ช่่องทางการร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

		  ๑.	 ร้้องเรีียนทางโทรศััพท์์ สายด่่วน ๑๖๗๖ (โทรฟรีีทั่่�วประเทศ)

		  ๒. 	 ร้อ้งเรีียนทางสมาร์์ทโฟนผ่า่น Application ชื่�อว่า่ “ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ” โดยติดิตั้้�ง Application 

ลงบนสมาร์์ทโฟนของท่่าน ผ่่านระบบ iOS และ Android

	 	 ๓. 	 ร้้องเรีียนทางอิินเทอร์์เน็็ต 

	 	 	 www.ombudsman.go.th

	 	 	 www.ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน.com

	 	 	 www.สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน.com

		  ๔. 	 ร้้องเรีียนทางไปรษณีีย์์

 	  	 ทำหนัังสืือร้้องเรีียนส่งไปยััง สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน ศู นย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติฯ อาคาร 

รััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น ๕ ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ หรืือ ตู้้� ปณ.๓๓๓ 

ปณฝ.ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๕

		  ๕. 	 ร้้องเรีียนด้้วยตนเอง ณ สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ อาคาร

รััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น ๕ ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร

		  ๖. 	 ร้้องเรีียนต่่อพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ในขณะปฏิิบััติิหน้้าที่่�

		  ๗. 	 ร้อ้งเรีียนผ่่านองค์์กรหรืือหน่่วยงานของรัฐั ทำหนังัสืือร้อ้งเรียีนโดยยื่่�นผ่านศูนูย์ดำรงธรรมอำเภอ 

ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด หรืื อสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััด 

(สคชจ.)

11





หลัักเกณฑ์์การรัับและส่่ง

เรื่่�องร้้องเรีียน

ต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจรัับไว้้พิิจารณา และเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ห้้ามผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดินรัับไว้้พิิจารณาตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน พ .ศ. ๒๕๖๐  

มีหีลายประการด้ว้ยกันั ดังนั้้�น ก่อนที่่�ศูนูย์ดำรงธรรมอำเภอ ศูนูย์ดำรงธรรมจังัหวัด หรืือสำนักังานอัยการคุ้้�มครองสิทิธิิ

และช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบังัคับัคดีจังัหวัดั (สคชจ.) จะส่่งเรื่่�องร้้องเรียีนตามความประสงค์์ของผู้้�ร้อ้งเรียีน

ไปยัังสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเพื่่�อพิจิารณาดำเนินิการตามบันัทึกึข้อ้ตกลงความร่ว่มมืือกับักระทรวงมหาดไทย

และสำนัักงานอัยการสูงสุุดนั้้�น ต้องเป็็นกรณีที่่�พิจิารณาแล้้วเห็็นว่าเรื่่�องร้้องเรียีนดังกล่่าวเป็็นปัญหาความเดืือดร้อน

หรืือความไม่่เป็็นธรรมจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืื อจากกฎหมาย กฎ  

หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ ปััญหาความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย ปััญหากรณีีหน่่วยงาน

ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด  ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ หรืื อปััญหาการละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพ 

ที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ และต้้องไม่่เป็็นเรื่่�องซึ่่�งห้้ามไม่่ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณา ตามหลัักเกณฑ์์และ

เงื่่�อนไขดัังต่่อไปนี้้�
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๑. เรื่่องร้้องเรีียนที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินสามารถรัับไว้้พิิจารณาได้้

	 ๑.๑	 กรณีีผู้้�ร้องเรีียนประสงค์์จะเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุง

กฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานใด ๆ  บรรดาที่่�ก่อ่ให้เ้กิิดความเดืือดร้อ้นหรืือความไม่เ่ป็็นธรรม

แก่่ประชาชน หรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชนเกิินสมควรแก่่เหตุุ (มาตรา ๒๒ (๑) แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. ๒๕๖๐)

	 	 การส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินในกรณีีนี้้� ให้้พิิจารณาคำร้้องเรีียนว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่� 

ในหน้าที่่�และอำนาจของศููนย์ดำรงธรรม หรืื อสำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและ 

การบังัคับัคดีจังัหวัด (สคชจ.) หรืือกรณีรับัเรื่่�องร้้องเรียีนไว้แ้ล้้ว แต่ป่รากฏว่ามีีปัญัหาขััดข้องหรืือไม่่อาจแก้้ไขปััญหา

เรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�นได้้ เนื่่�องจากเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนและมีีข้้อจำกััดในเรื่่�องอำนาจหน้าที่่� หรืื อไม่่ได้้รัับ

ความร่่วมมืือจากหน่วยงานอื่�น  และเรื่่�องร้้องเรีียนดังกล่่าวอยู่่�ในหน้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินที่่�จะ

พิจิารณาดำเนินิการแก้ไ้ขความเดืือดร้อ้นหรืือความไม่เ่ป็น็ธรรม หรืือกรณีรี้อ้งเรียีนว่า่ กฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือ

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด  ๆ ก่ ่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชนหรืือเป็็นภาระแก่่ประชาชน 

โดยไม่่จำเป็็นหรืือเกิินสมควรแก่่เหตุุ ซึ่่�งจะต้้องระบุุให้้ชััดเจนว่่า กฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด ๆ 

ในเรื่่�องใด อย่่างไรที่่�ก่่อให้้เกิิดความเดืือดร้้อนต่่อผู้้�ร้้องเรีียนหรืือประชาชน พร้้อมเอกสารหลัักฐานประกอบ 

		  ตัวัอย่า่งเรื่่�องร้อ้งเรีียน เช่น่ เรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ขอให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิพิจิารณาเสนอแนะต่อ่หน่ว่ยงาน

ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้แก้้ไขปรัับปรุุงพระราชบััญญััติิอากรรัังนกอีีแอ่่น พ .ศ. ๒๕๔๐ และระเบีียบกรมอุุทยาน 

แห่่งชาติิ สั ตว์์ป่่า และพัันธุ์์�พืืช ว่ าด้้วยการอนุุญาตให้้ผู้้�ได้้รัับอนุุญาตเก็็บรัังนกอีีแอ่่นเข้้าไปในอุทยานแห่่งชาติิ  

พ.ศ. ๒๕๔๙ ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาขััดกัันในทางปฏิิบััติิ 

		  หรืือ เรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินพิจารณาเสนอแนะต่่อหน่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อให้้

แก้้ไขปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การประเมิินภาษีี ตามพระราชบััญญััติิภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่่�ก่่อให้้เกิิด

ภาระและความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินพิจารณาเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุง แก้้ไขมาตรา ๒๔๗ แห่่งประมวลกฎหมายวิิธีีพิิจารณาความแพ่่ง ซึ่่�งบััญญััติิว่่า การฎีีกา 

คำพิิพากษาหรืือคำสั่่�งของศาลอุุทธรณ์ให้้กระทำได้้เมื่่�อได้้รัับอนุุญาตจากศาลฎีีกา อั นเป็็นกฎหมายที่่�ก่่อให้้เกิิด 

ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน

	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินพิจารณาเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อให้้ปรัับปรุุงพระราชบััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. ๒๕๓๓ เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ทดแทนในกรณีีชราภาพซึ่่�งผู้้�ประกัันตน

ที่่�มีีสิิทธิิได้้รัับเงิินคืืนจากกองทุุนบำเหน็จชราภาพต้องมีีอายุุครบห้้าสิิบห้้าปีีบริิบููรณ์์และสิ้้�นสุดการเป็็นผู้้�ประกััน 

แล้้วเท่่านั้้�น ที่่�ก่่อให้้เกิิดภาระและความไม่่เป็็นธรรมแก่่ประชาชน
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	 ๑.๒ 	กรณีีผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือ

ปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าท่ี่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ (มาตรา ๒๒ (๒) 

แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. ๒๕๖๐)

	 	 การส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  กรณีีมีีผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือไม่่เป็็นธรรม 

อัันเน่ื่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่วยงาน 

ของรััฐ หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้อนหรืือ

ความไม่่เป็็นธรรม ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขดัังนี้้�

	 	 ๑.๒.๑	 กรณีีศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด

	 	 	 ๑)	 ต้้องเป็็นกรณีีศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด ดำเนิินการตรวจสอบและ

แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมตามหน้าที่่�และอำนาจของศููนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ดำรงธรรม

จัังหวััด  ในการดำเนิินการรัับและแก้้ไขปััญหาเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์เสร็็จสิ้้�นแล้้ว แต่่ผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่ายัังไม่่ได้้รัับ 

ความเป็็นธรรมหรืือปััญหายัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไขและมีีความประสงค์์จะให้้ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศู ูนย์์ดำรงธรรม

จัังหวััดส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณา หรืือ

	 	 	 ๒) 	 ต้อ้งเป็น็กรณีทีี่่�ศูนูย์ด์ำรงธรรมอำเภอ ศูนูย์ด์ำรงธรรมจังัหวัดั ดำเนินิการตรวจสอบและ

แก้้ไขปััญหาความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมตามหน้าที่่�และอำนาจของศููนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ดำรงธรรม

จังัหวัดแล้ว้ แต่เ่ห็็นว่าไม่อ่าจแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้อ้งเรียีนนั้้�นได้้ เพราะเป็็นเรื่่�องที่่�มีคีวามยุ่่�งยากซัับซ้อนและมีขี้อ้ขััดข้อง

หรืือจำกัดัในเรื่่�องอำนาจหน้า้ที่่� เนื่่�องจากมีหีน่ว่ยงานถูกูร้้องเรียีนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหลายหน่ว่ยงานและหน่ว่ยงานดังักล่า่ว

ไม่่อยู่่�ในอำนาจการกำกัับดููแลหรืือสั่่�งการของศููนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศู นย์ดำรงธรรมจัังหวัด  เพื่่�อแก้้ไขปััญหา 

ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมดัังกล่่าวได้้ 

		  	 ทั้้�งนี้้� ในการส่่งเรื่่�องให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาดำเนิินการตามข้้อ ๑) และข้้อ ๒) ข้้างต้้นนั้้�น 

เรื่่�องร้อ้งเรียีนดังักล่า่วต้้องไม่เ่ป็็นเรื่่�องซึ่่�งต้อ้งห้า้มไม่ใ่ห้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินรับัไว้พ้ิจิารณา และศูนูย์ด์ำรงธรรมอำเภอ 

ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด จะต้อ้งมีีรายงานสรุุปข้้อเท็็จจริิงและรายละเอีียดของเรื่่�องร้้องเรีียน ซึ่่�งได้้ดำเนิินการไปแล้้ว

ทั้้�งหมด  สถานะปััจจุบัันของเรื่่�องร้้องเรีียน  และแจ้้งถึึงสาเหตุุขััดข้้องอัันทำให้้ปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนยัังไม่่ได้้รัับ 

การแก้ไ้ข หรืือศูนูย์ด์ำรงธรรมอำเภอ ศูนูย์ด์ำรงธรรมจังัหวัดั ไม่ส่ามารถแก้ไ้ขปัญัหาเรื่่�องร้อ้งเรียีนนั้้�นได้้ ตามแบบฟอร์ม์

การส่ง่ต่อ่เรื่่�องร้อ้งเรียีนและส่ง่เอกสารหลักัฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนดังักล่า่วมาให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ พร้อ้มทั้้�ง

รายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำดัับชั้้�นทราบต่่อไปด้้วย ทั้้�งนี้้� การส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนในกรณีีดัังกล่่าว ให้้เป็็นดุุลยพิินิิจ

ของศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ หรืือศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด

	 	 ๑.๒.๒	 กรณีีสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิแิละช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบังคับัคดีีจังหวััด

			   เมื่่�อผู้้�ร้อ้งเรียีนประสงค์จ์ะให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิแก้ไ้ขปัญัหาความเดืือดร้อ้นหรืือความไม่เ่ป็น็ธรรม 

อันัเน่ื่�องมาจากการไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายหรืือปฏิบิัตัินิอกเหนืือหน้า้ที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่ว่ยงานของรัฐั 

หรืือเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ เพื่่�อเสนอแนะต่่อหน่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ขจััดหรืือระงัับความเดืือดร้อนหรืือ 

ความไม่่เป็็นธรรม ให้้ส่่งเรื่่�องตามแบบฟอร์์มการส่งต่่อเรื่่�องร้้องเรีียนและส่่งเอกสารหลักฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

เรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวมาให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข
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			   ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียน เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแก้้ไขปััญหาการถืือครอง

ที่่�ดินิของราษฎรใน ๕ อำเภอ ๒ จังัหวัด ที่่�มีปีัญัหาพื้้�นที่่�ทับัซ้อนและข้้อกล่่าวหาบุุกรุุกป่่าสงวนแห่ง่ชาติิและอุุทยาน

แห่่งชาติิ ซึ่่�งหน่วยงานที่่�รัับผิดชอบมีหลายหน่วยงานและหน่วยงานดังกล่่าวไม่่อยู่่�ในอำนาจการกำกัับดููแลและ 

สั่่�งการของศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมดัังกล่่าวได้้ 

	 	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแก้้ไขปััญหากรณีีหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ไม่ด่ำเนิินการแก้้ไขปััญหามลพิิษและฝุ่่�นละออง จากการประกอบกิจการของบริษัทั ทำให้้ชาวบ้้านได้้รับัความเดืือดร้อน 

ซึ่่�งผู้้�ร้้องเรีียนเคยยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนไปยัังหน่่วยงานต่่างๆ แล้้ว แต่่ปััญหาดัังกล่่าวยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไขแต่่อย่่างใด

	 	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแสวงหาข้้อเท็็จจริิง กรณีีหน่่วยงานของรััฐ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องละเลยปล่่อยให้้สถานบริิการเปิิดเพลงและแสดงดนตรีีส่่งเสีียงดัังในช่่วงเวลา ๒๒.๐๐ น. - ๐๒.๐๐ น. 

ของทุกุวันั ซึ่่�งผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้้อ้งเรียีนเรื่่�องดังักล่า่วไปยังัหน่ว่ยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหลายครั้้�ง แต่่ยังัไม่ไ่ด้้รัับการแก้ไ้ข

ปัญัหาแต่่อย่า่งใด ซึ่่�งเรื่่�องนี้้�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินได้ม้ีขี้อ้เสนอแนะให้ห้น่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องกำชัับให้ผู้้้�ประกอบการ 

ปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามกฎหมายและมีีมาตรการป้้องกัันมิิให้้เกิิดความเดืือดร้้อนแก่่ประชาชนผู้้�อาศััยใกล้้เคีียง

	 	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแสวงหาข้้อเท็็จจริิงกรณีีประชาชนได้้รัับ 

ความเดืือดร้อนจากการใช้ป้ระโยชน์์ในที่่�ดินิเพื่่�อจััดตั้้�งมหาวิทิยาลััย และไม่ไ่ด้้รัับความเป็็นธรรมในการแก้้ไขปัญัหา

ดังักล่า่วจากมหาวิทิยาลัยัและหน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งเรื่่�องร้อ้งเรียีนดังักล่า่วเป็น็ปัญัหาที่่�มีมีาอย่า่งยาวนาน 

กว่่า ๓๐ ปีี และจัังหวััดเคยมีีมติิที่่�ประชุุมเพื่่�อแก้้ไขปััญหาโดยแจ้้งเรื่่�องให้้กรมและกระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการ

ตามหน้้าที่่�และอำนาจต่่อไป แต่่ปััญหาดัังกล่่าวยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไขแต่่อย่่างใด

		  	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินแสวงหาข้้อเท็็จจริงการปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ที่่�ก่อ่ให้้เกิดิ

ความเสีียหายของหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง กรณีีเรีียกเก็็บภาษีีย้้อนหลัังกัับผู้้�ประกอบการหล่่อหลอมโลหะ 

ด้ว้ยเตาเหนี่่�ยวนำไฟฟ้า้ โดยไม่ม่ีกีารกำหนดหลักัเกณฑ์ท์ี่่�ชัดัเจน เป็น็การสร้า้งภาระและความเดืือดร้อ้นเกินิจำเป็น็

กัับผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบไม่่ได้้อยู่่�ภายใต้้บัังคัับบััญชาของจัังหวััด

	 ๑.๓ 	กรณีีผู้้�ร้อ้งเรีียนประสงค์์ให้ผู้้้�ตรวจการแผ่่นดินิเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงาน

ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ (มาตรา ๒๒ (๓)  

แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. ๒๕๖๐)

		  กรณีนีี้้�เป็น็กรณีทีี่่�ผู้้�ร้อ้งเรียีนมีคีวามประสงค์จ์ะให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิตรวจสอบกรณีทีี่่�หน่ว่ยงานของรัฐั

ยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ ตามรััฐธรรมนููญ การส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดินในกรณีนี้้�ให้้พิิจารณาจากคำร้้องเรีียนว่าเป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�ร้องเรีียนเห็็นว่าหน่วยงานของรััฐ ไม่่ดำเนิินการหรืือ

ดำเนิินการไม่่ถููกต้้องครบถ้้วนตามหน้้าที่่�ของรััฐในด้้านหนึ่่�งด้้านใดตามที่่�บััญญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญ หมวด ๕ หน้้าที่่�

ของรััฐ ตั้้�งแต่่มาตรา ๕๒ ถึึงมาตรา ๖๓ 
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 		  ตััวอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียน กรณีีการร้้องเรีียนว่่าหน่่วยงานของรััฐด้้านการสาธารณสุุขยัังมิิได้้กำหนดให้้

มีกีารดำเนินิการตรวจคัดักรองทารกแรกเกิดิ (Newborn Screening) เพื่่�อคัดักรองโรคหรืือกลุ่่�มโรคที่่�อาจเป็น็สาเหตุุ

ของภาวะปััญญาอ่่อน สมองพิิการ หรืือการเสีียชีวีิติในช่วงวััยทารกหรืือวััยเด็็ก ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องร้้องเรียีนด้้านการสาธารณสุุข

ที่่�รััฐจะต้้องดำเนิินการให้้ประชาชนได้้รัับการบริิการสาธารณสุุขที่่�มีีประสิิทธิิภาพอย่่างทั่่�วถึึง เสริิมสร้้างประชาชน

ให้้มีีความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมสุุขภาพและการป้้องกัันโรคตามบทบััญญััติิมาตรา ๕๕ หมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ 

แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช ๒๕๖๐

	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแสวงหาข้้อเท็็จจริิง กรณีีหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

จััดเก็็บเงิินค่่าบำรุุงการศึกษาและการระดมทรััพยากรของสถานศึกษากัับผู้้�ปกครอง ตามประกาศกระทรวงศึึกษา

ลงวัันที่่� ๒๐ ตุ ลาคม ๒๕๕๔ ซึ่่�งผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่าการกระทำดัังกล่่าวทำให้้ผู้้�ร้องเรีียนไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม 

และหน่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้วนตามหมวด  ๕ หน้ ้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ 

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๕๔ วรรคหนึ่่�ง 

	 ๑.๔	 กรณีีผู้้�ร้องเรีียนประสงค์์จะฟ้้องหน่่วยงานของรััฐต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อให้้ได้้รัับประโยชน์์	

ตามรััฐธรรมนููญ หมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ 

	 	 กรณีนี้้�เป็็นกรณีที่่�ผู้้�ร้องเรีียนมีความประสงค์์จะฟ้้องหน่วยงานของรััฐต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อให้้ได้้ 

รัับประโยชน์์ตามรััฐธรรมนููญ หมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ การยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ในกรณีีนี้้� ให้้พิิจารณา

ดัังนี้้�

	 	 ๑) 	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ม้ีกีารร้อ้งขอให้ห้น่วยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจัดัให้ผู้้้�ร้อ้งเรียีนหรืือชุมุชนได้ร้ับัประโยชน์์

จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ

	 	 ๒) 	 เมื่่�อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องปฏิิเสธไม่่ดำเนิินการ หรืือไม่่ดำเนิินการภายใน ๙๐ วััน นัับแต่่

วัันที่่�ได้้รัับการร้้องขอจากผู้้�ร้้องเรีียนตาม ๑) หรืื อปฏิิบััติิหน้้าที่่�ไม่่ถููกต้้อง และผู้้�ร้้องเรีียนได้้โต้้แย้้งการดำเนิินการ

หรืือไม่่ดำเนิินการดังกล่่าวเป็็นหนัังสืือต่่อหน่่วยงานนั้้�นภายใน  ๓๐ วั ัน นั ับแต่่วัันที่่�ทราบหรืือวัันที่่�ได้้รัับแจ้้ง 

หรืือถืือว่่าได้้รัับแจ้้ง

		  หมายเหตุุ ในกรณีีที่่�พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าผู้้�ร้้องเรีียนได้้ดำเนิินการครบถ้้วนตาม ๑) และ ๒) ขอให้้รีีบ

ดำเนิินการส่่งเรื่่�องไปยัังสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยเร็็ว เนื่่�องจากพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย

วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๔๕ (๒) กำหนดให้้ผู้้�ร้้องเรีียนยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ว่่าหน่่วยงานของรััฐดัังกล่่าวมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญภายใน ๓๐ วััน นัับแต่่

วัันที่่�มีีหนัังสืือโต้้แย้้งการดำเนิินการหรืือไม่่ดำเนิินการต่่อหน่่วยงานนั้้�น

		  ตัวัอย่า่งเรื่่�องร้อ้งเรีียน กรณีกีารร้องเรียีนว่า่กระทรวงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ก้ำหนดนโยบายและแผนพัฒนา

กำลังัการผลิตไฟฟ้้า โดยลดสัดส่ว่นกำลัังการผลิตไฟฟ้้าของรัฐัซ่ึ่�งเป็น็สาธารณูปโภคขั้้�นพื้้�นฐานลงต่่ำกว่่าร้้อยละ ๕๑ 

และให้เ้อกชนเข้า้มามีบีทบาทในการผลิติไฟฟ้า้มากขึ้้�น อันัเป็น็การปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งครบถ้ว้นตามรัฐัธรรมนูญู

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช ๒๕๖๐ หมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ มาตรา ๕๖ วรรคสอง โดยผู้้�ร้้องเรีียนประสงค์์

จะใช้้สิิทธิิในการยื่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ จึ งได้้ย่ื่�นคำร้้องเรีียนต่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน  ตามมาตรา ๔๕ แห่่ง 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. ๒๕๖๑
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	 ๑.๕ 	กรณีีผู้้�ร้องเรีียนประสงค์์ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 

(มาตรา ๒๓ แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๔๖ ถึึงมาตรา ๔๘ 

แห่ง่พระราชบัญัญััติปิระกอบรััฐธรรมนูญูว่่าด้ว้ยวิิธีพีิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู พ.ศ. ๒๕๖๑) ต้องเป็น็เรื่่�องร้อ้งเรียีน

ที่่�มีีลัักษณะข้้อใดข้้อหนึ่่�ง ดัังต่่อไปนี้้�

	 	 ๑)	 กรณีเห็็นว่่าบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายใดมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ และขอให้ ้

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย ทั้้ �งนี้้� ขอให้้ระบุุมาตรา

ให้้ชััดเจนว่่า มาตราใดมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

	 	 ๒) 	กรณีีเห็็นว่่า กฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐมีีปััญหา

เกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย และขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็น 

ต่่อศาลปกครองเพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย 

	 	 ๓) 	กรณีีร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ 

	 	 ตัวัอย่า่งเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเสนอเรื่่�องพร้อ้มด้ว้ยความเห็็นต่อ่ศาลรััฐธรรมนููญ 

กรณีีบทบัญญััติิแห่่งกฎหมายมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ ต ามพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๒๓ (๑)

	 	 เช่น่ เรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ขอให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเสนอเรื่่�องต่อ่ศาลรัฐัธรรมนููญเพ่ื่�อวิินิจิฉััยว่่า พระราชบัญัญัตัิิ

ประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยพรรคการเมืือง พ.ศ. ๒๕๖๐ มาตรา ๑๔๐ และมาตรา ๑๔๑ วรรคหนึ่่�ง (๕) และวรรคสอง 

ซึ่่�งแก้้ไขเพิ่่�มเติิมโดยคำสั่่�งหััวหน้้า ค สช. ที่่ � ๕๓/๒๕๖๐ เรื่่�อง การดำเนิินการตามกฎหมายประกอบรััฐธรรมนููญ 

ว่่าด้้วยพรรคการเมืือง มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญ

	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  เสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 

เพื่่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย กรณีีพระราชบััญญััติิคำสั่่�งเรีียกของคณะกรรมาธิิการของสภาผู้้�แทนราษฎรและวุุฒิิสภา  

พ.ศ. ๒๕๕๔ มาตรา ๕ มาตรา ๘ และมาตรา ๑๓ มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๑๒๙

	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 

เพื่่�อพิิจารณาวินิิจิฉัยั กรณีมีาตรา ๓ และ (๑) ของบทนิยิามคำว่า่ ผลิตภัณัฑ์ส์มุนุไพร ตามมาตรา ๔ พระราชบัญัญัตัิิ

ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพร พ.ศ. ๒๕๖๒ มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 

๒๕๖๐ มาตรา ๔ มาตรา ๕ มาตรา ๒๕ มาตรา ๒๖ มาตรา ๒๗ มาตรา ๔๐ มาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๓ (๑)

	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องพร้้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญ  

กรณีีพระราชบััญญััติิบำเหน็็จบำนาญข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. ๒๕๐๐ แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� ๖) พ.ศ. ๒๕๔๓ 

มีปีัญัหาเกี่่�ยวกับัความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช ๒๕๖๐ มาตรา ๓๐ และมาตรา ๖๔
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		  ตัวัอย่่างเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องพร้อมด้วยความเห็็นต่่อศาลปกครอง 

กรณีีกฎ คำสั่่�ง หรืือการกระทำอื่่�นใดของหน่่วยงานของรัฐัหรืือเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั มีีปัญัหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้ว้ย

รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมาย ต ามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ .ศ. ๒๕๖๐ 

มาตรา ๒๓ (๒)

	 	 เช่่น  เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องต่่อศาลปกครองเพ่ื่�อพิิจารณาวิินิิจฉััย  

กรณีหีน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งยินิยอมให้เ้อกชนใช้ท้ี่่�ดิินในเขตปฏิริูปูที่่�ดิินทำเหมืืองแร่ถ่่า่นหินิลิกิไนต์ ์ตามระเบียีบ

คณะกรรมการปฏิิรููปที่่�ดิินเพ่ื่�อเกษตรกรรม เรื่่�อง การให้้ความยิินยอมในการนำทรััพยากรธรรมชาติิในเขตปฏิิรููป

ที่่�ดิินไปใช้้ประโยชน์์ตามกฎหมายอื่่�น พ .ศ. ๒๕๔๑ โดยมิิได้้เป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติิการปฏิิรููป

ที่่�ดิินเพื่่�อเกษตรกรรม พ.ศ. ๒๕๑๘ 

	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องพร้อมด้้วยความเห็็นต่่อศาลปกครองเพ่ื่�อ

พิิจารณาวิินิิจฉััย กรณีีประกาศการไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย เรื่่�อง ข้้อกำหนดเพื่่�อความปลอดภััยในเขตเดิิน

สายไฟฟ้้า มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๗๗

	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินเสนอเรื่่�องพร้้อมความเห็็นต่อศาลรััฐธรรมนููญ 

กรณีนายกรััฐมนตรีแีละประธานคณะกรรมการนโยบายพลังังานแห่ง่ชาติ ิและคณะบริหิารจัดัการน้้ำมันัเป็น็เหตุใุห้้

น้้ำมัันเชื้้�อเพลิงมีีราคาสููง และบริหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิโดยจััดให้้มีีการประมููลแหล่งปิิโตรเลีียม

ทรััพยากรธรรมชาติิ ซึ่่�งไม่่มีีตััวแทนของบุุคคลและชุุมชนเข้้าไปร่่วมจััดการ อั ันเป็็นการกระทำที่่�ขััดหรืือแย้้งกัับ 

มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ มาตรา ๕๑ มาตรา ๕๗ มาตรา ๖๓ และมาตรา ๗๘ ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช ๒๕๖๐

	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องพร้อมความเห็็นต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือ 

ศาลปกครอง กรณีีหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดำเนิินการจััดหาวััคซีีนเพื่่�อป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา ๒๐๑๙ 

(COVID-๑๙) ขั ัดหรืือแย้้งกัับบทบััญญััติิของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๔๗  

และมาตรา ๕๕

	 	 ตัวัอย่า่งเรื่่�องร้อ้งเรีียนที่่�ขอให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิยื่่�นคำร้อ้งต่อ่ศาลรัฐัธรรมนููญ กรณีีมีีการกระทำ

อัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย

วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๔๖

	 	 เช่น่ เรื่่�องร้้องเรียีนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินยื่�นคำร้้องต่่อศาลรัฐัธรรมนููญเพ่ื่�อวิินิิจฉัยัว่่า คณะกรรมการ

สรรหากรรมการสิทธิิมนุุษยชนแห่ง่ชาติิตัดัสิทธิิผู้้�ร้อ้งเรียีนทั้้�งสองในการเข้า้รับัการสรรหาเป็็นกรรมการสิทธิิมนุุษยชน 

แห่่งชาติิขััดต่่อหลัักความเสมอภาค 

	 	 หรืือ เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณาย่ื่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ กรณี ี

สภานิติิบิัญัญัตัิแิห่่งชาติิยกร่า่งรัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช ๒๕๖๐ โดยมิไิด้้บัญัญััติิให้ศ้าสนาพุุทธ

เป็็นศาสนาประจำชาติิ เป็็นการกระทำที่่�มีีลัักษณะเป็็นการละเมิิดสิทธิิหรืือเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญ 

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช ๒๕๖๐ มาตรา ๓ มาตรา ๔ มาตรา ๕ มาตรา ๒๕ และมาตรา ๗๗ วรรคสาม
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		  ตัวัอย่า่งเรื่่�องร้อ้งเรีียนที่่�ขอให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิยื่่�นคำร้อ้งต่อ่ศาลรัฐัธรรมนููญ กรณีีมีีการละเมิดิสิทิธิิ

หรืือเสรีีภาพอันัเป็น็ผลมาจากบทบัญัญัตัิแิห่ง่กฎหมายที่่�ขััดหรืือแย้ง้ต่่อรัฐัธรรมนููญตามพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๔๘

	 	 เช่่น  เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ขอให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพ่ื่�อพิิจารณาวิินิิจฉััยว่่า 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการเลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎร พ .ศ. ๒๕๖๑ มาตรา ๑๒๘  

ซึ่่�งกำหนดวิิธีีการคำนวณหาจำนวนสมาชิิกสภาผู้้�แทนราษฎรแบบบััญชีีรายชื่่�อของพรรคการเมืือง ขั ัดหรืือแย้้งกัับ

มาตรา ๙๑ ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช ๒๕๖๐

	 	 หรืือ เรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ขอให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเสนอเรื่่�องพร้อ้มด้ว้ยความเห็น็ต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญู กรณีี

พระราชบััญญััติิจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีีพิิจารณาคดีีปกครอง พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๑๘ (๔) (จ) และ (ช) มีีปััญหา

เกี่่�ยวกับัความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย มาตรา ๒๗ และการบังัคับัใช้บ้ทบัญัญัตัิดิังักล่า่วเป็น็การ

ละเมิิดสิิทธิิหรืือเสรีีภาพของผู้้�ร้้องเรีียน

๒. เรื่่องร้้องเรีียนที่่�ห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณา

	 (มาตรา ๓๗ แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. ๒๕๖๐)

	 เมื่่�อทราบแล้้วว่่า เรื่่�องร้้องเรีียนดังกล่่าวผู้้�ร้องเรีียนประสงค์์จะใช้้สิิทธิิยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนในเรื่่�องใด จ ะต้้อง

พิิจารณาต่่อไปถึึงเรื่่�องที่่�กฎหมายห้้ามมิิให้้รัับไว้้พิิจารณาด้้วย ดัังนี้้�

	 (๑)	 เรื่่�องที่่�เป็็นนโยบายที่่�คณะรััฐมนตรีีกำหนด  เว้้นแต่่นโยบายนั้้�นขัดต่อรััฐธรรมนููญหรืือมีีผลให้้มี ี

การละเลยการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ

	 (๒) 	 เรื่่�องที่่�มีีการฟ้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลมีีคำพิิพากษา ค ำสั่่�ง หรืื อคำวิินิิจฉััยเสร็็จ 

เด็็ดขาดแล้้ว เว้้นแต่่เป็็นการศึึกษาเพื่่�อประโยชน์์ในการเสนอแนะให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมายหรืือกฎที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

กระบวนการยุุติิธรรม

	 (๓) 	 เรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 (๔) 	 เรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้าที่่�และอำนาจขององค์์กรอิสระอื่่�น หรืือที่่�องค์ก์รอิสระอื่่�นรับัไว้ด้ำเนิินการตามหน้าที่่�

และอำนาจขององค์์กรอิิสระนั้้�นแล้้ว แต่่ไม่่ตััดอำนาจในการที่่�จะขอรัับทราบผลการพิิจารณาขององค์์กรอิิสระ 

ที่่�รัับเรื่่�องไว้้ดำเนิินการ

	 (๕) 	 เป็็นการร้อ้งเรียีนโดยใช้ส้ิทิธิไิม่สุ่จุริตและการพิจิารณาจะไม่่เป็น็ประโยชน์ต์่อ่ประชาชนโดยส่ว่นรวม

	 (๖) 	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอย่่างเหมาะสมแล้้ว

	 (๗) 	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินเคยสรุุปผลการพิิจารณาแล้้ว เว้้นแต่่จะปรากฏพยานหลักฐาน หรืื อ 

ข้้อเท็็จจริิงใหม่่อัันอาจทำให้้ผลการพิิจารณาเปลี่่�ยนแปลงไป

	 (๘) 	 เรื่่�องอื่่�นตามมติิที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกำหนด
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		  (ประกาศผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ เรื่่�อง กำหนดเรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิไม่ร่ับัไว้พ้ิจิารณาตามมาตรา ๓๗ (๘) 

แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. ๒๕๖๐ พ.ศ. ๒๕๖๒)

	 	 -	 เรื่่�องที่่�มีีข้้อมููลไม่่ชััดเจนเพีียงพอที่่�จะรัับไว้้พิิจารณาได้้

	 	 - 	 เรื่่�องที่่�ผู้้�แจ้ง้หรืือผู้้�ร้อ้งเรียีนไม่ม่าให้ถ้้อ้ยคำ ไม่แ่สดงพยานหลักฐาน หรืือไม่่ให้ค้วามร่ว่มมืือในการ

ชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินภายในระยะเวลาที่่�กำหนด โดยไม่่มีีเหตุุอัันสมควร

	 	 - 	 เรื่่�องที่่�ผู้้�แจ้้งหรืือผู้้�ร้้องเรีียนขอถอนเรื่่�องหรืือขอยุุติิเรื่่�อง

	 	 - 	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนตายโดยไม่่มีีทายาทเข้้าแทนที่่�

	 	 - 	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนมิิได้้เป็็นผู้้�ได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมโดยตรง 

	 	 - 	 เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพิิจารณาพิิพากษาอรรถคดีีของศาล

	 	 - 	 เรื่่�องที่่�มิิได้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขตามกฎหมายอื่่�น

๓. เรื่อ่งที่่�กำำ�หนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิพิจิารณาส่ง่เร่ื่องให้้หน่ว่ยงาน 

ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 (มาตรา ๓๖ แห่่งพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พ.ศ. ๒๕๖๐)

	 ๑. 	 ในกรณีทีี่่�การดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�นมีกฎหมายกำหนดให้้มีกีารร้องทุกุข์ห์รืืออุทุธรณ์ไ์ว้แ้ล้ว้ให้ผู้้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินส่่งเรื่่�องดัังกล่่าวให้้หน่่วยงานของรััฐนั้้�นพิิจารณาดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจต่่อไป

	 ๒. 	 ในกรณีทีี่่�เป็น็เรื่่�องร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับัการบริหิารงานบุคุคลหรืือการดำเนินิการทางวินิัยัของเจ้า้หน้า้ที่่�

ของรััฐ ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินส่่งเรื่่�องให้้ผู้้�มีีอำนาจดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานบุคคลหรืือการดำเนิินการ 

ทางวิินััยในกรณีีนั้้�นดำเนิินการต่่อไป แต่่ทั้้�งนี้้�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินอาจแสวงหาข้้อเท็็จจริิงในเรื่่�องนั้้�นเพื่่�อประโยชน์์ 

ในการเสนอแนะให้้มีีการแก้้ไขกฎหมาย กฎ หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหาดัังกล่่าวอย่่างเป็็นระบบได้้

	 ๓. 	 ในกรณีที่่�การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของ 

หน่ว่ยงานของรัฐัหรืือเจ้า้หน้าที่่�ของรัฐัเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวกัับการทุจริต ให้ส้่ง่เรื่่�องให้้คณะกรรมการป้องกัันและปราบปราม

การทุจริติแห่่งชาติิ คณะกรรมการป้องกัันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐั หรืือคณะกรรมการตรวจเงิินแผ่่นดินิ

พิิจารณาดำเนิินการต่่อไป แล้้วแต่่กรณีี
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ภาพแผนผัังขั้้�นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ของศููนย์์ดำำ�รงธรรมอำำ�เภอ ศููนย์์ดำำ�รงธรรมจัังหวััด 

(แบบส่่งตรง) 

ประชาชนขอคำำ�ปรึึกษา หรืือคำำ�แนะนำำ� 

ศููนย์์ดำำ�รงธรรมพิิจารณาเรื่่องร้้องเรีียนตามหลัักเกณฑ์์การรัับ-ส่่งเรื่่องร้้องเรีียน 

โดยเรื่่องร้้องเรีียนที่่�ส่่งตรงได้้จะต้้องมีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�

	 ๑.	 กรณีผู้้�ร้อ้งเรียีนประสงค์จ์ะเสนอแนะต่่อหน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ม้ีกีารปรับัปรุงุ

กฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (ตามหลัักเกณฑ์์ข้้อ ๑.๑ หน้้า ๑๔)

	 ๒.	 กรณีีผู้้�ร้้องเรีียนประสงค์์ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�

หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด  ๕ หน้ ้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ  

(ตามหลัักเกณฑ์์ข้้อ ๑.๓ หน้้า ๑๖)

	 ๓.	 กรณีผีู้้�ร้อ้งเรียีนประสงค์จ์ะฟ้อ้งหน่ว่ยงานของรัฐัต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญูเพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัประโยชน์์

ตามรััฐธรรมนููญ หมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ (ตามหลัักเกณฑ์์ข้้อ ๑.๔ หน้้า ๑๗)

	 ๔.	 กรณีีผู้้�ร้้องเรีียนประสงค์์ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือ 

ศาลปกครอง (ตามหลัักเกณฑ์์ข้้อ ๑.๕ หน้้า ๑๘)

	 ทั้้�งนี้้� การส่งเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวต้้องไม่่เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

รัับไว้้พิิจารณา(ตามหลัักเกณฑ์์ ข้้อ ๒ หน้้า ๒๐) 

	 และในการส่งเรื่่�องร้อ้งเรียีนดังักล่า่วผู้้�ร้อ้งเรีียนต้อ้งมีีความประสงค์์ที่่�จะร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิิน

ศููนย์์ดำรงธรรมกรอกข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนในระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน โดยใช้้แบบส่่งตรง 

และคลิิกส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทางระบบดัังกล่่าวมายัังสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

การส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านระบบดัังกล่่าวสามารถแนบเอกสารหลัักฐานต่่าง ๆ ผ่่านระบบดัังกล่่าวได้้ 

ทั้้�งนี้้� หากมีีเอกสารหลัักฐานเป็็นจำนวนมากสามารถส่่งทางไปรษณีีย์์ได้้
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หมายเหตุุ : แบบส่่งตรงใช้้เฉพาะเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้�

	 ๑) 	 กรณีีผู้้�ร้้องเรีียนประสงค์์จะเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุง

กฎหมาย กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด 

	 ๒) 	 กรณีีผู้้�ร้อ้งเรีียนประสงค์์ให้ผู้้้�ตรวจการแผ่่นดินิเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงาน

ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ 

	 ๓) 	 กรณีีผู้้�ร้องเรีียนประสงค์์จะฟ้้องหน่่วยงานของรััฐต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อให้้ได้้รัับประโยชน์์	

ตามรััฐธรรมนููญ หมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ 

	 ๔) 	 กรณีีผู้้�ร้้องเรีียนประสงค์์ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง

ศููนย์์ดำรงธรรมจััดพิิมพ์์แบบส่่งตรง โดยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนลงนามกำกัับในแบบดัังกล่่าว  

และนำไปสำเนาจำนวน ๑ ชุุด

ชุุดสำเนา ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนกลัับคืืนไป

ชุุดตััวจริิง ให้้ศููนย์์ดำรงธรรมเก็็บรัักษาไว้้

และศููนย์์ดำรงธรรมจััดพิิมพ์์ใบรัับคำร้้องเรีียนมอบให้้ผู้้�ร้้องเรีียนเก็็บไว้้เป็็นหลัักฐานด้้วย

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งเลขดำของเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทางระบบความร่่วมมืือ 

ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน ให้้ศููนย์์ดำรงธรรมทราบ และแจ้้งให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบต่่อไป

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนเลขดำเข้้าในระบบของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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คำำ�อธิิบายประกอบแผนผัังขั้้�นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของศููนย์์ดำำ�รงธรรมอำำ�เภอ  

ศููนย์์ดำำ�รงธรรมจัังหวััด (แบบส่่งตรง)

	 ๑.	 ประชาชนขอคำปรึึกษาหรืือคำแนะนำจากศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด 

	 ๒.	 ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศู ูนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด พิ ิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนตามหลัักเกณฑ์์การรัับเรื่่�อง 

ร้้องเรีียนเพื่่�อเสนอต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 	 ๑)	 กรณีีผู้้�ร้้องเรีียนประสงค์์จะเสนอต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย 

กฎ หรืือคำสั่่�ง หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด (ตามหลัักเกณฑ์์ข้้อ ๑.๑ หน้้า ๑๔)

	 	 ๒)	 กรณีผีู้้�ร้อ้งเรียีนประสงค์ใ์ห้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินิเสนอต่อ่คณะรััฐมนตรีใีห้ท้ราบถึงึการที่่�หน่ว่ยงาน

ของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วนตามหมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ ของรััฐธรรมนููญ (ตามหลัักเกณฑ์์ข้้อ ๑.๓ หน้้า ๑๖)

	 	 ๓) 	 กรณีผู้้�ร้้องเรีียนประสงค์์จะฟ้้องหน่วยงานของรััฐต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพ่ื่�อให้้ได้้รัับประโยชน์์ 

ตามรััฐธรรมนููญ หมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ (ตามหลัักเกณฑ์์ข้้อ ๑.๔ หน้้า ๑๗)

	 	 ๔) 	 กรณีผู้้�ร้้องเรีียนประสงค์์ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง 

(ตามหลัักเกณฑ์์ข้้อ ๑.๕ หน้้า ๑๘)

	 	 ทั้้�งนี้้� ในการส่งเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินพิจารณาดำเนิินการข้างต้้นนั้้�น  เรื่่�องร้้องเรีียน 

ดังักล่า่วต้อ้งไม่เ่ป็น็เรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ห้า้มมิใิห้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดินรับัไว้พ้ิจิารณา และผู้้�ร้อ้งเรียีนมีความประสงค์จ์ะยื่่�น

เรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	  ๓.	หากเรื่่�องร้้องเรีียนเข้้าตามหลักเกณฑ์์ดัังกล่่าว ขอให้้ศููนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศู นย์ดำรงธรรมจัังหวัด 

กรอกข้้อมูลูรายละเอีียดของเรื่่�องร้อ้งเรียีนในระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่�องร้อ้งเรียีนให้้กับัผู้้�ร้องเรียีน โดยใช้แ้บบส่งตรง 

และขอให้้ตรวจสอบข้้อมููลของเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ครบถ้้วน  โดยให้้ระบุุชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียน ที่่�อยู่่� ห มายเลขโทรศััพท์์ และ

รายละเอีียดข้้อเท็็จจริิงของเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ชััดเจนเพีียงพอ 

	  	 การส่งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่านระบบดัังกล่่าว สามารถแนบเอกสารหลัักฐานต่าง ๆ ผ่ านระบบได้้ ทั้้ �งนี้้� 

หากมีีเอกสารหลัักฐานเป็็นจำนวนมาก และต้้องการส่่งต่่อเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทางไปรษณีีย์์ ให้้จััดทำหนัังสืือตาม 

แบบฟอร์์มที่่�แนบ ส่งมายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดินตามที่่�อยู่่� “สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกีียรติฯ 

อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้ �น  ๕ ถนน แจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร  ๑๐๒๑๐ หรืือ  

ตู้้� ปณ.๓๓๓ ปณฝ.ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๕”

	 ๔. 	 เม่ื่�อศูนูย์ด์ำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ด์ำรงธรรมจังัหวัด ส่ง่เรื่่�องร้้องเรียีนผ่านระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่�องร้้องเรียีน

มาแล้ว้ ให้้ดำเนินิการจัดัพิมพ์์แบบส่งตรงออกมา โดยให้ผู้้้�ร้อ้งเรียีนลงนามกำกับัในแบบดังักล่า่ว และให้จ้ัดัทำสำเนาแบบ

ดังักล่า่วแก่ผู่้้�ร้อ้งเรียีนจำนวน ๑ ชุด ส่วนตัวัจริงิที่่�ผู้้�ร้องเรียีนลงนาม ให้ศู้นูย์ดำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ดำรงธรรมจัังหวัด 

เก็็บรัักษาไว้้ และให้้ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด จััดพิิมพ์์ใบรัับคำร้้องเรีียนมอบให้้ผู้้�ร้้องเรีียนเก็็บไว้้

เป็็นหลัักฐานด้้วย

	 ๕. 	สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิรับัเป็็นเรื่่�องร้อ้งเรียีนเลขดำเข้า้ในระบบของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน

	 ๖. 	 เมื่่�อรัับเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินแจ้้งเลขดำของเรื่่�องร้้องเรีียนผ่านทาง

ระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน ให้้ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด และผู้้�ร้้องเรีียนทราบต่่อไป
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ประชาชนยื่่นเรื่่องร้้องเรีียนต่่อศููนย์์ดำำ�รงธรรม กรณีีผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม

อัันเนื่่องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้้าที่่�และอำำ�นาจตามกฎหมาย

ของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 

(ตามหลัักเกณฑ์์ข้้อ ๑.๒ หน้้า ๑๕)

ศููนย์์ดำำ�รงธรรมรัับเรื่่องร้้องเรีียนไว้้ และได้้มีีการดำำ�เนิินการตรวจสอบเรื่่องร้้องเรีียนดัังกล่่าวแล้้ว 

แต่่ปรากฏภายหลัังว่่า

	 ๑.	 เมื่่�อศูนูย์ด์ำรงธรรมได้ต้รวจสอบเสร็็จสิ้้�นแล้ว้ แต่่ผู้้�ร้อ้งเรียีนเห็น็ว่า่ยังัไม่ไ่ด้ร้ับัความเป็็นธรรม

หรืือปััญหายัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข

	 หรืือ

	 ๒. เมื่่�อศููนย์ดำรงธรรมได้้ตรวจสอบแล้้ว แต่่เห็็นว่่าไม่่อาจแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�นได้้ 

เพราะเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนและมีีข้้อขััดข้้องหรืือจำกััดในเรื่่�องอำนาจหน้้าที่่� เนื่่�องจาก 

มีีหน่่วยงานถููกร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายหน่่วยงานและหน่่วยงานดัังกล่่าวไม่่อยู่่�ในอำนาจการกำกัับ

ดูแูลหรืือสั่่�งการของศููนย์ดำรงธรรมเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมดัังกล่่าวได้ ้

	 ทั้้�งนี้้� การส่งเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวต้้องไม่่เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน 

รัับไว้้พิิจารณา (ตามหลัักเกณฑ์์ข้้อ ๒ หน้้า ๒๐) และในการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวผู้้�ร้้องเรีียนต้้องมีี

ความประสงค์์ที่่�จะร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 และในการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินให้้เป็็นดุุลยพิินิิจของศููนย์์ดำรงธรรม และ

หากมีีการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้ว ขอให้้รายงานให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำดัับชั้้�นทราบ

ภาพแผนผัังขั้้�นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ของศููนย์์ดำำ�รงธรรมอำำ�เภอ ศููนย์์ดำำ�รงธรรมจัังหวััด

(แบบส่่งต่่อ)
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ศููนย์์ดำรงธรรมกรอกข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนในระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน โดยใช้้แบบส่่งต่่อ 

และคลิิกส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทางระบบดัังกล่่าวมายัังสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

การส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านระบบดัังกล่่าวสามารถแนบเอกสารหลัักฐานต่่าง ๆ ผ่่านระบบดัังกล่่าวได้้ 

ทั้้�งนี้้� หากมีีเอกสารหลัักฐานเป็็นจำนวนมากสามารถส่่งทางไปรษณีีย์์ได้้

*หมายเหตุุ	

	 ๑)	 แบบส่่งต่่อนี้้�จะใช้้เฉพาะกรณีีผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมเท่่านั้้�น

	 ๒)	 หากศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศูู นย์์ดำรงธรรมจัังหวััด ส่ ่งต่่อเรื่่�องร้้องเรีียนในกรณีีผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับ

ความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม (แบบส่่งต่่อ) มายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน โดยที่่�ศููนย์์ดำรงธรรมยัังมิิได้้ดำเนิินการใด ๆ 

ก่่อน หรืือเป็็นเรื่่�องที่่�ยัังอยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของศููนย์์ดำรงธรรมที่่�จะดำเนิินการได้้ ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะให้้

จัังหวััดหรืือกระทรวงมหาดไทยแล้้วแต่่กรณีีชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงหรืือดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจต่่อไป

ศููนย์์ดำรงธรรมจััดพิิมพ์์แบบส่่งตรง โดยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนลงนามกำกัับในแบบดัังกล่่าว และนำไปสำเนาจำนวน ๑ ชุุด

ชุุดสำเนา ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนกลัับคืืนไป

ชุุดตััวจริิง ให้้ศููนย์์ดำรงธรรมเก็็บรัักษาไว้้

และศููนย์์ดำรงธรรมจััดพิิมพ์์ใบรัับคำร้้องเรีียนมอบให้้ผู้้�ร้้องเรีียนเก็็บไว้้เป็็นหลัักฐานด้้วย

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งเลขดำของเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทางระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน

ให้้ศููนย์์ดำรงธรรมทราบ และแจ้้งให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบ

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนเลขดำเข้้าในระบบของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ศููนย์์ดำรงธรรมยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ส่่งต่่อมายัังสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน
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คำำ�อธิิบายประกอบแผนผัังขั้้�นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินของศููนย์์ดำำ�รงธรรมอำำ�เภอ  

ศููนย์์ดำำ�รงธรรมจัังหวััด (แบบส่่งต่่อ)

	 ๑. 	 ประชาชนยื่�นเรื่่�องร้้องเรีียนต่อศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศู นย์์ดำรงธรรมจัังหวัด  กรณีีผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับ

ความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเน่ื่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายหรืือปฏิิบััติินอกเหนืือหน้าที่่�และ

อำนาจตามกฎหมายของหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ

	 ๒. 	 ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด รัับเรื่่�องไว้้และได้้มีีการดำเนิินการตรวจสอบและแก้้ไข

ปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมตามหน้้าที่่�และอำนาจของศููนย์์ดำรงธรรมแล้้ว แต่่ภายหลัังปรากฏว่่า

	 	 ๒.๑ 	 ผู้้�ร้อ้งเรียีนเห็น็ว่า่ยังัไม่ไ่ด้รั้ับความเป็น็ธรรมหรืือปัญัหายัังไม่ไ่ด้้รัับการแก้ไ้ขและมีคีวามประสงค์์

จะให้้ศููนย์์ดำรงธรรมส่่งเรื่่�องให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณา 

	 	 	 หรืือ

	 	 ๒.๒ 	 ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศู ูนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด  เห็็นว่่าไม่่อาจแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�นได้้ 

เพราะเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้อนและมีีข้้อขััดข้องหรืือจำกััดในเรื่่�องอำนาจหน้าที่่� เนื่่�องจากมีีหน่วยงานที่่� 

ถููกร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายหน่่วยงานและหน่วยงานดังกล่่าวไม่่อยู่่�ในอำนาจการกำกัับดูแลหรืือสั่่�งการของ  

ศููนย์์ดำรงธรรมเพื่่�อแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมดัังกล่่าวได้้ 

	 	 หากเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวเป็็นไปตามข้้างต้้น ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด จึึงจะส่่ง

เรื่่�องร้้องเรีียนต่่อให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้

	 	 ทั้้�งนี้้� ในการส่งเรื่่�องให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินพิจารณาดำเนิินการข้างต้้นนั้้�น  เรื่่�องร้้องเรีียนดังกล่่าว 

ต้้องไม่่เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณา (ตามหลัักเกณฑ์์ข้้อ ๒ หน้้า ๒๐)

	 	 และขอให้ศู้นูย์ด์ำรงธรรมอำเภอ ศูนูย์ด์ำรงธรรมจังัหวัดั แจ้ง้ให้ผู้้้�ร้อ้งเรียีนทราบว่า่ จะส่ง่เรื่่�องร้อ้งเรียีน

ต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  และต้้องได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ร้้องเรีียนด้้วย ซึ่่�งการส่งเรื่่�องร้้องเรีียนในกรณีดัังกล่่าว  

ให้้เป็็นดุุลยพิินิิจของศููนย์์ดำรงธรรมในการที่่�จะส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พร้ ้อมทั้้�งรายงานให้้ 

ผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำดัับชั้้�นทราบต่่อไปด้้วย

	 ๓.	 เมื่่�อผู้้�ร้้องเรีียนยิินยอมให้้ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแล้้ว ขอให้้ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ  

ศููนย์ดำรงธรรมจัังหวัด  กรอกข้้อมููลรายละเอีียดของเรื่่�องร้้องเรีียนในระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน  โดยใช้้ 

แบบส่งต่่อ และจะต้้องรายงานสรุุปข้้อเท็็จจริงและรายละเอีียดของเรื่่�องร้้องเรีียนซ่ึ่�งศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ  

ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด  ได้้ดำเนิินการไปแล้้วทั้้�งหมด  สถานะปััจจุุบัันของเรื่่�องร้้องเรีียน  และแจ้้งถึึงสาเหตุุขััดข้้อง 

อัันทำให้้ปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนยังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข หรืื อศููนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศู นย์ดำรงธรรมจัังหวัด  ไม่่สามารถ

แก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�นได้้
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	 	 การส่งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่านระบบดังกล่่าว สามารถแนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ผ่ านระบบได้้ ทั้้ �งนี้้� 

หากมีีเอกสารหลัักฐานเป็็นจำนวนมาก และต้้องการส่่งต่่อเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทางไปรษณีีย์์ ให้้จััดทำหนัังสืือตาม 

แบบฟอร์ม์ที่่�แนบ ส่ง่มายังัผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินตามที่่�อยู่่� สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิน ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียีรติฯ 

อาคารรััฐประศาสนภัักดีี ชั้้ �น  ๕ ถนน แจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร  ๑๐๒๑๐ หรืือ  

ตู้้� ปณ.๓๓๓ ปณฝ.ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๕

	 ๔.	 เมื่่�อศููนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศู ูนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด ส่ งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่านระบบความร่่วมมืือ 

ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนมาแล้้ว ให้้ดำเนิินการจััดพิิมพ์์แบบส่งต่่อออกมา โดยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนลงนามกำกัับในแบบดังกล่่าว 

และให้้จััดทำสำเนาแบบดังกล่่าวแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนจำนวน ๑ ชุ ุด ส่ วนตัวจริงที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนลงนาม ให้้ศููนย์์ดำรงธรรม

อำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด เก็็บรัักษาไว้้ และให้้ศููนย์์ดำรงธรรมจััดพิิมพ์์ใบรัับคำร้้องเรีียนมอบให้้ผู้้�ร้้องเรีียนเก็็บ

ไว้้เป็็นหลัักฐานด้้วย

	 ๕. 	 สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินรับัเป็็นเรื่่�องร้้องเรียีนเลขดำเข้า้ในระบบของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน 

	 ๖. 	 เมื่่�อรัับเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งเลขดำของเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทาง

ระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน ให้้ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด และผู้้�ร้้องเรีียนทราบต่่อไป

	 ๗. 	 ศูนูย์ด์ำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ด์ำรงธรรมจังัหวัด ยุติเิรื่่�องร้อ้งเรียีนที่่�ส่ง่ต่อ่มายังัสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ 

	 หมายเหตุุ ห ากศููนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศู นย์ดำรงธรรมจัังหวัด ส่ งเรื่่�องร้้องเรีียนในกรณีผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับ

ความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม (แบบส่งต่่อ) มายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน  โดยที่่�ศููนย์ดำรงธรรมยัังมิิได้ ้

ดำเนิินการใด ๆ ก่่อน หรืือเป็็นเรื่่�องที่่�ยัังอยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของศููนย์์ดำรงธรรมที่่�จะดำเนิินการได้้ ผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินจะให้้จัังหวััดหรืือกระทรวงมหาดไทยแล้้วแต่่กรณีีชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงหรืือดำเนิินการตามหน้้าที่่�และอำนาจต่่อไป
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ประชาชนขอคำำ�ปรึึกษา หรืือคำำ�แนะนำำ� 

สคชจ. พิิจารณาเรื่่องร้้องเรีียนตามหลัักเกณฑ์์การรัับ-ส่่งเรื่่องร้้องเรีียน

เพื่่อเสนอต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (ตามหลัักเกณฑ์์หน้้า ๑๔ - ๒๐) 

	 ทั้้�งนี้้� การส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวต้้องไม่่เป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน	

รัับไว้้พิิจารณา (ตามหลัักเกณฑ์์ข้้อ ๒ หน้้า ๒๐) และในการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวผู้้�ร้้องเรีียนต้้อง

มีีความประสงค์์ที่่�จะร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

สคชจ. จััดพิิมพ์์แบบการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน โดยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนลงนามในแบบดัังกล่่าว และนำไปสำเนาจำนวน ๑ ชุุด

ชุุดสำเนา ให้้ผู้้�ร้้องเรีียนกลัับคืืนไป ชุุดตััวจริิง ให้้สคชจ.เก็็บรัักษาไว้้

สคชจ. ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทางระบบตามแบบฟอร์์มการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนของ สคช. (แบบ สคช.๙)

การส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านระบบดัังกล่่าวสามารถแนบเอกสารหลัักฐานต่่าง ๆ ผ่่านระบบดัังกล่่าวได้้ 

ทั้้�งนี้้� หากมีีเอกสารหลัักฐานเป็็นจำนวนมากสามารถส่่งทางไปรษณีีย์์ได้้

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยสำนัักตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน

รัับเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนเลขดำเข้้าในระบบของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแจ้้งเลขดำของเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ สคชจ.ทราบผ่่านทางระบบของ สคช. 

และแจ้้งให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบ

ภาพแผนผัังขั้้�นตอนการรัับ-ส่่งเรื่่องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ของสำำ�นัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััด

(แบบ สคช.๙)
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คำำ�อธิบิายประกอบแผนผังัขั้้�นตอนการรับั-ส่ง่เรื่อ่งต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดิินของสำำ�นักังานอัยัการคุ้้�มครองสิทิธิิ

และช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััด (สคชจ.)

	 ๑. 	 ประชาชนขอคำปรึึกษาหรืือคำแนะนำจากสำนัักงานอัยัการคุ้้�มครองสิิทธิแิละช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย

และการบัังคัับคดีีจัังหวััด (สคชจ.) 

	 ๒. 	 สำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบังัคับัคดีจังัหวัด พิจารณาเรื่่�องร้้องเรียีน

ตามหลัักเกณฑ์์การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อเสนอต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินหน้้า ๑๔ - ๒๐ 

		  ทั้้�งนี้้� ในการส่งเรื่่�องให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิพิจิารณาดำเนิินการข้า้งต้น้นั้้�น เรื่่�องร้อ้งเรียีนดังักล่า่วต้อ้งไม่เ่ป็น็

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินรัับไว้้พิิจารณา (ตามหลักเกณฑ์์ข้้อ ๒ หน้ า ๒๐) และผู้้�ร้องเรีียน 

มีีความประสงค์์จะยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

	 ๓. 	 หากเรื่่�องร้้องเรีียนเข้้าตามหลักเกณฑ์์การรัับเรื่่�องร้้องเรีียนเพื่่�อเสนอต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินขอให้้

สำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีจัังหวัด  กรอกข้้อมููลรายละเอีียดของ

เรื่่�องร้้องเรีียนในระบบการส่งเรื่่�องร้้องเรีียนของ สคช. โดยใช้้แบบ  สคช.๙ และขอให้้ตรวจสอบข้อมููลของ 

เรื่่�องร้้องเรีียนให้้ครบถ้้วน  โดยให้้ระบุุชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียน ที่่ �อยู่่� ห มายเลขโทรศััพท์์ และรายละเอีียดข้้อเท็็จจริงของ 

เรื่่�องร้้องเรีียนให้้ชััดเจนเพีียงพอ 

	 	 การส่งเรื่่�องร้้องเรีียนดัังกล่่าวสามารถแนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ผ่ านระบบได้้ ทั้้ �งนี้้�หากมีีเอกสาร

หลักัฐานเป็็นจำนวนมาก และต้อ้งการส่งต่อ่เรื่่�องร้อ้งเรียีนผ่า่นทางไปรษณีีย์ ์ให้จ้ัดัทำหนังสืือตามแบบฟอร์์มที่่�แนบ 

ส่่งมายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามที่่�อยู่่�  สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน ศู ูนย์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติฯ อาคาร 

รััฐประศาสนภัักดีี ชั้้�น ๕ ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ หรืือ ตู้้� ปณ.๓๓๓ 

ปณฝ.ศููนย์์ราชการเฉลิิมพระเกีียรติิฯ กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๕

	 ๔. 	 เมื่่�อสำนักังานอัยการคุ้้�มครองสิทิธิแิละช่ว่ยเหลืือทางกฎหมายและการบังัคัับคดีจัีังหวัดส่งเรื่่�องร้อ้งเรียีน

ผ่่านระบบของสคช.มาแล้้ว ให้้ดำเนิินการจััดพิิมพ์์แบบส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนออกมา โดยให้้ผู้้�ร้้องเรีียนลงนามกำกัับ 

ในแบบดัังกล่่าว และให้้จััดทำสำเนาแบบดัังกล่่าวแก่่ผู้้�ร้้องเรีียนจำนวน  ๑ ชุ ด ส่ ่วนตััวจริิงที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนลงนาม  

ให้้สำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััดเก็็บรัักษาไว้้ และให้้ 

สำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวัดจััดพิมพ์์ใบรัับคำร้้องเรีียนมอบให้้ 

ผู้้�ร้้องเรีียนเก็็บไว้้เป็็นหลัักฐานด้้วย

	 ๕. 	 สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินโดยสำนักัตรวจสอบเรื่่�องร้อ้งเรียีนรัับเป็น็เรื่่�องร้อ้งเรียีนเลขดำเข้า้ในระบบ

ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 ๖. 	 เม่ื่�อรัับเป็็นเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้วให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินโดยสำนัักตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน 

แจ้ง้เลขดำของเรื่่�องร้้องเรียีนให้ส้ำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิแิละช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบังัคัับคดีจังัหวัดทราบ 

ผ่่านทางระบบรัับเรื่่�องของสคช. และแจ้้งให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบต่่อไป
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ช่่องทางการติิดตามความคืืบหน้้าเรื่่องร้้องเรีียน

	 ผู้้�ร้้องเรีียนสามารถตรวจสอบสถานะเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ที่่�เว็็บไซต์ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  

https://webapp.ombudsman.go.th/css/ หรืือโทรศััพท์์สอบถามสายด่่วน ๑๖๗๖ (โทรฟรีีทั่่�วประเทศ)

	 กรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนยื่�นเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านศููนย์์ดำรงธรรม และไม่่สามารถตรวจสอบสถานะเรื่่�องร้้องเรีียน 

ผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ไ์ด้ ้ผู้้�ร้อ้งเรียีนสามารถติดิตามเรื่่�องได้ท้ี่่�ศูนูย์ด์ำรงธรรมโดยตรง หรืือติดิตามสถานะเรื่่�องร้อ้งเรียีนได้้

จากกำนััน หรืือผู้้�ใหญ่่บ้้าน ทั้้�งนี้้� ต้้องได้้รัับความเห็็นชอบจากผู้้�ร้้องเรีียนก่่อน โดยให้้กำนััน หรืือผู้้�ใหญ่่บ้้านประสานกัับ

ศููนย์์ดำรงธรรม 

	 สำหรัับศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศู ูนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด  และสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือ 

ทางกฎหมายและการบัังคัับคดีจัังหวัด สามารถติดตามสถานะเรื่่�องร้้องเรียีนได้้จากระบบเชื่่�อมโยงข้้อมูลูเรื่่�องร้้องเรียีน

การรายงานปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ

	 ศูนูย์ด์ำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ดำรงธรรมจังัหวัด และสำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิแิละช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย

และการบัังคัับคดีีจัังหวััด สามารถรายงานปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ เข้้ามาได้้ที่่� 

	 ๑.	 ผ่่านระบบเชื่่�อมโยงข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียน 

	 ๒.	 หมายเลขสายด่่วนผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน  ๑๖๗๖ หรืื อ ห มายเลขโทรศััพท์ ๐ ๒๑๔๑ ๙๒๔๖ ในวัน 

และเวลาราชการ 

	 ๓. 	 ไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ contactcenter@ombudsman.go.th

	 กรณีการรายงานปัญหา อุปสรรค และข้้อเสนอแนะ หากสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินได้้มีีการนำมาพััฒนา

ปรัับปรุุงแก้้ไข จ ะมีีการแจ้้งเวีียนให้้ศููนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศู นย์ดำรงธรรมจัังหวัด  สำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิิ

และช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีีจัังหวััดทราบโดยทั่่�วกัันต่่อไป

การจััดเก็็บสถิิติิผลการปฏิิบััติิงานและระบบรายงานผลการปฏิิบััติิงาน

	 ศูนูย์ด์ำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ดำรงธรรมจังัหวัด และสำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิแิละช่ว่ยเหลืือทางกฎหมาย

และการบังัคัับคดีจังัหวัดั และสำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิสามารถตรวจสอบสถิิติกิารปฏิบิัตัิงิานและพิมิพ์ร์ายงาน

ผลการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าวได้้จากระบบเชื่่�อมโยงข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียน

	 ทั้้�งนี้้� ในส่ว่นของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิจะมีีการจัดัทำรายงานสถิิติิการรับัเรื่่�องจากศููนย์ด์ำรงธรรมอำเภอ 

ศููนย์ดำรงธรรมจัังหวัด  และสำนัักงานอัยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือทางกฎหมายและการบัังคัับคดีจัังหวัด  

เพื่่�อนำเสนอต่่อผู้้�บริิหารให้้ทราบเป็็นประจำทุุกเดืือน

การสอบถามรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับคู่่�มืือ

	 	 หากศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด และสำนัักงานอััยการคุ้้�มครองสิิทธิิและช่่วยเหลืือ

ทางกฎหมายและการบังัคับัคดีจังัหวัดมีข้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัคู่่�มืือเล่ม่นี้้� สามารถติดต่อสอบถามได้้ที่่�หมายเลขสายด่ว่น

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  ๑๖๗๖ หรืือ ห มายเลขโทรศััพท์์ ๐ ๒๑๔๑ ๙๒๔๖ ในวัันและเวลาราชการ หรืื อไปรษณีีย์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ contactcenter@ombudsman.go.th
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คำถามที่่�พบบ่่อย (FAQ)

๑. แบบส่่งตรงกัับแบบส่่งต่่อ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างไร	

	 	 แบบส่่งตรง ใช้้กัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�มีีลัักษณะ ดัังนี้้�

  	 	 ๑) 	 กรณีีเสนอแนะต่่อหน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกฎหมาย กฎ หรืื อคำสั่่�ง  

หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานใด 

  	 	 ๒) 	 กรณีีเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้ทราบถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐยัังมิิได้้ปฏิิบััติิให้้ถููกต้้องครบถ้้วน 

ตามหมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐของรััฐธรรมนููญ 

  	 	 ๓) 	 กรณีผู้้�ร้้องเรีียนประสงค์์จะฟ้้องหน่วยงานของรััฐต่่อศาลรััฐธรรมนููญเพ่ื่�อให้้ได้้รัับประโยชน์์ 

ตามรััฐธรรมนููญ หมวด ๕ หน้้าที่่�ของรััฐ 

  	 	 ๔) 	 กรณีีผู้้�ร้้องเรีียนประสงค์์ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือศาลปกครอง

	 	 แบบส่งต่่อ ใช้ก้ับักรณีผู้้�ร้อ้งเรียีนได้ร้ับัความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรมอัันเน่ื่�องมาจากการไม่่ปฏิิบััติิ

ตามกฎหมายหรืือปฏิบิัติัินอกเหนืือหน้าที่่�และอำนาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรััฐหรืือเจ้า้หน้าที่่�ของรัฐั ทั้้�งนี้้� 

ต้อ้งเป็็นเรื่่�องที่่�ประชาชนยื่�นเรื่่�องร้้องเรียีนต่อศููนย์ด์ำรงธรรมอำเภอ ศูนย์ด์ำรงธรรมจังัหวัด และศููนย์ด์ำรงธรรมอำเภอ 

ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััดรัับเรื่่�องไว้้ และได้้มีีการตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

ดัังกล่่าวแล้้ว แต่่ภายหลัังปรากฏว่่า ผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่่ายัังไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรมหรืือปััญหายัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข  

และมีีความประสงค์์ขอให้้ส่่งเรื่่�องต่่อให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินพิจารณา หรืื อศููนย์ดำรงธรรมอำเภอ ศู นย์ดำรงธรรม

จัังหวัด  เห็็นว่าไม่่อาจแก้้ไขปััญหาเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�นได้้ เพราะเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความยุ่่�งยากซัับซ้อนและมีีข้้อขััดข้อง 

หรืือจำกัดัในเรื่่�องอำนาจหน้า้ที่่� เนื่่�องจากมีหีน่ว่ยงานที่่�ถูกูร้อ้งเรียีนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหลายหน่ว่ยงาน และหน่ว่ยงานดังักล่า่ว

ไม่่อยู่่�ในอำนาจกำกัับดููแลหรืือสั่่�งการของศููนย์์ดำรงธรรม เพื่่�อแก้้ไขปััญหาความเดืือดร้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

ดัังกล่่าวได้้
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๒. กรณีเีรื่อ่งร้้องเรีียนท่ี่�เป็น็เรื่อ่งที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รับัความเดืือดร้้อนหรืือความไม่่เป็็นธรรม 

โดยที่่�เรื่่องนั้้�นอยู่่�ในหน้้าที่่�และอำำ�นาจของศููนย์์ดำำ�รงธรรมอยู่่�แล้้ว หากมีีผู้้�ร้้องเรีียนมาปรึึกษา  

ศููนย์์ดำำ�รงธรรมจะส่่งเรื่่องต่่อมายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้เลยหรืือไม่่

	 	 หากเป็็นกรณีเช่่นนี้้� ศู นย์ดำรงธรรมต้้องรัับเรื่่�องไว้้ดำเนิินการตามหน้าที่่�และอำนาจจนถึึงที่่�สุุดก่อน  

หากถึงึที่่�สุดุแล้ว้ไม่ส่ามารถดำเนินิการได้ ้เนื่่�องจากเป็น็เรื่่�องที่่�ยุ่่�งยากซับัซ้อ้น หรืือมีหีน่ว่ยงานถูกูร้้องเรียีนที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

หลายหน่วยงาน และหน่วยงานดังกล่่าวไม่่อยู่่�ในอำนาจการกำกัับดูแลหรืือสั่่�งการของศููนย์ดำรงธรรม ศูนย์ดำรงธรรม

สามารถใช้้ดุุลยพิินิิจในการส่่งต่่อมายัังผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้ โดยใช้้แบบส่่งต่่อ

๓. กรณีีใดบ้้างที่่�ห้้ามมิิให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณา

	 	 เรื่่�องที่่�เป็็นนโยบายที่่�คณะรััฐมนตรีีกำหนด

	 	 เรื่่�องที่่�ฟ้้องร้้องเป็็นคดีีอยู่่�ในศาลหรืือเรื่่�องที่่�ศาลพิิพากษาเสร็็จเด็็ดขาดแล้้ว

	 	 เรื่่�องที่่�ไม่่อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

	 	 เรื่่�องที่่�อยู่่�ในหน้้าที่่�และอำนาจขององค์์กรอิิสระอื่่�น

	 	 การร้้องเรีียนโดยใช้้สิิทธิิไม่่สุุจริิตและการพิิจารณาจะไม่่เป็็นประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม

	 	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนได้้รัับการแก้้ไขความเดืือดร้้อนแล้้ว

	 	 เรื่่�องที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเคยสรุุปผลการพิิจารณาแล้้ว (ยกเว้้นมีีหลัักฐาน/ข้้อเท็็จจริิงใหม่่)

	 	 เรื่่�องอ่ื่�นตามมติิที่่�ผู้้�ตรวจการแผ่่นดินกำหนด  เช่่น ข้ อมููลไม่่ชััดเจนเพีียงพอ ผู้้�ร้้องเรีียนขอถอนเรื่่�อง 

หรืือขอยุุติิเรื่่�องแล้้ว ผู้้�ร้้องเรีียนไม่่ได้้รัับความเดืือดร้้อนโดยตรงและไม่่ใช่่เรื่่�องเกี่่�ยวกัับประโยชน์์สาธารณะ เรื่่�องที่่�

เกี่่�ยวกัับการพิิจารณาพิิพากษาอรรถคดีีของศาล (เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับกระบวนการของศาล) เป็็นต้้น

๔. การส่ง่เรื่อ่งผ่า่นระบบความร่ว่มมือืส่ง่เรื่อ่งร้้องเรียีนโดยใช้้แบบส่ง่ตรง หากศูนูย์ด์ำำ�รงธรรม

พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่า อยู่่�ในหน้้าท่ี่�และอำำ�นาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และไม่่เป็็นเร่ื่องท่ี่�ห้้ามมิให้้ 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินรัับไว้้พิิจารณา ศููนย์์ดำำ�รงธรรมจะส่่งผ่่านระบบดัังกล่่าวได้้เลยหรืือไม่่

	 	 ศููนย์์ดำรงธรรมจะส่่งเรื่่�องผ่่านระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ ก็ ็ต่่อเมื่่�อผู้้�ร้้องเรีียนยิินยอมให้้ส่่ง

เรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเท่่านั้้�น
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๕. เม่ื่อศููนย์์ดำำ�รงธรรมส่งเร่ื่องให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินแล้้ว ศููนย์์ดำำ�รงธรรมสามารถยุุติ

เรื่่องร้้องเรีียนได้้หรืือไม่่ อย่่างไร

	 	 ศููนย์ดำรงธรรมจะสามารถยุติิเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ส่่งต่่อมายัังสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินได้้ ก็ ต่่อเม่ื่�อ 

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้แจ้้งเลขดำของเรื่่�องร้้องเรีียนผ่่านทางระบบความรวมมืือส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนให้้ 

ศููนย์์ดำรงธรรมทราบแล้้ว

๖. การส่่งเรื่่องร้้องเรีียนผ่่านระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่องร้้องเรีียนสามารถแนบเอกสาร 

หลัักฐานต่่าง ๆ ผ่่านระบบได้้หรืือไม่่

	 	 ระบบสามารถแนบเอกสารหลัักฐานส่่งมาได้้ แต่่หากมีีเอกสารหลัักฐานเป็็นจำนวนมาก สามารถส่่งมา

ทางไปรษณีีย์์ได้้ ที่่ �อยู่่�  สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิน ศู นย์ราชการเฉลิมพระเกีียรติ ฯ อาคารรััฐประศาสนภักดีี  

ชั้้�น ๕ ถนนแจ้้งวััฒนะ แขวงทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๐ หรืือ ตู้้� ปณ. ๓๓๓ ศููนย์์ราชการ

เฉลิิมพระเกีียรติิ ฯ กรุุงเทพมหานคร ๑๐๒๑๕

๗. หากพบปััญหาหรืือมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป หลัักเกณฑ์์การรัับ-ส่่งเรื่่องร้้องเรีียน

ต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน สามารถสอบถามข้้อมููลได้้ในช่่องทางใด

	 	 สามารถติดต่่อสอบถามได้้ที่่�หมายเลขสายด่่วนผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน  ๑๖๗๖ หรืื อ ห มายเลขโทรศััพท์ 

๐ ๒๑๔๑ ๙๒๔๖ ในวัันและเวลาราชการ หรืือไปรษณีีย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ contactcenter@ombudsman.go.th

๘. หากพบปััญหาหรืือมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการใช้้งานระบบความร่วมมือส่่งเร่ื่องร้้องเรีียน 

เช่่น ไม่่สามารถเข้้าระบบได้้ ต้้องการเปลี่่�ยนรหััสผ่่าน (Password) สามารถสอบถามข้้อมููลได้้ 

ในช่่องทางใด

	 	 สามารถติดต่อสอบถามทางโทรศััพท์โดยตรงที่่�สำนัักเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร ห มายเลข

โทรศััพท์์ ๐ ๒๑๔๑ ๙๑๕๗
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ระบบความร่่วมมืือส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน

Ombudsman Complaint Coordination (OCC)

OCC2022

ที่่�มา

ความเป็็นมา

	 โครงการความร่่วมมืือเช่ื่�อมโยงข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียนเกิิดจากการจััดทำบัันทึึกข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่าง

สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินกัับกระทรวงมหาดไทย และสำนัักงานอััยการสููงสุุด เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่่าง

หน่่วยงานดัังกล่่าวในการแก้้ไขความทุุกข์์ร้้อนของประชาชน

การพััฒนาระบบ

	 สำนัักเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร โดยส่่วนพััฒนาระบบสารสนเทศจึึงได้้พััฒนา “ระบบความร่่วมมืือ

ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน (Ombudsman Complaint Coordination (OCC))” เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับ 

ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด ให้้สามารถส่่งคำร้้องเรีียนไปยัังสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้
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	 ๑.	 เปิิดโปรแกรม browser เช่่น google chrome, Microsoft edge, Mozilla Firefox, Safari, Opera 

เป็็นต้้น 

		  	 ที่่�ช่่อง address bar  ให้้พิิมพ์์ https://webapp.ombudsman.go.th/occ

	 ๒. 	login เข้้าสู่่�ระบบ

		  	 ให้้คลิิก “เข้้าสู่่�ระบบ” ที่่�ปุ่่�มด้้านบนขวามืือ ของหน้้าจอ

		  	 ป้อ้น username และ password (สำนักังานผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิจะให้้ username และ password 

ในวัันอบรมการใช้้งานระบบ) 

ขั้้�นตอนการส่่งคำร้้องเรีียน
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		  	 ถ้้าป้้อนถููกต้้องระบบจะแสดงชื่่�อหน่่วยงานบนด้้านขวาของหน้้าจอ

		  	 จะได้้หน้้าจอหลััก ดัังรููปที่่� ๒ 

รููปที่่� ๑ หน้้าจอ Login

รููปที่่� ๒ หน้้าจอหลัักระบบ OCC

39



	 ๓.	 การส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน 

	 	 ถืือเป็็นขั้้�นตอนสำคััญของระบบ  ซึ่่�งการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินจะมีี ๒ กรณี ี

ดัังนี้้�

		  กรณีีท่ี่� ๑ เป็็นการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนแบบทั่่�วไปในกรณีีที่่�ประชาชนมีีความประสงค์์จะยื่่�นคำร้้องเรีียน 

ต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับเรื่่�องหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ให้้คำปรึึกษาเห็็นว่่ากรณีีการร้้องเรีียนนั้้�นอยู่่�ในหน้้าที่่�

และอำนาจของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน (เรื่่�องที่่�เข้้าตามหลัักเกณฑ์์การรับและส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

ข้้อ ๑.๑ ๑.๓ ๑.๔ และ ๑.๕) โดยให้้ท่่านส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน ผ่่านระบบ OCC ดัังนี้้�

		  	 ไปที่่�เมนูู ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน > แบบส่่งตรง หรืือ คลิิกปุ่่�ม “ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน (แบบ ส่่งตรง)”

รููปที่่� ๓ เมนููส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนแบบส่่งตรง
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รููปที่่� ๔ เมนููส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนแบบส่่งตรง

		  	 ป้้อนข้้อมููล ข้้อที่่�จำเป็็น (*) ข้้อ ๑ - ๔ สำหรัับข้้อที่่� ๔ เป็็นการเลืือกว่่าผู้้�ร้้องเรีียนเคยมีีประวััติิการ

ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนประเด็็นเดีียวกัันนี้้�กัับหน่่วยงานอื่่�นหรืือไม่่

		  	 ข้อ้ที่่� ๔ หากเคยร้อ้งเรียีนหน่ว่ยงานอื่่�นให้ค้ลิกิปุ่่�มเคย  ร้อ้งเรียีน ระบบจะให้ป้้อ้นข้อ้มูลูหน่ว่ยงาน

ได้้ไม่่เกิิน ๓ หน่่วยงาน ส่่วนช่่องเลขที่่�ร้้องเรีียนและลงวัันที่่�หากท่่านทราบข้้อมููลจากผู้้�ร้้องขอให้้ระบุุ แต่่ถ้้าไม่่ทราบ

สามารถผ่่านได้้

		  	 คลิิกที่่�ปุ่่�ม  เมื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลแล้้ว หากไม่่คลิิกระบบจะไม่่อนุุญาตให้้คลิิก  

ส่่งคำร้้องเรีียน

		  	 หลัังจากส่่งคำร้้องเรียีนสำเร็จ็ระบบจะแสดงหน้้าประวััติกิารส่่งเรื่่�องร้้องเรียีนแบบส่งตรง ให้อ้ัตัโนมััติิ 

(รายละเอีียดจะอยู่่�ในหััวข้้อ “ประวััติิการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน”)
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		  กรณีท่ีี่� ๒ เป็็นการส่ง่เรื่่�องร้อ้งเรียีนต่อ่ให้ผู้้้�ตรวจการแผ่น่ดิินสำหรับัศูนูย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศูนูย์์ดำรงธรรม

จัังหวััดเท่่านั้้�น กรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเรีียนยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียนต่่อศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ หรืือศููนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด โดยได้้รัับ

เรื่่�องร้้องเรีียนไว้้พร้้อมทั้้�งได้้ดำเนิินการแสวงหาข้้อเท็็จจริิงแล้้ว และผู้้�ร้้องเรีียนเห็็นว่่า ยั งไม่่ได้้รัับความเป็็นธรรม

หรืือปััญหายัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข  และมีีความประสงค์์จะให้้ศููนย์์ดำรงธรรมส่่งเรื่่�องให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินพิิจารณา 

รวมทั้้�งเรื่่�องที่่�ศูนูย์ด์ำรงธรรมไม่อ่าจแก้ไ้ขปัญัหาเรื่่�องร้อ้งเรียีนนั้้�นได้ ้เนื่่�องจากมีขี้อ้ขัดัข้อ้งหรือืจำกัดัในเรื่่�องอำนาจ

หน้า้ที่่� (เรื่่�องที่่�เข้้าตามหลักัเกณฑ์ก์ารรับัและส่ง่เรื่่�องร้อ้งเรีียนต่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินข้้อ ๑.๒) โดยให้ท้่า่นส่่งเรื่่�องร้อ้งเรียีน

ผ่่านระบบ OCC ดัังนี้้�

		  	 ไปที่่�เมนููส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน > ส่่งแบบส่่งต่่อ หรืือ คลิิกปุ่่�ม “ส่่งต่่อเรื่่�องร้้องเรีียน (แบบส่่งต่่อ)” ตามรููป

ที่่� ๕

รููปที่่� ๕ การส่่งต่่อเรื่่�องร้้องเรีียน แบบส่่งต่่อ

		  	 จะได้้หน้้าจอการส่่งต่่อเรื่่�องร้้องเรีียนแบบส่่งต่่อ ตามรููปที่่� ๖ 

		  	 ให้้ป้้อนข้้อมููลตามลำดัับข้้อ ๑ – ๙ 

		  	 คลิิกที่่�ปุ่่�ม    เมื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลแล้้ว หากไม่่คลิิกระบบจะไม่่อนุุญาตให้้คลิิก 

ส่่งคำร้้องเรีียน 

		  	 หลัังจากส่่งคำร้้องเรีียนสำเร็็จระบบจะแสดงหน้้าประวััติิการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนแบบส่งต่่อให้้อััตโนมััติิ 

(รายละเอีียดจะอยู่่�ในหััวข้้อ “ประวััติิการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน”)
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รููปที่่� ๖ การป้้อนข้้อมููลส่่งต่่อเรื่่�องร้้องเรีียน แบบส่่งต่่อ
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ประวััติิการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน

	 เป็็นเมนููสำหรัับให้้เจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศู นย์์ดำรงธรรมจัังหวััด ติ ดตามหรืือแสดงรายการ 

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ส่่งให้้สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน ซึ่่�งจะแยกเป็็นประวััติิการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนแบบส่่งตรง และ  

แบบส่่งต่่อ ดัังนี้้�

ประวััติิการส่่งเรื่่องแบบส่่งตรง

	 	 ไปที่่�เมนูู “ประวััติิการส่่ง” -> ส่่งแบบส่่งตรง

	 	 หรืือจะคลิิกที่่�ปุ่่�ม “ประวััติิการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน” ที่่�หน้้าจอตามรููปที่่� ๗

รููปที่่� ๗ การเข้้าประวััติิการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน

รููปที่่� ๘ ตััวอย่่างหน้้าจอแสดงประวััติิการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน แบบส่่งตรง
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รููปที่่� ๙ ตััวอย่่างหน้้าจอการแนบเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 	 โดยท่่านสามารถคลิิก “แนบเอกสาร” เพ่ื่�อแนบเอกสารประกอบอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับแต่่ละรายการ

เรื่่�องร้้องเรีียนได้้  เช่่น เลขอ้้างอิิงที่่� ๑๑๙๒๕/๒๕๖๕ ดัังรููปที่่� ๙

๒

๑

๔

๓

	 	 จากหน้้าจอแสดงประวััติิการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน แบบส่่งตรง ให้้คลิิกปุ่่�ม “รายละเอีียด”

	 	 ระบบจะแสดงหน้้าจอรายละเอีียดข้้อมููลที่่�ส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนเรีียบร้้อยแล้้ว (รููปที่่� ๑๐)

	 	 ให้้คลิิกที่่�ปุ่่�ม “พิิมพ์์ใบรัับคำร้้อง” เพื่่�อส่่งให้้ประชาชนหรืือผู้้�ร้้องเรีียนพร้้อมลงลายมืือชื่่�อเป็็นหลัักฐาน 

๑ ชุุด และศููนย์์ดำรงธรรมเก็็บไว้้ ๑ ชุุด ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลให้้ผู้้�ร้้องเรีียนแจ้้งติิดตามผลดำเนิินการของสำนัักงานผู้้�ตรวจ

การแผ่่นดิินต่่อไป

	 	 จากนั้้�นให้้คลิิกปุ่่�มพิิมพ์์ “แบบส่่งตรง” โดยให้้ลงลายมืือชื่่�อทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับเรื่่�องหรืือผู้้�ส่่งเรื่่�องและ 

ผู้้�ร้้องเรีียน เพื่่�อเป็็นหลัักฐานในการดำเนิินการในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องของศููนย์์ดำรงธรรมต่่อไป ดัังรููปที่่� ๑๒ และ ๑๓  

ตามลำดัับ
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รููปที่่� ๑๐ หน้้าจอแสดงการพิิมพ์์ใบรัับคำร้้องแบบส่่งตรง

รููปที่่� ๑๑ หน้้าจอพิิมพ์์ใบรัับคำร้้องเรีียน
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รููปที่่� ๑๒ หน้้าจอพิิมพ์์แบบส่่งตรง

รููปที่่� ๑๓ หน้้าจอพิิมพ์์แบบส่่งตรง
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ประวััติิการส่่งเรื่่องแบบส่่งต่่อ

	 	 ไปที่่�เมนูู “ประวััติิการส่่ง” -> ส่่งแบบส่่งต่่อ (รููปที่่� ๑๔)

	 	 จะได้้หน้้าจอแสดงประวััติิการส่่งเรื่่�องเรีียนแบบส่่งต่่อ (รููปที่่� ๑๕)

รููปที่่� ๑๔ เมนููประวััติิการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน แบบส่่งต่่อ

รููปที่่� ๑๕ แสดงรายการประวััติิการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียน แบบส่่งต่่อ

แสดงเลขดำเรื่่�องร้้องเรีียน

(สผผ. รัับไว้้ดำเนิินการแล้้ว)
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รููปที่่� ๑๖ ตััวอย่่างแสดงรายละเอีียดเรื่่�องร้้องเรีียน แบบส่่งต่่อ

	 	 ให้้คลิิกที่่�ปุ่่�ม “พิิมพ์์ใบรัับคำร้้อง” เพื่่�อส่่งให้้ประชาชนหรืือผู้้�ร้้องเรีียนพร้้อมลงลายมืือชื่่�อเป็็นหลัักฐาน 

๑ ชุ ด และศููนย์์ดำรงธรรมเก็็บไว้้ ๑ ชุ ด ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลให้้ผู้้�ร้องเรีียนแจ้้งติิดตามผลดำเนิินการของสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินต่่อไป

	 	 จากนั้้�นให้้คลิิกปุ่่�มพิิมพ์์ “แบบส่่งต่่อ” โดยให้้ลงลายมืือชื่่�อทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับเรื่่�องหรืือผู้้�ส่่งเรื่่�องและ 

ผู้้�ร้้องเรีียน เพื่่�อเป็็นหลัักฐานในการดำเนิินการในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องของศููนย์์ดำรงธรรมต่่อไป ดัังรููปที่่� ๑๗ และ ๑๘  

ตามลำดัับ

	 	 จากรููปที่่� ๑๖ กรณีีส่่งเอกสารแนบที่่�มีีจำนวนไม่่เกิิน ๒๐ หน้้า สามารถคลิิกที่่�ปุ่่�ม “แนบเอกสาร” จากนั้้�น

ให้้ดำเนิินการคล้้ายกัับการแนบเอกสารแบบส่งตรง หากมีีจำนวนเอกสารประกอบจำนวนมากให้้ส่่งสำนัักงาน 

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินทางไปรษณีีย์์
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รููปที่่� ๑๗ พิิมพ์์ใบรัับคำร้้อง

รููปที่่� ๑๘ การพิิมพ์์แบบส่่งต่่อ

	 	 หลัังจากสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�ท่่านส่่งแล้้ว สำนัักตรวจสอบเรื่่�องร้้องเรีียน

จะดำเนินิการตรวจข้อ้มูลูจากระบบ หากถูกูต้อ้งครบถ้ว้นจะทำการบันัทึกึรับัเข้า้ระบบบริหิารจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีน

พร้้อมทั้้�ง “ออกเลขเรื่่�องร้้องเรีียนดำ” ซึ่่�งเลขดัังกล่่าวจะแสดงในหน้้าประวััติิการส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนทั้้�งแบบส่งตรง 

และแบบส่่งต่่อ 

	 สำหรัับกรณีีการแสดงเลขเรื่่�องร้้องเรียีนดำในแบบส่งต่่อ  หมายถึึง ศูนย์์ดำรงธรรมแต่่ละแห่่งสามารถดำเนิินการ

ยุุติิเรื่่�องร้้องเรีียนนั้้�น ได้้โดยดำเนิินการตามขั้้�นตอนตามแนวปฏิิบััติิตามปกติิ
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เรื่่�องร้้องเรีียนส่่งกลัับ

	 เป็็นเมนููสำหรัับให้้เจ้้าหน้้าที่่�ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศู นย์์ดำรงธรรมจัังหวััด ติ ดตามหรืือแสดงรายการ 

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินส่่งกลัับให้้ศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศู นย์์ดำรงธรรมจัังหวััด ในกรณีีที่่� 

ศููนย์์ดำรงธรรมส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนผิิดแบบฟอร์์มการส่่งเรื่่�อง สำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินโดยสำนัักตรวจสอบ 

เรื่่�องร้้องเรีียนจะส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนกลัับไปยัังศููนย์์ดำรงธรรมอำเภอ ศู ูนย์์ดำรงธรรมจัังหวััด นั้้ �นๆ โดย ไปที่่�เมนูู  

“เรื่่�องส่่งกลัับ” หรืือ คลิิกที่่�ปุ่่�ม “รายการเรื่่�องส่่งกลัับ”

รููปที่่� ๑๙ การเข้้ารายการเรื่่�องร้้องเรีียนส่่งกลัับ

รููปที่่� ๒๐ ตััวอย่่างหน้้าจอแสดงเรื่่�องร้้องเรีียนส่่งกลัับ 
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หน้า   ๒ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

มาตรา ๓ ให้ยกเลิก 
(๑) พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
(๒) พระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
(๓) ประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ฉบับที่  ๒๔/๒๕๕๗  เร่ือง  ให้พระราชบัญญัติ

ประกอบรัฐธรรมนูญมีผลบังคับใช้ต่อไป  ลงวันที่  ๒๓  พฤษภาคม  พุทธศักราช  ๒๕๕๗  เฉพาะในส่วน 
ที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

(๔) คําสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่  ๒๓/๒๕๖๐  เร่ือง  มาตรการแก้ไขปัญหา
ความต่อเน่ืองของผู้ดํารงตําแหน่งในองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ  ลงวันที่  ๕  เมษายน  พุทธศักราช  ๒๕๖๐  
เฉพาะในส่วนที่เก่ียวกับผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
“ผู้ตรวจการแผ่นดิน”  หมายความรวมถึงประธานผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย 
“กฎ”  หมายความว่า  พระราชกฤษฎีกา  กฎกระทรวง  ประกาศกระทรวง  ข้อบัญญัติท้องถ่ิน  

ข้อบังคับ  ระเบียบ  หรือบทบัญญัติอื่นที่มีผลบังคับเป็นการทั่วไป  โดยไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใด
หรือบุคคลใดเป็นการเฉพาะ 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  กระทรวง  ทบวง  กรม  หรือส่วนราชการท่ีเรียกชื่ออย่างอื่น
และมีฐานะเป็นกรม  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถ่ิน  รัฐวิสาหกิจ  องค์การมหาชน   
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ  และให้หมายความรวมถึงหน่วยงานอื่นที่ ใช้อํานาจหรือได้รับมอบให้ใช้ 
อํานาจทางปกครองหรือให้ดําเนินกิจการทางปกครองด้วย 

“รัฐวิสาหกิจ”  หมายความว่า  รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ 
“เจ้าหน้าที่ของรัฐ”  หมายความว่า  ข้าราชการ  พนักงานหรือลูกจ้างซึ่งปฏิบัติงานในหน่วยงาน

ของรัฐ  และเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่  และให้หมายความรวมถึงกรรมการ  
อนุกรรมการ  และบุคคลหรือคณะบุคคลซึ่งใช้อํานาจหรือได้รับมอบให้ใช้อํานาจทางปกครองหรือให้ดําเนินกิจการ
ทางปกครองด้วย 

“สํานักงาน”  หมายความว่า  สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
“เลขาธิการ”  หมายความว่า  เลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  เลขาธิการ  พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน   

และเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้งเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
มาตรา ๕ ในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้มิได้กําหนดไว้เป็นประการอ่ืน  

การใดที่กําหนดให้แจ้ง  ยื่น  หรือส่งหนังสือหรือเอกสารให้บุคคลใดเป็นการเฉพาะ  ถ้าได้แจ้ง  ยื่น  หรือส่งหนังสือ
หรือเอกสารให้บุคคลน้ัน  ณ  ภูมิลําเนาหรือที่อยู่ที่ปรากฏตามหลักฐานทางทะเบียนตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการทะเบียนราษฎร  ให้ถือว่าได้แจ้ง  ยื่น  หรือส่งโดยชอบด้วยพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้แล้ว  
และในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้กําหนดให้ประกาศหรือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
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เป็นการทั่วไป  ให้ถือว่าการประกาศหรือเผยแพร่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบหรือวิธีการอื่นใด
ที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก  เป็นการดําเนินการโดยชอบด้วยพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้แล้ว 

ในกรณีที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้กําหนดให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือเลขาธิการ   
มีอํานาจกําหนดหรือมีคําสั่งเรื่องใด  ถ้ามิได้กําหนดวิธีการไว้เป็นการเฉพาะ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
หรือเลขาธิการกําหนดโดยทําเป็นระเบียบ  ประกาศ  หรือคําสั่ง  แล้วแต่กรณี  และถ้าระเบียบ  ประกาศ  
หรือคําส่ังนั้นใช้บังคับแก่บุคคลทั่วไป  ให้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  และให้ดําเนินการประกาศ 
ตามวรรคหนึ่งด้วย  ทั้งนี้  ถ้าระเบียบ  ประกาศ  หรือคําสั่งใดมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานไว้  
ผู้ตรวจการแผ่นดินหรือเลขาธิการต้องกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจนด้วย 

มาตรา ๖ ในการปฏิบัติหน้าที่  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องให้ความร่วมมือและความช่วยเหลือ
องค์กรอิสระทุกองค์กร  ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่ามีผู้กระทําการอันไม่ชอบด้วยกฎหมายแต่อยู่ในหน้าที่
และอํานาจขององค์กรอิสระอื่น  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีหนังสือแจ้งองค์กรอิสระที่เกี่ยวข้องเพื่อดําเนินการ
ตามหน้าที่และอํานาจต่อไปโดยไม่ชักช้า 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการดําเนินการเรื่องใดที่อยู่ ในหน้าที่และอํานาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจเข้าลักษณะเป็นการกระทําที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระอื่นด้วย   
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือร่วมกับองค์กรอิสระอื่นที่เก่ียวข้องเพื่อกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน
ร่วมกันเพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและไม่ซ้ําซ้อนกัน 

เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการตามวรรคสอง  ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินมีอํานาจเชิญ
ประธานองค์กรอิสระอื่นมาร่วมประชุมเพื่อปรึกษาหารือและกําหนดแนวทางร่วมกันได้  และให้องค์กร
อิสระทุกองค์กรปฏิบัติตามแนวทางดังกล่าว 

มาตรา ๗ ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินรักษาการตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้ 

หมวด  ๑ 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

มาตรา ๘ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีจํานวนสามคนซ่ึงพระมหากษัตริย์ทรงแต่งตั้งตามคําแนะนํา
ของวุฒิสภา  จากบุคคลดังต่อไปนี้ 

(๑) ผู้มีความรู้  ความเชี่ยวชาญ  และประสบการณ์เก่ียวกับการบริหารราชการแผ่นดินไม่ต่ํากว่า
อธิบดีหรือหัวหน้าส่วนราชการท่ีเทียบเท่า  หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐที่เทียบได้ไม่ต่ํากว่ากรมตามที่
คณะกรรมการสรรหาประกาศกําหนด  โดยต้องดํารงตําแหน่งดังกล่าวเป็นเวลาไม่น้อยกว่าห้าปี  จํานวนสองคน   
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(๒) ผู้มีประสบการณ์ในการดําเนินกิจการอันเป็นสาธารณะมาแล้วไม่น้อยกว่าย่ีสิบปี  จํานวนหนึ่งคน 
ลักษณะการมีประสบการณ์   และกิจการอันเป็นสาธารณะตาม  (๒)  ให้ เป็นไปตามที่

คณะกรรมการสรรหาประกาศกําหนด  ในการกําหนดดังกล่าวให้ คํานึงถึงการที่จะได้บุคคลที่ มี
ประสบการณ์อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาตรา ๙ นอกจากคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  แล้ว  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องมีคุณสมบัติ
ดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) มีสัญชาติไทยโดยการเกิด 
(๒) มีอายุไม่ต่ํากว่าสี่สิบห้าปี  แต่ไม่เกินเจ็ดสิบปี 
(๓) สําเร็จการศึกษาไม่ต่ํากว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
(๔) มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์ 
(๕) มีสุขภาพที่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มาตรา ๑๐ ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องไม่มีลักษณะต้องห้าม  ดังต่อไปนี้ 
(๑) เป็นหรือเคยเป็นตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือผู้ดํารงตําแหน่งในองค์กรอิสระใด 
(๒) ติดยาเสพติดให้โทษ 
(๓) เป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเปน็บุคคลล้มละลายทุจริต 
(๔) เป็นเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นในกิจการหนังสือพิมพ์หรือสื่อมวลชนใด  ๆ   
(๕) เป็นภิกษุ  สามเณร  นักพรต  หรือนักบวช 
(๖) อยู่ในระหว่างถูกเพิกถอนสิทธิเลือกตั้งไม่ว่าคดีนั้นจะถึงที่สุดแล้วหรือไม่   
(๗) วิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ 
(๘) อยู่ระหว่างถูกระงับการใช้สิทธิสมัครรับเลือกตั้งเป็นการชั่วคราว  หรือถูกเพิกถอน 

สิทธิสมัครรับเลือกตั้ง 
(๙) ต้องคําพิพากษาให้จําคุกและถูกคุมขังอยู่โดยหมายของศาล 
(๑๐) เคยถูกสั่งให้พ้นจากราชการ  หน่วยงานของรัฐ  หรือรัฐวิสาหกิจ  เพราะทุจริตต่อหน้าที่  

หรือถือว่ากระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในวงราชการ 
(๑๑) เคยต้องคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลอันถึงที่สุดให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน 

เพราะรํ่ารวยผิดปกติ  หรือเคยต้องคําพิพากษาอันถึงที่สุดให้ลงโทษจําคุกเพราะกระทําความผิด 
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

(๑๒) เคยต้ องคํ าพิ พ ากษาอันถึ งที่ สุ ด ว่ ากระทํ าความผิดต่ อตํ าแหน่ งห น้าที่ ราชการ   
หรือต่อตําแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรม  หรือกระทําความผิดตามกฎหมายว่าด้วยความผิดของพนักงาน 
ในองค์การหรือหน่วยงานของรัฐ  หรือความผิดเก่ียวกับทรัพย์ที่กระทําโดยทุจริตตามประมวลกฎหมายอาญา  
ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน  กฎหมายว่าด้วยยาเสพติดในความผิด
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ฐานเป็นผู้ผลิต  นําเข้า  ส่งออก  หรือผู้ ค้า  กฎหมายว่าด้วยการพนันในความผิดฐานเป็นเจ้ามือ 
หรือเจ้าสํานัก  กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์  หรือกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินในความผิดฐานฟอกเงิน   

(๑๓) เคยต้องคําพิพากษาอันถึงที่สุดว่ากระทําการอันเป็นการทุจริตในการเลือกตั้ง   
(๑๔) อยู่ในระหว่างต้องห้ามมิให้ดํารงตําแหน่งทางการเมือง 
(๑๕) เคยพ้นจากตําแหน่งเพราะศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยว่ามีการเสนอ  การแปรญัตติ  หรือการกระทํา

ด้วยประการใด ๆ  ที่มีผลให้สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  หรือกรรมาธิการมีส่วนไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางอ้อมในการใช้งบประมาณรายจ่าย   

(๑๖) เคยพ้นจากตําแหน่งเพราะศาลฎีกาหรือศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดํารงตําแหน่ง 
ทางการเมืองมีคําพิพากษาว่าเป็นผู้มีพฤติการณ์ร่ํารวยผิดปกติ  หรือกระทําความผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่  
หรือจงใจปฏิบัติหน้าที่หรือใช้อํานาจขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง   

(๑๗) เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจ้ําคุก  เว้นแต่ในความผิดอันได้กระทําโดยประมาท
หรือความผิดลหุโทษ 

(๑๘) เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  สมาชิกวุฒิสภา  ข้าราชการการเมือง  หรือ
สมาชิกสภาท้องถ่ินหรือผู้บริหารท้องถ่ินในระยะสิบปีก่อนเข้ารับการสรรหา 

(๑๙) เป็นหรือเคยเป็นสมาชิกหรือผู้ดํารงตําแหน่งอื่นของพรรคการเมืองในระยะสิบปีก่อนเข้ารับ
การสรรหา 

(๒๐) เป็นข้าราชการซึ่งมีตําแหน่งหรือเงินเดือนประจํา 
(๒๑) เป็นพนักงานหรือลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจ  หรือราชการส่วนท้องถิ่น  หรือ

กรรมการหรือที่ปรึกษาของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
(๒๒) เป็นผู้ดํารงตําแหน่งใดในห้างหุ้นส่วนบริษัท  หรือองค์กรที่ดําเนินธุรกิจโดยมุ่งหาผลกําไร

หรือรายได้มาแบ่งปันกัน  หรือเป็นลูกจ้างของบุคคลใด 
(๒๓) เป็นผู้ประกอบวิชาชีพอิสระ 
(๒๔) มีพฤติการณ์อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างร้ายแรง 
มาตรา ๑๑ เม่ือมีกรณีที่จะต้องสรรหาผู้สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน   

ให้เป็นหน้าที่และอํานาจของคณะกรรมการสรรหา  ซึ่งประกอบด้วย 
(๑) ประธานศาลฎีกา  เป็นประธานกรรมการ 
(๒) ประธานสภาผู้แทนราษฎร  และผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  เป็นกรรมการ 
(๓) ประธานศาลปกครองสูงสุด  เป็นกรรมการ 
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(๔) บุคคลซึ่งศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระที่มิใช่ผู้ตรวจการแผ่นดิน  แต่งตั้งจากผู้มีคุณสมบัติ
ตามมาตรา  ๘  และมาตรา  ๙  และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๐  และไม่เคยปฏิบัติหน้าที่ใด ๆ  
ในศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระ  องค์กรละหนึ่งคน  เป็นกรรมการ 

ให้เลขาธิการวุฒิสภาเป็นเลขานุการของคณะกรรมการสรรหา  และให้สํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาปฏิบัติหน้าที่เป็นหน่วยธุรการของคณะกรรมการสรรหา 

ในการดําเนินการแต่งตั้ งบุคคลตาม  (๔)  ให้ศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระท่ี มิ ใช่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินดําเนินการเสนอชื่อบุคคลซึ่งองค์กรนั้นแต่งตั้งเป็นกรรมการสรรหาภายในยี่สิบวันนับแต่
วันที่ได้รับแจ้งจากเลขาธิการวุฒิสภา  โดยให้คัดเลือกจากบุคคลซึ่งมีความเป็นกลาง  ซื่อสัตย์สุจริต   
และมีความเข้าใจในภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ผู้จะได้รับการคัดเลือกเป็นกรรมการสรรหาต้องได้รับ
คะแนนเสียงเกินก่ึงหนึ่งของจํานวนทั้งหมดเท่าที่ มีอยู่ของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือกรรมการ 
องค์กรอิสระ  แล้วแต่กรณี  ในกรณีที่ไม่มีบุคคลใดได้รับคะแนนเสียงเกินก่ึงหนึ่ง  ให้ลงคะแนนใหม่ 
อีกคร้ังหนึ่ง  ในการลงคะแนนครั้งนี้  ถ้ามีผู้เข้ารับการคัดเลือกเกินสองคน  ให้นําเฉพาะคนท่ีได้คะแนน
สูงสุดสองลําดับแรกมาลงคะแนนใหม่  ในกรณีที่มีผู้ได้คะแนนสูงสุดเท่ากันจนเป็นเหตุให้มีผู้ได้คะแนน
สูงสุดสองลําดับแรกเกินสองคน  ให้ผู้เข้ารับการคัดเลือกซึ่งได้คะแนนเท่ากันนั้นจับสลากเพื่อให้เหลือผู้ที่ได้
คะแนนสูงสุดสองลําดับแรกเพียงสองคน  ในการลงคะแนนคร้ังหลังนี้  ถ้ายังไม่มีผู้ใดได้รับคะแนนเสียง 
เกินก่ึงหนึ่งของจํานวนทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของตุลาการศาลรัฐธรรมนูญหรือกรรมการองค์กรอิสระ  แล้วแต่กรณี  
ให้ดําเนินการเพื่อคัดเลือกใหม่  โดยจะคัดเลือกผู้เข้ารับการคัดเลือกที่มีชื่ออยู่ในการคัดเลือกคร้ังแรกมิได้ 

ในกรณีที่ไม่มีผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการสรรหาตาม  (๒)  หรือกรรมการสรรหาตาม  (๔)  มีไม่ครบ
ไม่ว่าด้วยเหตุใด  หรือพ้นกําหนดเวลาการคัดเลือกตามวรรคสามแล้วมิได้มีการเสนอชื่อ  ให้คณะกรรมการ
สรรหาเท่าที่มีอยู่ปฏิบัติหน้าที่และใช้อํานาจไปพลางก่อนได้  โดยในระหว่างนั้นให้ถือว่าคณะกรรมการสรรหา
ประกอบด้วยกรรมการสรรหาเท่าที่มีอยู่ 

ให้กรรมการสรรหาตาม  (๔)  อยู่ในวาระการดํารงตําแหน่งจนถึงวันก่อนวันที่มีกรณีที่ต้องสรรหา
ผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่  แต่ไม่รวมถึงการสรรหาใหม่หรือสรรหาเพิ่มเติมตามมาตรา  ๑๒  วรรคสี่  มาตรา  ๑๓  
วรรคสองและวรรคสาม  และมาตรา  ๑๔  และให้กรรมการสรรหาดังกล่าวพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ 
เมื่อตาย  ลาออก  ขาดคุณสมบัติ  หรือมีลักษณะต้องห้าม 

ผู้ ซึ่ งได้ รับแต่ งตั้ งให้ เป็นกรรมการสรรหาตาม  (๔ )  แล้ ว   จะเป็นกรรมการสรรหา 
ในคณะกรรมการสรรหาสําหรับศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระอื่นในขณะเดียวกันมิได้ 

ให้ประธานกรรมการสรรหาและกรรมการสรรหาเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา ๑๒ ในการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดิน  ให้คณะกรรมการสรรหาปรึกษาหารือ 

เพื่อคัดสรรให้ได้บุคคลซึ่งมีความรับผิดชอบสูง  มีความกล้าหาญในการปฏิบัติหน้าที่  และมีพฤติกรรม 
ทางจริยธรรมเป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม  รวมตลอดทั้งมีทัศนคติที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ให้เกิด 
ผลสําเร็จ  โดยนอกจากการประกาศรับสมัครแล้ว  ให้คณะกรรมการสรรหาดําเนินการสรรหาจากบุคคล 
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ซึ่งมีความเหมาะสมท่ัวไปได้ด้วย  แต่ต้องได้รับความยินยอมของบุคคลน้ัน  และเพื่อประโยชน์แห่งการน้ี  
ให้คณะกรรมการสรรหาใช้วิธีการสัมภาษณ์หรือให้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองที่เก่ียวกับหน้าที่และอํานาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  หรือวิธีการอื่นใดที่เหมาะสม  เพื่อประกอบการพิจารณาด้วย   

ในการสรรหา  ให้ใช้วิธีลงคะแนนโดยเปิดเผยและให้กรรมการสรรหาแต่ละคนบันทึกเหตุผล 
ในการเลือกไว้ด้วย 

ผู้ซึ่งจะได้รับการสรรหาต้องได้รับคะแนนเสียงถึงสองในสามของจํานวนทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ 
ของคณะกรรมการสรรหา   

ถ้าไม่มีบุคคลใดได้รับคะแนนเสียงตามวรรคสาม  หรือมีแต่ยังไม่ครบจํานวนที่จะต้องสรรหา  ให้มี
การลงคะแนนใหม่สําหรับผู้ได้คะแนนไม่ถึงสองในสาม  ถ้ายังได้ไม่ครบตามจํานวนให้มีการลงคะแนน 
อีกคร้ังหนึ่ ง  ในกรณีที่ การลงคะแนนคร้ังหลังนี้ยังได้บุคคลไม่ครบตามจํานวนที่จะต้องสรรหา   
ให้ดําเนินการสรรหาใหม่สําหรับจํานวนที่ยังขาดอยู่ 

มาตรา ๑๓ ผู้ได้รับการสรรหาเพื่อแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินต้องได้รับ
ความเห็นชอบจากวุฒิสภาด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจํานวนสมาชิกทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ 
ของวุฒิสภา 

ในกรณีที่วุฒิสภาไม่ให้ความเห็นชอบผู้ได้รับการสรรหารายใด  ให้ดําเนินการสรรหาบุคคลใหม่
แทนผู้นั้น  แล้วเสนอต่อวุฒิสภาเพื่อให้ความเห็นชอบต่อไป  โดยผู้ซึ่งไม่ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภา 
ในครั้งนี้จะเข้ารับการสรรหาในคร้ังใหม่นี้ไม่ได้ 

เม่ือมีผู้ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาแล้ว  หากเป็นกรณีที่ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจาก
ตําแหน่งด้วย  ให้ผู้ได้รับความเห็นชอบประชุมร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยังดํารงตําแหน่งอยู่  ถ้ามี   
เพื่อเลือกกันเองให้คนหนึ่งเป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแล้วแจ้งผลให้ประธานวุฒิสภาทราบ  ในกรณีที่ 
ผู้ซึ่งวุฒิสภาให้ความเห็นชอบยังได้ไม่ครบจํานวนที่ต้องสรรหา  แต่เม่ือรวมกับผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยัง 
ดํารงตําแหน่งอยู่  ถ้ามี  มีจํานวนถึงสองคน  ก็ให้ดําเนินการประชุมเพื่อเลือกประธานผู้ตรวจการแผ่นดินได้ 
และเมื่อโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมแต่งตั้งแล้ว  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ
ต่อไปพลางก่อนได้  โดยในระหว่างนั้นให้ถือว่าผู้ตรวจการแผ่นดินประกอบด้วยผู้ตรวจการแผ่นดินเท่าที่มีอยู่  
และให้ดําเนินการสรรหาเพิ่มเติมให้ครบตามจํานวนที่ต้องสรรหาต่อไปโดยเร็ว 

ให้ประธานวุฒิสภานําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงแต่งตั้งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน  และเป็นผู้ลงนามรับสนองพระบรมราชโองการ 

มาตรา ๑๔ ผู้ได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาให้เป็นผู้ตรวจการแผ่นดินโดยที่ยังมิได้ 
พ้นจากตําแหน่งตามมาตรา  ๑๐  (๒๐)  (๒๑)  หรือ  (๒๒)  หรือยังประกอบวิชาชีพตามมาตรา  ๑๐  (๒๓)  อยู่  
ต้องแสดงหลักฐานว่าได้ลาออกหรือเลิกประกอบวิชาชีพดังกล่าวแล้ว  ต่อประธานวุฒิสภาภายในเวลา 
ที่ประธานวุฒิสภากําหนด  ซึ่งต้องเป็นเวลาก่อนที่ประธานวุฒิสภาจะนําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงแต่งตั้ง
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ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ในกรณีที่ไม่ได้แสดงหลักฐานภายในกําหนดเวลาดังกล่าว  ให้ถือว่าผู้นั้นสละสิทธิและ
ให้ดําเนินการสรรหาใหม่   

มาตรา ๑๕ ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับคุณสมบัติหรือลักษณะต้องห้ามของผู้สมัครหรือ 
ผู้ได้รับการสรรหา  ให้เป็นหน้าที่และอํานาจของคณะกรรมการสรรหาเป็นผู้วินิจฉัย  คําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 

การเสนอเร่ืองเพื่อให้คณะกรรมการสรรหาวินิจฉัยตามวรรคหน่ึง  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการสรรหากําหนด 

การวินิจฉัย  ให้ใช้วิธีลงคะแนนโดยเปิดเผย 
ให้นําความในวรรคหนึ่ง  วรรคสอง  และวรรคสาม  มาใช้บังคับแก่กรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับ

คุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของกรรมการสรรหาด้วยโดยอนุโลม  แต่กรรมการสรรหาที่ถูกกล่าวหาว่า
ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามจะอยู่ในที่ประชุมในขณะพิจารณาและวินิจฉัยมิได้ 

มาตรา ๑๖ ให้ประธานกรรมการสรรหาและกรรมการสรรหาได้รับเบ้ียประชุมและ
ค่าตอบแทนอื่นตามที่ประธานวุฒิสภากําหนด  แต่สําหรับเบ้ียประชุมให้กําหนดให้ได้รับเป็นรายคร้ังที่มา
ประชุมในอัตราไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของประธานกรรมการหรือกรรมการในคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา
ตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบข้าราชการรัฐสภาได้รับในแต่ละเดือน  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๑๗ ผู้ตรวจการแผ่นดินมีวาระการดํารงตําแหน่งเจ็ดปีนับแต่วันที่พระมหากษัตริย์
ทรงแต่งตั้ง  และให้ดํารงตําแหน่งได้เพียงวาระเดียว 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินที่พ้นจากตําแหน่ง
ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปจนกว่าจะมีการแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่แทน 

มาตรา ๑๘ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่ง
เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติตามมาตรา  ๘  หรือมาตรา  ๙  หรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๑๐   
เมื่อประธานผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  ให้พ้นจากตําแหน่ง

ผู้ตรวจการแผ่นดินด้วย 
ในกรณีที่มีปัญหาว่าผู้ตรวจการแผ่นดินผู้ใดพ้นจากตําแหน่งตาม  (๒)  หรือ  (๓)  หรือไม่  ให้เป็นหน้าที่

และอํานาจของคณะกรรมการสรรหาเป็นผู้วินิจฉัย  คําวินิจฉัยของคณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 
ในกรณีที่ ไม่มีผู้ดํารงตําแหน่งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือมีแต่ไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ ได้   

ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งอาวุโสสูงสุดทําหน้าที่แทนประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ในระหว่างที่ผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ  และยังไม่มีการแต่งตั้งผู้ตรวจการแผ่นดิน

แทนตําแหน่งที่ว่าง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเท่าที่เหลืออยู่ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้  แต่ถ้ามีผู้ตรวจการแผ่นดิน
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เหลืออยู่เพียงคนเดียว  จะใช้อํานาจหรือปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา  ๒๖  ไม่ได้  เว้นแต่กรณีมีความจําเป็นเร่งด่วน
และหากไม่ดําเนินการในเรื่องดังกล่าวจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรง 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินจะพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้ดําเนินการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินใหม่
ภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันก่อนวันที่ผู้ตรวจการแผ่นดินครบวาระ  แต่ถ้าผู้ตรวจการแผ่นดินพ้นจากตําแหน่ง 
ด้วยเหตุอื่นนอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  ให้ดําเนินการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินภายในเก้าสิบวัน 
นับแต่วันที่ตําแหน่งว่างลง 

มาตรา ๑๙ เม่ือมีผู้ร้องขอโดยมีหลักฐานตามสมควรว่าผู้ตรวจการแผ่นดินผู้ใดพ้นจาก
ตําแหน่งตามมาตรา  ๑๘  (๒)  หรือ  (๓)  ให้เลขาธิการวุฒิสภาเสนอเรื่องต่อประธานกรรมการสรรหา
ภายในห้าวันนับแต่วันที่ได้รับการร้องขอ  และให้คณะกรรมการสรรหาวินิจฉัยให้แล้วเสร็จโดยเร็ว   
ในการวินิจฉัยให้ถือเสียงข้างมาก  ในกรณีที่มีเสียงเท่ากันให้ประธานกรรมการสรรหาออกเสียงเพิ่มขึ้น 
อีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 

หลักฐานตามวรรคหน่ึงให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการสรรหากําหนด 
มาตรา ๒๐ ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหยุดปฏิบัติหน้าที่เพราะถูกกล่าวหาและศาลฎีกา

หรือศาลฎีกาแผนกคดีอาญาของผู้ดํารงตําแหน่งทางการเมืองประทับรับฟ้องและมีผู้ตรวจการแผ่นดิน
เหลืออยู่ไม่ถึงสองคน  ให้ประธานศาลฎีกาและประธานศาลปกครองสูงสุดร่วมกันแต่งตั้งบุคคลซึ่งมี
คุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามเช่นเดียวกับผู้ตรวจการแผ่นดินทําหน้าที่เป็นผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เป็นการชั่วคราวให้ครบสามคน  โดยให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งทําหน้าที่ในฐานะผู้ตรวจการแผ่นดินได้จนกว่า
ผู้ตรวจการแผ่นดินที่ตนทําหน้าที่แทนจะปฏิบัติหน้าที่ได้  หรือจนกว่าจะมีการแต่งตั้งผู้ดํารงตําแหน่งแทน   

มาตรา ๒๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องปฏิบัติหน้ าที่ เต็มเวลา  และการปฏิบัติหน้ าที่ และ 
การใช้อํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดินต้องเป็นไปโดยสุจริต  เที่ยงธรรม  กล้าหาญ  และปราศจากอคติทั้งปวง
ในการใช้ดุลพินิจ  และปฏิบัติตนให้ถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม  ในระหว่างการดํารงตําแหน่ง  
ผู้ตรวจการแผ่นดินจะเข้ารับการศึกษาหรืออบรมในหลักสูตรหรือโครงการใด ๆ  มิได้  เว้นแต่เป็นหลักสูตร
หรือโครงการท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติให้จัดขึ้นโดยเฉพาะสําหรับผู้ตรวจการแผ่นดิน   

มาตรา ๒๒ ผู้ตรวจการแผ่นดิน  มีหน้าที่และอํานาจดังต่อไปนี้ 
(๑) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ง  

หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน  
หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ 

(๒) แสวงหาข้อ เท็ จจ ริงเม่ือ เห็น ว่ามีผู้ ได้ รับความเดือด ร้อนห รือความไม่ เป็ นธรรม 
อันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมายของ
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับ
ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมน้ัน 
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(๓) เสนอต่อคณะรัฐมนตรีให้ทราบถึงการที่หน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน
ตามหมวด  ๕  หน้าที่ของรัฐ  ของรัฐธรรมนูญ 

(๔) หน้าที่และอํานาจอื่นตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอื่น 
การดํ าเนิ นการตามหน้าที่ และอํ านาจตามวรรคหนึ่ ง  ต้ องมุ่ งหมายที่ จะส่ งเสริมสนับสนุน   

และให้ คําแนะนํา  เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ  ขจัดความเหล่ือมล้ํา  อํานวยประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน  และลดภาระ 
ที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือเกินสมควรแก่เหตุ  รวมทั้งขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ 
ความไม่เป็นธรรมที่หน่วยงานของรัฐปฏิบัติต่อประชาชน 

ในการดําเนินการตาม  (๑)  หรือ  (๒)  หากเป็นกรณีที่ เก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน   
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเร่ืองให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติดําเนินการต่อไป  และเพื่อขจัดความซ้ําซ้อน
ในการปฏิบัติหน้าที่  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินและคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติร่วมกันหารือและ 
วางหลักเกณฑ์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดําเนินการต่อไปด้วย 

มาตรา ๒๓ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา  ๒๒  (๑)  (๒)  หรือ  (๓)  ผู้ตรวจการแผ่นดิน
อาจเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองได้เมื่อเห็นว่ามีกรณี  ดังต่อไปนี้ 

(๑) บทบัญญัติแห่งกฎหมายใดมีปัญหาเก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญให้เสนอเรื่อง 
พร้อมด้วยความเห็นต่อศาลรัฐธรรมนูญ  และให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า  ทั้งนี้   
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณาของศาลรัฐธรรมนูญ 

(๒) กฎ  คําสั่ง  หรือการกระทําอื่นใดของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐมีปัญหา
เก่ียวกับความชอบด้วยรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย  ให้เสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นต่อศาลปกครอง  และ
ให้ศาลปกครองพิจารณาวินิจฉัยโดยไม่ชักช้า  ทั้งนี้  ตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลปกครองและ 
วิธีพิจารณาคดีปกครอง 

มาตรา ๒๔ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ผู้ตรวจการ
แผ่นดินมีอํานาจดังต่อไปนี้ 

(๑) กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดินให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน   
เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและไม่ซ้ําซ้อนกัน  แต่ต้องไม่ทําให้ผู้ตรวจการแผ่นดินขาดความเป็นอิสระ 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

(๒) ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการแจ้ง  การร้องเรียน  การแสวงหา
ข้อเท็จจริง  และการพิจารณา  รวมท้ังระเบียบเก่ียวกับการมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการแสวงหา
ข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นเพื่อรายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๓) ออกระเบียบกําหนดหลักเกณฑ์การจ่ายค่าใช้จ่าย  ค่าเบ้ียเลี้ยง  และค่าเดินทางของบุคคล
ซึ่งมาให้ความเห็นหรือถ้อยคํา  และการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

(๔) ออกระเบียบหรือประกาศอ่ืนตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
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การออกระเบียบตาม  (๒)  และ  (๔)  ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างข้ันตอนโดยไม่จําเป็น   
เกิดความล่าช้า  หรือขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือพนักงานเจ้าหน้าที่  
รวมทั้งต้องไม่เป็นการสร้างภาระแก่ประชาชนเกินสมควร  หรือมีลักษณะเป็นการมุ่งหมายที่จะกล่าวหา
หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และในส่วนที่เก่ียวกับการแจ้งหรือการร้องเรียน  ต้องดําเนินการ
โดยมุ่งหมายให้การเสนอเร่ืองต่อผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นไปโดยสะดวกและรวดเร็ว  และไม่มีลักษณะบังคับ
ให้ต้องเปิดเผยตัวตนของผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียน  เว้นแต่เป็นเร่ืองการขอให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อน 
หรือความไม่เป็นธรรมให้แก่ผู้ร้องเรียนเป็นการเฉพาะตัว  ซึ่งจําเป็นต้องทราบตัวบุคคลเพื่อประโยชน์ 
ในการติดต่อขอข้อมูลหรือแจ้งผลการดําเนินการ   

มาตรา ๒๕ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
มีอํานาจดังต่อไปนี้  ซึ่งต้องกระทําเท่าที่จําเป็น 

(๑) ให้หน่วยงานของรัฐ  เจ้าหน้าที่ของรัฐ  หรือบุคคลใด  มีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงหรือ 
ให้ความเห็นในการปฏิบัติงาน  หรือมาให้ถ้อยคํา  หรือส่งวัตถุ  เอกสาร  หลักฐาน  หรือพยานหลักฐานอื่น 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา 

(๒) เข้าไปในเคหสถานหรือสถานท่ีใด ๆ  เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือรวบรวมพยานหลักฐานต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้อง  ทั้งนี้  ในกรณีที่เคหสถานหรือสถานที่ที่จะเข้าไปน้ันมิได้อยู่ในความครอบครองของหน่วยงาน
ของรัฐ  และเจ้าของหรือผู้ครอบครองไม่ยินยอม  ให้เข้าไปได้เมื่อมีหมายของศาล 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ดําเนินการแทนผู้ตรวจการแผ่นดินได้  เว้นแต่การออกคําสั่งตาม  (๑)  ให้มอบหมายได้เฉพาะเลขาธิการ
หรือรองเลขาธิการ  ทั้งนี้  ตามระเบียบท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

ในการดําเนินการตาม  (๒)  ให้ดําเนินการต่อหน้าผู้ครอบครองหรือดูแลสถานที่หรือผู้ซึ่งเก่ียวข้อง  
หรือถ้าหาบุคคลดังกล่าวไม่ได้  ก็ให้ดําเนินการต่อหน้าบุคคลอื่นอย่างน้อยสองคนซ่ึงได้ขอร้องให้มาเป็น
พยาน  ในการน้ี  ให้ผู้ครอบครองหรือดูแลสถานที่  หรือผู้ซึ่งเก่ียวข้องให้ความร่วมมือ  เพื่อให้การปฏิบัติ
หน้าที่ดังกล่าวเป็นไปโดยสะดวก 

มาตรา ๒๖ ในกรณีดังต่อไปนี้  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินปรึกษาหารือและเห็นชอบร่วมกัน 
(๑) การแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 
(๒) การปรึกษาหารือร่วมกับองค์กรอิสระอื่นหรือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ตามมาตรา  ๖  และมาตรา  ๒๒  วรรคสาม 
(๓) การเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมายตามมาตรา  ๒๒  (๑) 
(๔) การเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรีตามมาตรา  ๒๒  (๓) 
(๕) การเสนอเรื่องต่อศาลรัฐธรรมนูญหรือศาลปกครองตามมาตรา  ๒๓   
(๖) การรายงานการไม่ปฏิบัติตามความเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดิน   

หรือการส่งเร่ืองให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาตามมาตรา  ๓๓  มาตรา  ๓๔  และมาตรา  ๓๙ 

74



หน้า   ๑๒ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

(๗) การส่งเรื่องให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หรือคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรา  ๓๖  (๓) 

(๘) การออกข้อกําหนดทางจริยธรรมตามมาตรา  ๔๓ 
(๙) การกําหนดคุณวุฒิ  ประสบการณ์  และความเชี่ยวชาญของเลขาธิการอันจะเป็นประโยชน์

แก่การปฏิบัติงานของสํานักงานตามมาตรา  ๔๕ 
(๑๐) การกําหนดกิจการที่มีผลต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามมาตรา  ๔๘   
(๑๑) การเสนองบประมาณรายจ่ายตามมาตรา  ๔๙  และการให้ความเห็นชอบงบประมาณรายจ่าย

ประจําปี  รวมทั้งการอนุมัติการใช้จ่ายเงินของสํานักงานตามมาตรา  ๕๐ 
(๑๒) การพิจารณาการรับทรัพย์สินที่อาจมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่ 

ของสํานักงานตามมาตรา  ๕๑ 
(๑๓) การออกระเบียบ  ประกาศ  หรือการอื่นใดที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้

กําหนดให้เป็นไปตามมติหรือต้องได้รับความเห็นชอบของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๑๔) การอื่นใดที่ผู้ตรวจการแผ่นดินตกลงร่วมกัน 
มาตรา ๒๗ ในกรณีที่จําเป็นต้องได้ข้อมูลหรือมีการศึกษาเรื่องใด  ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

จะขอให้สํานักงานจ้างบุคคลหรือสถาบันซึ่งมีความรู้ความเชี่ยวชาญดําเนินการในเรื่องนั้นได้ตามที่จําเป็น  
หรือในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้จะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวแทนก็ได้  โดยต้องคํานึงถึง
ความคุ้มค่าและประสิทธิภาพที่จะเกิดข้ึน  ทั้งนี้  ก่อนการจ้างหรือแต่งตั้ง  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องกําหนด
เป้าหมาย  ผลสัมฤทธิ์  และระยะเวลาของการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวไว้ให้ชัดเจน   

หลักเกณฑ์และวิธีการจ้าง  และค่าตอบแทน  ของบุคคลหรือสถาบัน  หรือการแต่งตั้ ง
อนุกรรมการ  การพ้นจากตําแหน่ง  ค่าตอบแทนและประโยชน์ตอบแทนอื่น  และวิธีปฏิบัติงานของ
อนุกรรมการ  ให้เป็นไปตามระเบียบท่ีผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

มาตรา ๒๘ ห้ามมิให้ผู้ใดเปิดเผยข้อมูลอันทําให้สามารถระบุตัวตนของผู้แจ้ง  ผู้ร้องเรียน  
รวมทั้งข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาเนื่องจากการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  เว้นแต่เป็น
การเปิดเผยข้อมูลเพื่อปฏิบัติตามหน้าที่และอํานาจหรือตามกฎหมายหรือตามคําสั่งศาล 

ผู้จัดทําและเผยแพร่รายงานตามมาตรา  ๓๕  และมาตรา  ๓๙  หากได้กระทําโดยสุจริต  ผู้นั้น
ไม่ต้องรับผิดทั้งทางแพ่ง  ทางอาญา  ทางปกครอง  หรือทางวินัย 

มาตรา ๒๙ ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน
และพนักงานเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา ๓๐ เงินเดือน  เงินประจําตําแหน่ง  และประโยชน์ตอบแทนอื่นของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น  และให้ได้รับเบ้ียประชุมเป็นรายคร้ังเท่ากับกรรมการตามพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยเบี้ยประชุมกรรมการ   
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ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน  ได้รับเงินค่ารับรองเหมาจ่ายเป็นรายเดือนตามอัตราที่กระทรวงการคลังกําหนด
ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าเงินประจําตําแหน่งของประธานผู้ตรวจการแผ่นดินหรือผู้ตรวจการแผ่นดิน  แล้วแต่กรณี 

มาตรา ๓๑ ผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งไม่น้อยกว่าหนึ่งปี  มีสิทธิได้รับบําเหน็จ 
ตอบแทนเป็นเงินซึ่งจ่ายคร้ังเดียวเมื่อพ้นจากตําแหน่งด้วยเหตุอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ครบวาระ 
(๒) ตาย 
(๓) ลาออก 
(๔) มีอายุครบเจ็ดสิบปี 
ในการคํานวณบําเหน็จตอบแทนน้ัน  ให้นําอัตราเงินเดือนตามมาตรา  ๓๐  คูณด้วยจํานวนปี 

ที่ดํารงตําแหน่ง  เศษของปีให้นับเป็นหนึ่งปี 
สิทธิในบําเหน็จตอบแทนนั้น  เป็นสิทธิเฉพาะตัว  จะโอนไม่ได้  เว้นแต่กรณีตาย  ให้ตกได้แก่ 

คู่สมรสและทายาทท่ีได้แจ้งไว้  และถ้าการตายน้ันเกิดขึ้นเพราะเหตุปฏิบัติหน้าที่หรือในการปฏิบัติหน้าที่  
ให้ได้รับเป็นสองเท่าของบําเหน็จตอบแทนที่กําหนดไว้ตามวรรคสอง 

หมวด  ๒ 
การดําเนินการตามหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

มาตรา ๓๒ เม่ือความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินไม่ว่าโดยทางใด  ไม่ว่าจะมีผู้แจ้งหรือ 
ผู้ร้องเรียนหรือไม่ก็ตาม  ว่าบุคคลใดได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ  หรือมีกรณีที่การปฏิบัติงานใด ๆ  ของหน่วยงานของรัฐเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็นหรือ 
เกินสมควรแก่เหตุ  ให้เป็นหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะต้องแสวงหาข้อเท็จจริงหรือดําเนินการอื่นใด 
ด้วยความรอบคอบ  เพื่อเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัดหรือระงับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมนั้น  หรือปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ง  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  ต่อไป  
เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ขจัดความเหลื่อมล้ํา  อํานวยประโยชน์
ให้แก่ประชาชนอย่างทัดเทียมกัน  และลดภาระที่เกิดขึ้นกับประชาชนโดยไม่จําเป็น 

ก่อนการเสนอแนะตามวรรคหนึ่ง  ผู้ตรวจการแผ่นดินต้องหารือร่วมกับหน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้อง  โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพ  ความสามารถ  และอุปสรรคของหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องที่จะ
ดําเนินการตามแนวทางท่ีเสนอแนะประกอบด้วย 

ในการแสวงหาข้อเท็จจริงตามวรรคหน่ึง  ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมอบหมายให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ดํ าเนินการแสวงหาข้อเท็จจริงเบ้ืองต้นเพื่ อรายงานต่อผู้ตรวจการแผ่นดินตามระเบียบที่ ออก 
ตามมาตรา  ๒๔  (๒)  ก็ได้ 
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มาตรา ๓๓ ภายใต้บังคับมาตรา  ๓๒  วรรคสอง  เม่ือหน่วยงานของรัฐได้รับข้อเสนอแนะ
จากผู้ตรวจการแผ่นดินเพื่อให้มีการปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ง  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงานใด ๆ  
บรรดาที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่ประชาชน  หรือเป็นภาระแก่ประชาชนโดยไม่จําเป็น
หรือเกินสมควรแก่เหตุ  ให้หน่วยงานของรัฐนั้นดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในหน่ึงร้อยย่ีสิบวัน  ในกรณีมี 
เหตุจําเป็นไม่อาจแก้ไขได้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลา  จะขยายเวลาออกไปอีกก็ได้เม่ือได้แจ้งให้
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบแล้ว  โดยจะขยายเวลาได้อีกไม่เกินหกสิบวัน  เม่ือพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวแล้ว
หน่วยงานของรัฐนั้นยังดําเนินการไม่แล้วเสร็จ  โดยไม่มีเหตุอันสมควร  ให้ถือว่าหัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้น 
จงใจไม่ปฏิบัติตามกฎหมายอันทําให้เกิดความเสียหายแก่ราชการอย่างร้ายแรง  และให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
แจ้งให้คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติทราบเพ่ือดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ
โดยเร็ว  โดยให้ถือว่ารายงานของผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นสํานวนการสอบสวนของคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐตามวรรคหนึ่ง  เห็นว่าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจการแผ่นดินไม่อาจ
ดําเนินการได้ไม่ว่าด้วยเหตุใด  ให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐนั้นที่จะแจ้งให้ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ
ภายในกําหนดเวลาตามวรรคหน่ึง  และปรึกษาหารือร่วมกับผู้ตรวจการแผ่นดินและหน่วยงานของรัฐ 
ที่เก่ียวข้องเพื่อร่วมมือกันแก้ไขปัญหาอุปสรรคนั้นโดยเร็ว  และเม่ือได้ข้อยุติประการใดให้หน่วยงานของรัฐ
ดําเนินการไปตามข้อยุตินั้น  ในกรณีที่ไม่อาจหาข้อยุติได้ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรี
เพื่ อพิจารณาสั่ งการตามที่ เห็นสมควร  และให้หน่วยงานของรัฐที่ เก่ียวข้องดําเนินการไปตาม 
มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว  และให้นําความในวรรคหน่ึงมาใช้บังคับกับการดําเนินการตามข้อยุติหรือตาม 
มติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวด้วยโดยอนุโลม 

มาตรา ๓๔ ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องให้ขจัด
หรือระงับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมแก่บุคคลใด  ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐดําเนินการ 
ให้เป็นไปตามคําเสนอแนะน้ันภายในสามสิบวัน  เว้นแต่หัวหน้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่าการดําเนินการ 
ตามข้อเสนอแนะดังกล่าวจะขัดต่อกฎหมาย  กฎ  หรือคําสั่ ง  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ให้แจ้งให้ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินทราบก่อนพ้นกําหนดเวลาสามสิบวันดังกล่าว  และให้ผู้ตรวจการแผ่นดินหารือร่วมกับ
หน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องเพื่อหาข้อยุติโดยเร็วต่อไป  และให้นําความในมาตรา  ๓๓  วรรคสอง  มาใช้บังคับ
โดยอนุโลม 

มาตรา ๓๕ ในกรณีที่ความปรากฏต่อผู้ตรวจการแผ่นดินว่ามีผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ
ความไม่เป็นธรรมอันเนื่องมาจากหน่วยงานของรัฐยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วนตามหมวด  ๕  หน้าที่
ของรัฐ  ของรัฐธรรมนูญ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรายงานพร้อมข้อเสนอแนะให้คณะรัฐมนตรีทราบ 
เพื่อพิจารณาดําเนินการต่อไปโดยเร็ว  โดยผู้ตรวจการแผ่นดินจะรายงานให้รัฐสภาและเผยแพร่ 
ให้ประชาชนทราบด้วยก็ได้ 
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มาตรา ๓๖ ในการดําเนินการตามหน้าที่ และอํานาจตามพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้  ถ้าผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาแล้วเห็นว่า  ความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมเร่ืองใด
เป็นเร่ืองเฉพาะตัวเป็นรายกรณี  หรือเป็นเร่ืองที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของหน่วยงานของรัฐที่จะขจัด
ความเดือดร้อนหรืออํานวยความเป็นธรรมได้ตามหน้าที่และอํานาจของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว   
ให้ดําเนินการดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่การดําเนินการในเรื่องนั้นมีกฎหมายกําหนดให้มีการร้องทุกข์หรืออุทธรณ์ไว้แล้ว  
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเร่ืองดังกล่าวให้หน่วยงานของรัฐนั้นพิจารณาดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจ
ต่อไป   

(๒) ในกรณีที่เป็นเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลหรือการดําเนินการทางวินัยของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินส่งเรื่องให้ผู้มีอํานาจดําเนินการเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลหรือ
การดําเนินการทางวินัยในกรณีนั้นดําเนินการต่อไป  แต่ทั้งนี้ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจแสวงหาข้อเท็จจริง 
ในเร่ืองนั้นเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการแก้ไขกฎหมาย  กฎ  หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ที่ก่อให้เกิดปัญหาดังกล่าวอย่างเป็นระบบได้ 

(๓) ในกรณีที่การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือปฏิบัตินอกเหนือหน้าที่และอํานาจตามกฎหมาย
ของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐเป็นเร่ืองเก่ียวกับการทุจริต  ให้ส่งเร่ืองให้คณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ  หรือ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินพิจารณาดําเนินการต่อไป  แล้วแต่กรณี   

มาตรา ๓๗ ภายใต้บังคับมาตรา  ๖  ห้ามมิให้ผู้ตรวจการแผ่นดินรับเร่ืองที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน
พิจารณาแล้วเห็นว่ามีลักษณะดังต่อไปนี้  ไว้พิจารณา 

(๑) เร่ืองที่เป็นนโยบายท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด  เว้นแต่นโยบายนั้นขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือ 
มีผลให้มีการละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

(๒) เร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาลหรือเร่ืองที่ศาลมีคําพิพากษา  คําสั่ง  หรือคําวินิจฉัย
เสร็จเด็ดขาดแล้ว  เว้นแต่เป็นการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะให้มีการปรับปรุงกฎหมายหรือกฎ 
ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการยุติธรรม 

(๓) เรื่องที่ไม่อยู่ในหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๔) เร่ืองที่อยู่ในหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระอื่น  หรือที่องค์กรอิสระอื่นรับไว้ดําเนินการ

ตามหน้าที่และอํานาจขององค์กรอิสระน้ันแล้ว  แต่ไม่ตัดอํานาจในการที่จะขอรับทราบผลการพิจารณา
ขององค์กรอิสระที่รับเร่ืองไว้ดําเนินการ 

(๕) เป็นการร้องเรียนโดยใช้สิทธิไม่สุจริตและการพิจารณาจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
โดยส่วนรวม 

(๖) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมอย่างเหมาะสมแล้ว   
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(๗) เร่ืองที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเคยสรุปผลการพิจารณาแล้ว  เว้นแต่จะปรากฏพยานหลักฐาน
หรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจทําให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป   

(๘) เรื่องอื่นตามมติที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 
ในกรณีที่ความปรากฏในภายหลังว่าเป็นเร่ืองที่มีลักษณะตามวรรคหน่ึง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

สั่งยุติเรื่อง 
มาตรา ๓๘ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งผลการดําเนินการตามมาตรา  ๓๒  และมาตรา  ๓๖  

หรือการไม่รับพิจารณาหรือยุติเร่ืองตามมาตรา  ๓๗  ให้ผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานของรัฐที่เก่ียวข้องทราบ  
โดยในกรณีที่ไม่รับไว้พิจารณาหรือให้ยุติเรื่อง  ให้ระบุเหตุผลให้ผู้ร้องเรียนทราบด้วย 

มาตรา ๓๙ ภายในหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ทํารายงานประจําปีเสนอต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  โดยอย่างน้อยให้ผู้ตรวจการแผ่นดินสรุปปัญหา  
อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการดําเนินการด้วย  และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป  ทั้งนี้  
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมาแถลงรายงานประจําปีต่อรัฐสภาด้วย 

ความในวรรคหนึ่งไม่เป็นการตัดอํานาจผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะรายงานให้คณะรัฐมนตรี 
หรือรัฐสภา  หรือเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นพิเศษเฉพาะเร่ือง  เพราะเป็นกรณี เร่งด่วนหรือ 
จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารราชการแผ่นดิน 

การจัดทํารายงานตามวรรคหน่ึงและวรรคสอง  ให้กระทําเป็นการสรุปโดยมิให้ระบุรายละเอียด
อันเป็นการเปิดเผยความลับของบุคคลหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องโดยไม่จําเป็น 

หมวด  ๓ 
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 
 

มาตรา ๔๐ ให้ มีสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินมีฐานะเป็นนิติบุคคล  และอยู่ภายใต้ 
การบังคับบัญชา  กํากับดูแล  และรับผิดชอบร่วมกันของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

กิจการของสํานักงานไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  กฎหมาย 
ว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน  แต่พนักงาน
และลูกจ้างของสํานักงานต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน  ไม่น้อยกว่าที่ กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วย 
การคุ้มครองแรงงาน  กฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  และกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 

มาตรา ๔๑ สํานักงานมีหน้าที่และอํานาจ  ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับผิดชอบงานธุรการและดําเนินการเพื่อให้ผู้ตรวจการแผ่นดินบรรลุภารกิจและหน้าที่

ตามท่ีกําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  และกฎหมายอ่ืน 
(๒) อํานวยความสะดวก  ช่วยเหลือ  ส่งเสริม  และสนับสนุน  การปฏิบัติงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
(๓) ศึกษา  รวบรวม  วิเคราะห์ข้อมูล  และสนับสนุนให้มีการวิจัยเก่ียวกับงานของผู้ตรวจการแผ่นดิน 
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(๔) ดําเนินการหรือส่งเสริมและสนับสนุนหรือประสานงานกับหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน  
ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชนเก่ียวกับการดําเนินการตามหน้าที่และอํานาจของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๕) ปฏิบัติหน้าที่อื่นใดตามที่มีกฎหมายกําหนดหรือที่ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติมอบหมาย 
มาตรา ๔๒ ในการกํากับดูแลสํานักงาน  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินมีอํานาจออกระเบียบหรือ

ประกาศ  ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(๑) การจัดแบ่งส่วนงานของสํานักงานและขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว 
(๒) การกําหนดตําแหน่ง  อัตราเงินเดือน  เงินเพิ่มพิเศษสําหรับตําแหน่งและค่าตอบแทนหรือ

สิทธิประโยชน์อื่นของเลขาธิการ  พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน 
(๓) การคัดเลือก  การบรรจุ  การแต่งตั้ง  การกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรม  สมรรถภาพ   

การประเมินผลการปฏิบัติงาน  วินัยและการลงโทษทางวินัย  การออกจากตําแหน่ง  การร้องทุกข์และ 
การอุทธรณ์การลงโทษ  สําหรับเลขาธิการและพนักงานของสํานักงาน  รวมทั้งวิธีการและเง่ือนไขในการจ้าง
ลูกจ้างของสํานักงาน 

(๔) การบริหารจัดการการเงินและทรัพย์สิน  การงบประมาณ  และการพัสดุของสํานักงาน 
(๕) การจัดสวัสดิการหรือการสงเคราะห์อื่นซึ่งรวมถึงการจัดให้มีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

แก่เลขาธิการ  พนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน  และหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการจ่ายเงินชดเชยในกรณี
เลขาธิการดํารงตําแหน่งครบวาระ 

(๖) การกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการการได้มาซึ่งเลขาธิการ 
(๗) การกําหนดเคร่ืองแบบและการแต่งเคร่ืองแบบของผู้ตรวจการแผ่นดิน  เลขาธิการ  

พนักงาน  และลูกจ้างของสํานักงาน 
(๘) การอื่นใดอันจําเป็นต่อการกํากับหรือควบคุมการดําเนินงานของสํานักงานหรือการบังคับ

บัญชาเลขาธิการ  พนักงานหรือลูกจ้างของสํานักงาน  หรือการทําให้บุคคลดังกล่าวทํางานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ 

การดําเนินการตาม  (๑)  ต้องคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพ  ความคุ้มค่า  และความคล่องตัว 
การกําหนดตาม  (๒)  ต้องคํานึงถึงค่าครองชีพ  และความเพียงพอในการดํารงชีพ  และภาระ

ความรับผิดชอบที่แตกต่างกันของพนักงานและลูกจ้างแต่ละสายงานและระดับด้วย 
ในการออกระเบียบเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินคํานึงถึง

ความเที่ยงธรรม  ขวัญและกําลังใจของบุคลากร  โดยจะกําหนดให้มีคณะบุคคลเพื่อกํากับ  ดูแล  หรือ
พิจารณาคําร้องทุกข์หรือคําอุทธรณ์ที่เป็นอิสระด้วยก็ได้ 

มาตรา ๔๓ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินออกข้อกําหนดทางจริยธรรมขึ้นใช้บังคับแก่พนักงานและ
ลูกจ้างของสํานักงาน  ทั้งนี้  ข้อกําหนดทางจริยธรรมดังกล่าวต้องระบุด้วยว่าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
จะต้องได้รับโทษอย่างใด   
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มาตรา ๔๔ ให้สํานักงานมีเลขาธิการคนหนึ่ งซึ่ งประธานผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งตั้ ง 
ตามมติของผู้ตรวจการแผ่นดิน  เป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานและลูกจ้างของสํานักงาน  และรับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานของสํานักงานข้ึนตรงต่อผู้ตรวจการแผ่นดิน  ผู้ตรวจการแผ่นดินจะมีมติกําหนดให้มี 
รองเลขาธิการเป็นผู้ช่วยสั่งและปฏิบัติงานรองจากเลขาธิการก็ได้ 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินประชุมร่วมกัน  ให้เลขาธิการทําหน้าที่เป็นเลขานุการของท่ีประชุม
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

มาตรา ๔๕ เลขาธิการต้องเป็นผู้มีความซื่อสัตย์สุจริตเป็นที่ประจักษ์  มีสัญชาติไทย  มีอายุ
ไม่เกินหกสิบปีในวันที่ ได้รับแต่งตั้ งและมีอายุไม่เกินหกสิบห้าปีในขณะดํารงตําแหน่งเลขาธิการ   
และมีคุณวุฒิ  ประสบการณ์  และความเชี่ยวชาญอันจะเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานของสํานักงาน 
ตามระเบียบที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

เลขาธิการมีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละห้าปีนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  และอาจได้รับแต่งตั้งใหม่ได้  
แต่ไม่เกินสองวาระติดต่อกัน 

มาตรา ๔๖ นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ  เลขาธิการพ้นจากตําแหน่งเม่ือ   
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา  ๔๕   
(๔) ไม่สามารถทํางานได้เต็มเวลา 
(๕) ผู้ตรวจการแผ่นดินมีมติให้พ้นจากตําแหน่ง  เนื่องจากมีความประพฤติเสื่อมเสีย  หรือมีการกระทํา

หรือมีคุณลักษณะไม่เหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่เลขาธิการ 
(๖) เป็นไปตามเงื่อนไขที่กําหนดไว้ในสัญญาจ้าง 
มาตรา ๔๗ เลขาธิการมีหน้าที่และอํานาจควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยทั่วไปของ

สํานักงานให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ประกาศ  และมติของผู้ตรวจการแผ่นดิน  และให้มีหน้าที่และ
อํานาจดังต่อไปนี้ด้วย 

(๑) บรรจุ  แต่งตั้ง  เลื่อน  ลดเงินเดือนหรือค่าจ้าง  ลงโทษทางวินัย  พนักงานหรือลูกจ้างของ
สํานักงาน  ตลอดจนให้พนักงานหรือลูกจ้างของสํานักงานออกจากตําแหน่ง  ทั้งนี้  ตามระเบียบของ
ผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๒) วางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานเท่าที่ไม่ขัดกับระเบียบหรือประกาศหรือ
มติของผู้ตรวจการแผ่นดิน 

(๓) หน้าที่และอํานาจตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้หรือกฎหมายอื่น  
และตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 
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การออกระเบียบตาม  (๒)  ต้องไม่มีลักษณะเป็นการสร้างขั้นตอนโดยไม่จําเป็น  เกิดความล่าช้า  
หรือขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

มาตรา ๔๘ ในกิจการของสํานักงานท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอก  ให้เลขาธิการเป็นผู้แทน 
ของสํานักงาน  เพื่อการนี้  เลขาธิการจะมอบอํานาจให้บุคคลใดปฏิบัติงานแทนก็ได้ตามระเบียบที่ 
ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด 

ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง  ถ้าเป็นกิจการสําคัญเก่ียวกับการงบประมาณของสํานักงาน  
และกิจการอื่นใดที่มีผลต่อการปฏิบัติภารกิจของผู้ตรวจการแผ่นดินตามที่ผู้ตรวจการแผ่นดินกําหนด   
ให้เลขาธิการขอความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดินก่อน 

มาตรา ๔๙ ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนองบประมาณรายจ่ายเพื่อจัดสรรเป็นเงินอุดหนุน 
ของผู้ตรวจการแผ่นดินและสํานักงานไว้ในร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีหรือ 
ร่างพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม  แล้วแต่กรณี  ในการเสนองบประมาณรายจ่ายดังกล่าว 
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินพิจารณาผลการตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินตามมาตรา  ๕๔   
วรรคสอง  ประกอบด้วย 

ในกรณีที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่างบประมาณรายจ่ายที่ ได้รับการจัดสรรให้ไม่เพียงพอ   
ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินเสนอคําขอแปรญัตติต่อคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณของสภาผู้แทนราษฎรได้
โดยตรง 

ในการเสนองบประมาณรายจ่ายตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  ให้ผู้ตรวจการแผ่นดินแจ้งให้
คณะรัฐมนตรีทราบถึงรายได้และทรัพย์สินที่มีอยู่ด้วย 

มาตรา ๕๐ เม่ือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีหรือพระราชบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมตามมาตรา  ๔๙  ใช้บังคับแล้ว  ให้สํานักงานจัดทํางบประมาณรายจ่าย
ประจําปีเพื่อขอความเห็นชอบจากผู้ตรวจการแผ่นดิน  และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 

การใช้จ่ายเงินของสํานักงานต้องเป็นไปตามที่ ระบุ ไว้ ในงบประมาณรายจ่ายประจําปี 
ตามวรรคหนึ่ง  เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจากผู้ตรวจการแผ่นดินเป็นการเฉพาะกรณี   

ในการเบิกงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร  ให้สํานักงานส่งข้อมูลคําขอเบิกงบประมาณต่อ
กรมบัญชีกลาง  โดยให้ระบุจํานวนเงินที่จะต้องใช้ในแต่ละงวด  งวดละสามเดือน  และให้กรมบัญชีกลาง 
สั่งจ่ายเงินให้แก่สํานักงานภายในสามวันก่อนวันขึ้นงวดใหม่  แต่ในกรณีที่สํานักงานมีความจําเป็นต้องใช้เงิน
มากกว่าที่ได้แจ้งไว้ในงวดใด  ให้กรมบัญชีกลางจ่ายให้ตามที่สํานักงานร้องขอ   

มาตรา ๕๑ รายได้และทรัพย์สินในการดําเนินกิจการของสํานักงาน  ประกอบด้วย 
(๑) เงินอุดหนุนที่ได้รับมาตามมาตรา  ๔๙ 
(๒) รายได้จากค่าธรรมเนียมหรือทรัพย์สินของสํานักงาน 
(๓) ทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้แก่สํานักงาน 
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(๔) ดอกผลหรือผลประโยชน์ของเงินหรือทรัพย์สินของสํานักงาน 
(๕) รายได้อื่นตามที่กฎหมายกําหนด 
ในการรับทรัพย์สินตาม  (๓)  ให้คํานึงถึงความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่  และในกรณี 

ที่ผู้ตรวจการแผ่นดินเห็นว่าการรับทรัพย์สินดังกล่าวอาจมีผลกระทบต่อความเป็นกลางในการปฏิบัติหน้าที่
ของสํานักงาน  จะสั่งให้สํานักงานไม่รับทรัพย์สินนั้นหรือให้คืนทรัพย์สินนั้นแก่ผู้อุทิศให้ก็ได้ 

มาตรา ๕๒ รายได้ของสํานักงานไม่เป็นรายได้ที่ต้องนําส่งคลังตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลัง  
กฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณ  หรือกฎหมายอื่น 

ให้สํานักงานจัดทํารายงานการรับและการใช้จ่ายเงินตามวรรคหนึ่งเสนอต่อรัฐสภาและ
คณะรัฐมนตรีเมื่อสิ้นปีงบประมาณทุกปี   

อสังหาริมทรัพย์ซึ่งสํานักงานได้กรรมสิทธิ์มาไม่ว่าจากการซื้อหรือมีผู้ยกให้  ให้เป็นที่ราชพัสดุ   
แต่สํานักงานมีอํานาจในการปกครองดูแล  ใช้  หรือหาประโยชน์ได้   

มาตรา ๕๓ ทรัพย์สินของสํานักงานไม่อยู่ในความรับผิดแห่งการบังคับคดี  และผู้ใดจะยก
อายุความขึ้นเป็นข้อต่อสูมิ้ได้ 

มาตรา ๕๔ ให้สํานักงานจัดทํางบดุล  งบการเงิน  และบัญชีทําการส่งผู้สอบบัญชีภายใน 
เก้าสิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชี 

ให้สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้สอบบัญชีของสํานักงาน  โดยให้ทําการตรวจสอบรับรอง
บัญชีและการเงินทุกประเภทของสํานักงาน  รวมทั้งประเมินผลการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของสํานักงาน  
โดยแสดงให้เห็นด้วยว่าการใช้จ่ายดังกล่าวเป็นไปตามวัตถุประสงค์  ประหยัด  ได้ผลตามเป้าหมาย   
มีประสิทธิภาพ  เกิดผลสัมฤทธ์ิ  และคุ้มค่าเพียงใด  แล้วทํารายงานเสนอผลการสอบบัญชีต่อรัฐสภาและ
คณะรัฐมนตรี  โดยไม่ชักช้า 

หมวด  ๔ 
บทกําหนดโทษ 

 
 

มาตรา ๕๕ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําส่ังตามมาตรา  ๒๕  (๑)  โดยไม่มีเหตุอันสมควร  หรือฝ่าฝืน
มาตรา  ๒๘  ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน  หรือปรับไม่เกินหนึ่งหม่ืนบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 

บทเฉพาะกาล 
 

 

มาตรา ๕๖ ให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ 
ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ยังคงอยู่ในตําแหน่งต่อไปจนกว่า 
จะครบวาระตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒   
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หรือพ้นจากตําแหน่งตามมาตรา  ๑๘  เว้นแต่กรณีตาม  (๓)  ในส่วนที่ เก่ียวกับการขาดคุณสมบัติ   
ตามมาตรา  ๘  มิให้นํามาใช้บังคับ 

มาตรา ๕๗ ภายในย่ีสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ   
ให้ศาลรัฐธรรมนูญและองค์กรอิสระที่มิใช่ผู้ตรวจการแผ่นดิน  แต่งตั้งและส่งชื่อผู้แทนให้สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาเพื่อประกอบเป็นคณะกรรมการสรรหาตามมาตรา  ๑๑ 

เมื่อพ้นกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่งแล้ว  หากศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระใดยังไม่อาจแต่งตั้ง
ผู้แทนได้  หรือในกรณีที่ไม่มีผู้นําฝ่ายค้านในสภาผู้แทนราษฎร  ให้คณะกรรมการสรรหาปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้  
โดยให้ถือว่าคณะกรรมการสรรหาประกอบด้วยกรรมการสรรหาเท่าที่ มีอยู่  แต่ไม่เป็นการตัดสิทธิ 
ศาลรัฐธรรมนูญหรือองค์กรอิสระที่จะแต่งตั้งผู้แทนมาในภายหลัง  การแต่งตั้งดังกล่าวไม่มีผลให้ 
การดําเนินการของคณะกรรมการสรรหาที่ได้ดําเนินการไปแล้วต้องเสียไป 

ภายในสามสิบวันนับแต่วันพ้นจากระยะเวลาตามวรรคหน่ึง  ให้คณะกรรมการสรรหาพิจารณา
และวินิจฉัยว่าประธานผู้ตรวจการแผ่นดินและผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญน้ีใช้บังคับผู้ใด  ถือว่าเป็นผู้ดํารงตําแหน่งตามมาตรา  ๘  (๑)  หรือ  (๒)   

คําวินิจฉัยของคณะกรรมการสรรหาให้เป็นที่สุด 
มาตรา ๕๘ ในกรณีที่ต้องมีการสรรหาผู้ตรวจการแผ่นดินที่ว่างอยู่  ให้คณะกรรมการสรรหา

ตามมาตรา  ๕๗  ดําเนินการสรรหาผู้สมควรได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้ดํารงตําแหน่งผู้ตรวจการแผ่นดินตาม
จํานวนที่ยังว่างอยู่  ภายในส่ีสิบห้าวันนับแต่วันที่มีคําวินิจฉัยตามมาตรา  ๕๗   

ในกรณีที่ไม่มีประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  เมื่อวุฒิสภาให้ความเห็นชอบบุคคลซึ่งได้รับการสรรหาแล้ว  
ให้ผู้ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากวุฒิสภาและผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งยังอยู่ในตําแหน่งตามมาตรา  ๕๖   
ประชุมร่วมกันเพื่อเลือกกันเองให้คนหน่ึงเป็นประธานผู้ตรวจการแผ่นดิน  และแจ้งให้ประธานวุฒิสภาทราบ 
เพื่อดําเนินการต่อไป 

มาตรา ๕๙ ให้เลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ในวันก่อนวันที่
พ ระราช บัญญั ติ ประกอบ รัฐธรรมนูญนี้ ใช้ บั งคับและมี คุณ สมบั ติ และไม่ มีลั กษณ ะต้ องห้ าม 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ดํารงตําแหน่งเลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินต่อไป  
และให้ประธานผู้ตรวจการแผ่นดินจัดทําสัญญาจ้างขึ้นโดยให้มีระยะเวลาการจ้างไม่เกินวาระที่จะต้อง 
พ้นจากตําแหน่งตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

ในกรณีที่มีปัญหาเก่ียวกับคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามของเลขาธิการสํานักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามมติของผู้ตรวจการแผ่นดินที่จะวินิจฉัย   
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หน้า   ๒๒ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

มาตรา ๖๐ บรรดาระเบียบ  ประกาศ  คําสั่ง  หรือมติของผู้ตรวจการแผ่นดินที่ออกตาม
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  และพระราชบัญญัติ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  ซึ่งใช้บังคับอยู่ในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ให้มีผลใช้บังคับต่อไปเท่าที่ไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญหรือพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญนี้  ทั้งนี้  จนกว่าจะมีระเบียบ  ข้อกําหนด  ประกาศ  คําสั่ง  หรือมติตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนญูนี้ 

มาตรา ๖๑ ให้สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ.  ๒๕๕๒  เป็นสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

บรรดาสิทธิ  หน้าที่  และความผูกพันใด ๆ  ที่สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติ
สํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  มีอยู่ กับบุคคลใดในวันก่อนวันที่พระราชบัญญัติ 
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ให้โอนมาเป็นของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

มาตรา ๖๒ ให้ โอนบรรดาพนักงานและลูกจ้างของสํ านักงานผู้ ตรวจการแผ่นดิน 
ตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  มาเป็นของสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  และให้ถือว่าสิทธิและประโยชน์อื่นใดซึ่งพนักงานหรือลูกจ้าง
ดังกล่าวได้รับตามพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  เป็นสิทธิและประโยชน์อื่นใด 
ที่ได้รับต่อไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  เว้นแต่จะมีระเบียบที่ออกตามมาตรา  ๔๒  (๒)  
กําหนดไว้เป็นอย่างอื่น 

มาตรา ๖๓ การดําเนินการเก่ียวกับเร่ืองร้องเรียนหรือการดําเนินการอื่นใดตามหน้าที่และ
อํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดินหรือสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  และพระราชบัญญัติสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๕๒  
ซึ่งดําเนินการก่อนวันที่พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ใช้บังคับ  ถ้าการนั้นอยู่ในหน้าที่และอํานาจ
ของผู้ตรวจการแผ่นดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ให้ถือว่าการน้ันเป็นการดําเนินการ 
ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้  ส่วนการดําเนินการต่อไปให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญนี้ 

 
ผู้รับสนองพระราชโองการ 

พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี 
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หน้า   ๒๓ 
เล่ม   ๑๓๔   ตอนที่   ๑๓๑   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๗   ธันวาคม   ๒๕๖๐ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญฉบับน้ี  คือ  โดยที่รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย  มาตรา  ๑๓๐  (๕)  และมาตรา  ๒๖๗  บัญญัติให้มีการตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  เพ่ือกําหนดการได้มา  หน้าที่และอํานาจ  ตลอดจนการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจการแผ่นดิน  
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูล  ความเห็น  และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องที่จะใช้ประกอบการพิจารณาและดําเนินการ
ตามหน้าที่และอํานาจของผู้ตรวจการแผ่นดิน  ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมาย   
โดยการดําเนินการดังกล่าวมีความจําเป็นต้องมีการกระทบหรือจํากัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลบางประการ  
และเป็นไปเท่าที่จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญน้ี 
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ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน 
เรื่อง  ก าหนดเรื่องที่ผูต้รวจการแผ่นดินไม่รบัไว้พิจารณาตามมาตรา  ๓๗  (๘)   

แห่งพระราชบญัญตัิประกอบรัฐธรรมนญูวา่ดว้ยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐   
พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดเร่ืองที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้พิจารณาตามมาตรา  ๓๗  (๘)  
แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐  เพ่ือให้มีความชัดเจน
และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยิ่งขึ้น 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๔  (๔)  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐  ประกอบมติผู้ตรวจการแผ่นดิน  ในการประชุมครั้งที่  ๑/๒๕๖๒  
เมื่อวันที่  ๘  มกราคม  ๒๕๖๒  จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า  “ประกาศผู้ตรวจการแผ่นดิน  เรื่อง  ก าหนดเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ไม่รับไว้พิจารณาตามมาตรา  ๓๗  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  
พ.ศ.  ๒๕๖๐  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

ข้อ ๒ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้เรื่องที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  เป็นเรื่องที่ผู้ตรวจการแผ่นดินไม่รับไว้พิจารณา 

ตามมาตรา  ๓๗  (๘)  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐ 
(๑) เรื่องที่มีข้อมูลไม่ชัดเจนเพียงพอที่จะรับไว้พิจารณาได้ 
(๒) เรื่องที่ผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียนไม่มาให้ถ้อยค า  ไม่แสดงพยานหลักฐาน  หรือไม่ให้ความร่วมมือ 

ในการชี้แจงข้อเท็จจริงต่อผู้ตรวจการแผ่นดินภายในระยะเวลาที่ก าหนด  โดยไม่มีเหตุอันสมควร 
(๓) เรื่องที่ผู้แจ้งหรือผู้ร้องเรียนขอถอนเรื่องหรือขอยุติเรื่อง 
(๔) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนตายโดยไม่มีทายาทเข้าแทนที่ 
(๕) เรื่องที่ผู้ร้องเรียนมิได้เป็นผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรมโดยตรง 
(๖) เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีของศาล 
(๗) เรื่องที่มิได้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขตามกฎหมายอื่น 
(๘) เรื่องที่มิได้เป็นไปตามมาตรา  ๒๒  (๑)  (๒)  (๓)  หรือ  (๔)  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนญู

ว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๖๐  แล้วแต่กรณี 
กรณีตามวรรคหนึ่ง  (๓)  (๔)  และ  (๕)  หากเป็นเรื่องที่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือความไม่เป็นธรรม

แก่ประชาชนส่วนรวม  หรือเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ  ผู้ตรวจการแผ่นดินอาจพิจารณาต่อไปก็ได้ 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  9  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖2 
พลเอก  วิทวัส  รชตะนนัทน์ 
ประธานผูต้รวจการแผ่นดิน 

้หนา   ๓๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนที่   ๘    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๓   มกราคม   ๒๕๖๒
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