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รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัดลำพูน 

******************* 
 

  รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จังหวัดลำพูนมีผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 47 ของหน่วยงานประเภท จังหวัด  และ
มีคะแนน 92.68 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ประจำปี พ.ศ. 2566 ท่ีต้องมีการพัฒนาและปรับปรุง 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA คะแนนที่ได ้ ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
การปฏิบัติหน้าที่ 97.11 จากผลคะแนน IIT พบว่าบุคลากรในจังหวัดลำพูนมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ และใช้อำนาจหน้าที่
ในการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นธรรมและสุจริต แต่ยังต้อง
ปรับปรุงในเรื่องของการใช้งบประมาณ และการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการให้มีความชัดเจนต่อไป รวมถึง
การแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงานที่ต้องกำชับให้
ทุกหน่วยงานต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
สามารถตรวจสอบได้ โดยผู้บริหารต้องวางนโยบายให้
ชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติให้ทุกส่วนราชการ
นำไปใช้อย่างเคร่งครัด 

การใช้งบประมาณ 89.54 
การใช้อำนาจ 90.41 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.72 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.89 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
คุณภาพการดำเนินงาน 88.68 จากผลคะแนน EIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องมีการ

ปรับปรุงทั้ง 3 เรื่องอย่างเร่งด่วน ทั้งคุณภาพการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ประสิทธิภาพการสื่อสารทั้ง
ภายในองค์กรและนอกองค์กร และการปรับปรุงการ
ทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยยึดหลัก
ประชาชนผู้มารับบริการเป็นศูนย์กลาง เพื่ออำนวย
ความสะดวก และสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
ต่อไป 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 81.11 
การปรับปรุงการทำงาน 85.42 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
การเปิดเผยข้อมูล 100.00 จากผลคะแนน OIT พบว่า มีการเปิดเผยข้อมูลและการ

พัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์ถูกต้อง เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ควรรักษาค่าคะแนนให้ผ่านเกณฑ์การประเมิน
อย่างต่อเนื่อง 

การป้องกันการทุจริต 100.00 

ข้อเสนอแนะท่ีควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ 
 1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
  มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
  ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  I7 (84.24 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น จังหวัดลำพูนจะได้พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 
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  I8 (74.20 คะแนน) ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส ่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ ดังนั้น จังหวัดลำพูนจะดำเนินการจัดกิจกรรมให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  I19 (84.71 คะแนน) I20 (82.80 คะแนน) I21 (83.80 คะแนน) ประเด็น ทรัพย์สินของราชการ 
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น จังหวัดลำพูนจะได้กำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

  ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  I28 (84.70 คะแนน) ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น จังหวัดลำพูนจะได้นำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ จะได้ดำเนินการเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย รวมถึงจะพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตในปีต่อไป และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงาน
ตามแผนให้ผู้บริหารระดับสูงได้รับทราบ เพื่อนำไปเป็นนโยบายในการปฏิบัติราชการให้กับทุกส่วนราชการใน
จังหวัดลำพูนต่อไป 
 
2. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
  มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
   ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
  E1 (83.84 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
จังหวัดลำพูนจะได้ระบุข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการ และดำเนินการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ จะได้นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น เพื่อประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 
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  E2 (84.99 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น จังหวัด
ลำพูนจะได้ทำการวิเคราะห์ภารกิจหรือบริการภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน และนำไปพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้
ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และจะดำเนินการระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ใน
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด โดยจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบผ่านทางช่องทางข้างต้นต่อไป 
  E5 (83.83 คะแนน) ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
จังหวัดลำพูนจะได้จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย และจะดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
  ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  E6 (79.94 คะแนน) และ E7 (80.62 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น จังหวัดลำพูนจะได้จัดให้มี
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
  E9 (81.08 คะแนน) ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น จังหวัดลำพูน
จะได้มีคำสั่งแต่งตั้งมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล ของประชาชนผู้มารับบริการให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง จะดำเนินการสื่อสารข้อมูลให้มี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น และจะ
นำเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวบนเว็บไซต์จังหวัดลำพูน และเว็บไซต์หน่วยงานทุกหน่วยงานต่อไป 
  E10 (80.01 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ดังนั้น จังหวัดลำพูนจะได้ดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่าง และบนหน้าเว็บไซต์ของจังหวัดลำพูนให้เห็นอย่างชัดเจนและสามารถเข้าใช้งานได้ง่าย โดย
อยู่ภายใต้มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ จะจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานต่อไป  
  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
  E11 (82.48 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น จังหวัดลำพูน
จะได้มอบหมายส่วนราชการให้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ รวมถึงรายงานผลการสำรวจและผลการปรับปรุงให้
ผู้บริหารได้รับทราบด้วย 
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  E12 (81.79 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น จังหวัดลำพูนจะได้แจ้งให้หน่วยงานทุกหน่วยงานดำเนินการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวก
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา และทำการ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนา ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ต่อไป 
  E14 (71.37 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น จังหวัดลำพูนจะได้แจ้งให้ส่วนราชการดำเนินการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้กับประชาชนได้รับทราบด้วย  
  E15 (82.70 คะแนน) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น จังหวัดลำพูนจะได้
ดำเนินการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ประชาชนได้รับทราบผ่านเว็บไซต์จังหวัดลำพูน 
เว็บไซต์ของส่วนราชการ และช่องทางการสื่อสารอ่ืนๆ ต่อไป 
 
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
  จังหวัดลำพูน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ดังนั้น จังหวัดลำพูนจะได้
รักษามาตรฐานและดำเนินการพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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   ผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของจังหวัดลำพูน ประจำปีงบประมาณ 2566 นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ของจังหวัดลำพูน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยกำหนดให้ผู้รับผิดชอบจะต้องรายงานผลความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค ซึ่งประกอบด้วยมาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
และรายละเอียดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานและการสื่อสารกับบคุลากรภายใน  
1.1 การบริหารจดัการ
งบประมาณ  

เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงแผนปฏิบัติการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ดังนี้ 

- เผยแพร่ประชาสมัพันธ์ผ่านเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน     

- จัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี และมีหนังสือแจ้งเวียนให้ทราบ และถือ
ปฏิบัติโดยทั่วกัน 

- ติดตามผลการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นประจำ
ทุกเดือน 

- จัดทำรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณเป็น
ประจำทุกเดือน 

จังหวัดลำพูน 
(ส่วนราชการส่วน

ภูมิภาค  
จำนวน 33 ส่วน

ราชการ) 
โดยม ี

สำนักงานจังหวัด
ลำพูนเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

จังหวัดลำพูนได้
ดำเนินการเผยแพร่
แผนพัฒนาจังหวัดลำพูน 
ปี พ.ศ. 2566 - 2570
และดำเนินการทบทวน
แผนพัฒนาจังหวัดลำพูน
ทุกปีบนหน้าเว็บไซต์
จังหวัดลำพูน และได้
แจ้งเวียนให้ทุกส่วน
ราชการดำเนินการ
เผยแพร่แผนดังกล่าวบน
หน้าเว็บไซต์ และจุด
ประชาสมัพันธ์ใน
หน่วยงานเพื่อให้
บุคลากรไดร้ับทราบ 
รวมถึงเพื่อให้ประชาชน
ได้รับทราบแผนพัฒนา
จังหวัดด้วย และมีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผน
ให้กับผู้ว่าราชการ
จังหวัดลำพูนได้รับทราบ
เป็นประจำด้วย 

1. สร้างทิศทางและเปา้หมายองคก์ร 
การจัดทำงบประมาณประจำปี และ
บุคลากรในหน่วยงานร่วมเป็นส่วน
หนึ่งขององค์กรได้รับรู้และรับทราบ
เกี่ยวงบประมาณขององค์กรเพื่อให้
สอดคล้องกับทิศทางเป้าหมายของ
องค์กร สามารถปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับ
งบประมาณที่ไดร้ับ เพื่อประโยชน์
ขององค์กรและประชาชนผูม้ารับ
บริการ 

2. สามารถจดัสรรทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสดุของ
ทางราชการและเพื่อประชาชนผูม้า
รับบริการ โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ทุกข้ันตอน 
3. เกิดการมสี่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงาน ซึ่งการจัดทำงบประมาณ
เป็นเรื่องของทุกคนต้องช่วยกัน และ
เข้าใจในปัญหาต่างๆ เปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมจัดทำแผนงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับเปา้หมาย และ
เป็นการส่งเสรมิการทำงานทีม  



8 
 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

4. ทำให้ทราบรายได้ และค่าใช้จ่าย
ได้อย่างทันเวลาการจดัทำ
งบประมาณที่ดี ทำให้ได้ทราบ
ประมาณรายได้ และประมาณ
ค่าใช้จ่ายไดล้่วงหน้า และในระหวา่ง
การดำเนินงานเราสามารถทราบ
รายได้ ค่าใช้จ่ายอย่างทันเวลา  ซึง่
เป็นเรื่องที่ดีสำหรับการบริหารในยุค 
4.0   ข้อมูลต้องทันเวลา ปรับตัว 
ยืดหยุ่นได้รวดเร็ว 

5. ทำให้ควบคุมค่าใช้จ่ายได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ การจัดทำงบประมาณ
ทุกฝ่ายสามารถทราบ และรู้ว่าตนเอง
มีจำนวนเงินที่จะใช้จ่ายใน
งบประมาณเท่าไร  ทำให้สามารถ
ควบคุมค่าใช้จ่ายให้อยู่ในกรอบวงเงิน
งบประมาณที่ได้กำหนดไว้ สามารถ
ควบคุมค่าใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทำให้การบริหารงาน
สำเรจ็ได้ตามเป้าหมาย 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.2 การจัดซื้อจัดจ้าง  เผยแพร่แผนการจัดซื้อจดัจ้าง พรอ้มคู่มือข้ันตอน
กระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง ตามระเบียบ ระเบยีบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซือ้จัดจ้าง และการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- เผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง และคู่มือผ่าน
ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

- จัดอบรมขั้นตอนกระบวนการจดัซื้อจัดจ้าง 
และมีหนังสือแจ้งเวียนให้ทราบ และถือปฏิบตัิโดย
ทั่วกัน 

- ติดตามผลการดำเนินการจดัซื้อจัดจ้างเป็น
ประจำทุกเดือน 

- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจดัจ้างเป็นประจำ
ทุกเดือน 

จังหวัดลำพูน 
(ส่วนราชการส่วน

ภูมิภาค  
จำนวน 33 ส่วน

ราชการ) 
โดยม ี

สำนักงานจังหวัด
ลำพูนเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ร่วมกับสำนักงานคลัง

จังหวัดลำพูน 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

จังหวัดลำพูนได้
ดำเนินการเผยแพร่
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง 
รวมถึงคู่มือ และ
ระเบียบทีเ่กี่ยวข้องกับ
การจัดซื้อจดัจ้างหรือ
การจัดหาพสัดุบนหนา้
เว็บไซตจ์ังหวัดลำพูน 
และเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน รวมถึงมีการ
จัดอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรทีร่ับผดิชอบ
เกี่ยวกับการจดัซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหาพัสดุ 
โดยสำนักงานคลัง
จังหวัดลำพูนเป็นประจำ 
เพื่อเสรมิสร้างความรู้ 
และทบทวนการ
ดำเนินการ ระเบยีบ/
กฎหมายที่เกีย่วข้อง 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
และโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน รวมถึงมีการ
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ ผู้
ควบคุมดูแล เพื่อให้
เป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมายอย่างเคร่งครดั 

1. เกิดความโปร่งใสในระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง และการใช้งบประมาณ
ของรัฐมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
2. ลดปัญหาทุจริตคอรัปชั่น 
เนื่องจากระบบจะเก็บข้อมลูการ
ปฏิบัติงานไว้ทุกข้ันตอน 
3. เกิดความสะดวกและความทั่วถึง
อย่างเท่าเทียมกันของผู้ค้า/ผูร้ับจ้าง 
ช่วยเพิ่มโอกาสใหผู้้ค้ารายใหม่
สามารถเข้าร่วมจัดซื้อจดัจ้างกับ
ภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 
 4. เกิดศูนย์ข้อมูลการจัดซื้อจดัจ้าง
ในระดับประเทศท่ีทันสมัยเป็น
ปัจจุบัน สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 
5. กระตุ้นตลาดและเสรมิสร้างขีด
ความสามารถของภาคเอกชนทำให้
เกิดการแข่งขันอย่างแท้จริงในการ
เสนอราคา 
6. ปรับปรุงนโยบายการจดัซื้อจัดจ้าง
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน      
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1.3 การบริหารคน  สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร ให้มีการแสดง
ความคิดเห็น สอบถาม ตรวจสอบ หรือทักท้วง 
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง 
การบร ิหารบุคคล เพื ่อป ้องกันการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
- ให้บุคลากรทุกคนมีเจตนารมณ์ร่วมกัน สร้าง

หน่วยงานให้เป็นองค์กรคุณธรรม กำหนดเป้าหมาย
จาก “ปัญหาที่อยากแก้” และ “ความดีที่อยาก
ทำ” ปรับปรุงวิธีการ ขั ้นตอน ให้ดีขึ ้น เกิดความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธ ์ให ้บ ุคลากรในหน่วยงาน

สามารถแสดงความค ิดเห ็นผ ่ านช ่องทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์หลักของหน่วยงาน หรือจัดทำตู้/
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 
- รวบรวมข้อร้องเรียนนำมาปรับปรุงแก้ไขให้

ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ 

จังหวัดลำพูน 
(ส่วนราชการส่วน

ภูมิภาค  
จำนวน 33 ส่วน

ราชการ) 
โดยม ี

สำนักงานจังหวัด
ลำพูนเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

จังหวัดลำพูนส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรและภาค
ประชาชน โดยการ
แต่งตั้งคณะทำงานใน
ด้านต่างๆ ที่
ประกอบด้วยภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน เพื่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการกำหนด
นโยบายการพัฒนา
จังหวัดลำพูน รวมถึงมี
การแจ้งไปยังส่วน
ราชการต่างๆ ให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลในการมี
ส่วนร่วม รวมทั้งจัดทำ
แบบสำรวจความ
ต้องการของประชาชน
ในการเข้ามามสี่วน
ร่วมกับภาครัฐผ่าน
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์จังหวัด 
line facebook หรือจดุ
บริการของหน่วยงาน 
และมีการจัดทำแบบ
สำรวจความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจเพื่อนำ
ข้อมูลที่ไดร้ับมาปรับปรุง 
แก้ไขกระบวนการ

1. หน่วยงานสามารถสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรทีม่ีความรู้
ความสามารถเข้ามาทำงานในองค์กร 
ทำให้องค์กรสามารถบริหารจัดการ
งานในหน้าท่ีความรับผดิชอบไดด้ี
ยิ่งข้ึน 
2. เพื่อใช้ศักยภาพของบุคลากรใน
องค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
สามารถส่งเสริมให้บุคลากรทำงานได้
อย่างถูกต้อง เกิดผลงานท่ีดี  
3. บุคลากรในองค์กรเกิดการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ 
4. บุคลากรในหน่วยงานปฏิบตัิหนา้ที่
ด้วยความเป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบตัิ 
5. มีการพัฒนาระบบการให้บริการ
แก่ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ 
ของทุกหน่วยงาน  
6. ประชาชนผู้มารับบริการใน
หน่วยงานมีความความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ดำเนินงานให้มีความ
สะดวก รวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน และรายงาน
ให้กับผู้บริหารได้รับ
ทราบเป็นประจำ 

2. มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรภายนอกองค์กร  
2.1 การดำเนินงาน 
 
 
 
 

การเปิดเผยผลการดำเนินงานให้ผูร้ับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย ได้รบัรู้รับทราบ ถึง
ผลการดำเนินงาน 
- เผยแพรร่ายงานผลการดำเนินงานก่อน - 

หลัง เพื่อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการปฏิบัติงานท่ี
ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา บริการได้อย่างรวดเร็ว 
และโปร่งใส มีการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน 
ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
- เผยแพร่ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลของ

หน่วยงานท่ีง่ายและสะดวก เช่น ผ่านทางโทรศัพท์ 
โทรสาร หรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook ไลน์ อีเมล์ หรือจดัทำตู้/กล่องรับเรื่อง
ร้องเรียน 

จังหวัดลำพูน 
(ส่วนราชการส่วน

ภูมิภาค  
จำนวน 33 ส่วน

ราชการ) 
โดยม ี

สำนักงานจังหวัด
ลำพูนเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

จังหวัดลำพูนได้จ ัดทำ
ค ู ่ ม ื อการ ให ้ บร ิ ก า ร
ประชาชนและคู่มือการ
ทำงานของเจ ้าหน้าที่
เพ ื ่ อ เป ็นการกำหนด
ระยะเวลาและขั้นตอน
การดำเนินงานของการ
ให้บริการให้ประชาชน
ได้รับทราบขั้นตอน และ
ให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
ตามขั ้นตอนและคู ่มือ 
เพื ่อเป็นการให้บริการ
อย่างเท่าเทียมและเป็น
ธรรมสามารถตรวจสอบ
ได้ โดยทุกหน่วยงานจะ
จ ั ด ใ ห ้ ม ี ค ู ่ ม ื อ ก า ร
ให้บริการประชาชนและ
ค ู ่ ม ือปฏ ิบ ัต ิ งานของ
เจ้าหน้าที ่เผยแพร่บน
หน้าเว็บไซต์จังหวัดและ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
สามารถเข ้าไปดาวน์
โหลดคู ่ม ือสร ้างความ

1. ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ใน
การให้บริการทีเ่ป็นธรรม เท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัต ิ
2. เรื่องร้องเรียนการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐลดลง 
3. ประชาชนสามารถขอรับบริการได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงานไดโ้ดยไมต่อ้ง
เดินทางไปตดิต่อท่ีสำนักงานโดยตรง 
เป็นการลดระยะขั้นตอนการทำงาน 
สามารถสรา้งความสะดวกให้กับ
ประชาชนผ้มารับบริการได ้
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

เข ้ า ใจก ่อนเข ้ าไปรับ
บริการได้ รวมถึงมีการ
จ ั ดทำแบบสอบถาม
ความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจในการให้บริการ
ของเจ ้าหน้าที ่ เพ ื ่อนำ
ข้อมูลมาปรับปรุงการ
ให้บริการที่ดีขึ้นสำหรับ
ประชาชนต่อไป 

2.2 การมีส่วนร่วม การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับรู ้ร ับทราบ ได้แสดงความ
คิดเห็น และเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้ดีขึ้น 
- แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามความ

พึงพอใจ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อผล
การดำเนินงานและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
จากหลากหลายช่องทางที่ง่ายและสะดวก เช่น การ
สื ่อสารแบบ 2 way ผ่านระบบ e-service หรือ
ช่องทางอิเล ็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน ไลน์ อีเมล์ หรือจัดทำตู้/กล่องรับแสดง
ความคิดเห็น 

จังหวัดลำพูน 
(ส่วนราชการส่วน

ภูมิภาค  
จำนวน 33 ส่วน

ราชการ) 
โดยม ี

สำนักงานจังหวัด
ลำพูนเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

จังหวัดลำพูนส ่งเสริม
ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว มของ
บ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ ภ า ค
ป ร ะ ช า ชน  โ ด ย ก า ร
แต่งต ั ้งคณะทำงานใน
ด ้ า น ต ่ า ง ๆ  ที่
ประกอบด ้วยภาครัฐ 
ภ า ค เ อ ก ช น  ภ า ค
ประชาชน เพื่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการกำหนด
น โ ย บ า ย ก า รพ ัฒนา
จังหวัดลำพูน รวมถึงมี
ก า ร แ จ ้ ง ไ ป ย ั ง ส ่ ว น
ราชการต่างๆ ให้มีการ
เปิดเผยข้อมูลในการมี
ส่วนร่วม รวมทั ้งจัดทำ
แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม
ต้องการของประชาชน
ในการ เข ้ ามาม ีส ่ วน
ร ่ วมก ั บภาคร ั ฐผ ่ าน

สามารถนำข้อมูลของการเข้ามามี
ส่วนร่วมของประชาชนไป
ประกอบการพิจารณากำหนด
นโยบายและการตัดสินใจของภาค
ราชการ มีการแลกเปลี่ยนข้อมลู
ระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน 
เน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง สรา้ง
ความตระหนักรู้ สามารถขับเคลื่อน
การบริหารนโยบายในระดับจังหวดั 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการมี
ส่วนร่วมกำหนดทิศทางการพัฒนา
จังหวัด 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

ช่องทางออนไลน์ต่างๆ 
เช่น เว็บไซต์จังหวัด line 
facebook ห ร ื อ จุ ด
บร ิการของหน่วยงาน 
และม ีการจ ัดทำแบบ
สำรวจความพึงพอใจ
และไม่พึงพอใจเพื่อนำ
ข้อมูลที่ได้รับมาปรับปรงุ 
แ ก ้ ไ ข ก ร ะ บ ว น ก า ร
ดำเน ินงานให ้ม ีความ
สะดวก รวด เร ็ วมาก
ยิ่งข้ึน และรายงานให้กับ
ผู้บริหารได้รับทราบเป็น
ประจำ 

3. มาตรการการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
3.1 ความชัดเจนในการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนมายังเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้เกิดความ
ชัดเจนเกี่ยวกับการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบหน่วยงาน โดยแยกช่องทางการ
ร้องเรียนบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน คือ 
- การร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิ

ชอบภาครัฐ 
- การร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 

จังหวัดลำพูน 
(ส่วนราชการส่วน

ภูมิภาค  
จำนวน 33 ส่วน

ราชการ) 
โดยม ี

สำนักงานจังหวัด
ลำพูนเป็น

ผู้รับผิดชอบหลัก 

1 ตุลาคม 2565 – 
30 กันยายน 2566 

จังหวัดลำพูนได้จ ัดทำ
ช่องทางการร้องเร ียน
ร้องทุกข์อันเกิดจากการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
ร ั ฐบนหน ้ า เ ว ็ บ ไซต์
จังหวัดลำพูน เพื ่อเป็น
การร ั บทราบป ัญหา
เกี ่ยวกับการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยจะ
ม ีการดำเน ินการตาม
ขั ้นตอนการร ้องเร ียน
ร ้ อ งท ุ กข ์ ก า รท ุ จ ริ ต
ประพฤติมิชอบตามคู่มือ
ก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ง านของ

1. มีการพัฒนาระบบการให้บริการ
แก่ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์ 
ของทุกหน่วยงาน  
2. ประชาชนผู้มารับบริการใน
หน่วยงานมีความความพึงพอใจต่อ
การให้บริการ 

3. ปัญหาเรื่องการร้องเรียนการ
ทุจริตลดลง 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ หน่วยงานรับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

เจ้าหน้าท่ี เพื่อความเป็น
ธรรม ความปลอดภัย
ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ผู้
ร ้ อ ง เ ร ี ย น  แ ล ะ ต่ อ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที ่โดน
ร ้องเร ียน สร ้างความ
เชื ่อมั ่นในกระบวนการ
ทำงานของภาคร ัฐที่
โ ป ร ่ ง ใ ส  เ ป ็ น ธ ร ร ม 
ตรวจสอบได้ 

 

 


