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�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���Ü�Ù�d�Ö���ø���î�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�������ê��Ö���ø�è�d�Þ��Ö���Þ�	�î���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ð���é�÷�ì�����ü���ð�Ý��
���ï�`�Ü�ü���ä�Ý���Ö�ø�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�����Ö���ð�h�î�ð4 �×�����î�ê���î�ð�Ù���� 1) �Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ú�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 2) �Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö
�ø���ï�õ���÷ 3) �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���î�õ���ü���Þ��Ö���Þ�	�î ���ú���ð4)�ð�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ü���Ö�	�é�õ���÷�ð�é���Ü�ø���ð�ì�
���ð1 �é���Ü�î�����î�ð�Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ê�`���ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ð�ê���ö�ü���ä�Ý���Ö�ø�×�a���Ü�ê�a�î���ð�h�î���ø�������Ü�Ý�����ð�h�î�ì�����Ü�ê�`���ï��Ù�ú���Ö�ø�õ���÷���î
���î�`�ü�÷�Ü���î���ú���ð�ø���ß���ß�î�ì�
�����é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ð���ó�����������a���Ö�	�é�Ù�ü���ö�ê�ø�����î���Ö�ð�ö�
�Ù�ü���ö�ø���ï�Ù���ï�ð
���ö�`�ê�����î�ê�ø�����î�Ö�ê�`���ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d 
 

�ü���ä�Ý���Ö�ø�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���î�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 
1) �Ö���ø�ð�\���Ü�Ö���î���ú���ú�é

�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 
 

2) �Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�õ���÷ 
 
 
 

4) �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���ú���Ü���Ö�	�é�õ���÷ 

 
 
 
3) �Ö���ø�Ý���é�Ö���ø���î�õ���ü���Þ��Ö���Þ�	�î 

�ø���ð�ì�
���ð1 �ü���ä�Ý���Ö�ø�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���î�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 

 

 2.1    �Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 

���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�Ý�����î�a�î�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�Ù�ü�ï�Ù��ö�é�����ú���ú���ð�\���Ü�Ö���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ÿ���Ù���â�ê�`��
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ�ø�a���Ü�ð�ø�����÷�ß�î�d�ÿ���Ü�ÿ��é���Ö�`�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð���ê�`�����Ö���Ö�	�é����ï���ê�	�Ö���ø�è�d�×�����î���ú�a�ü
�Ö���ø�Ù�ü�ï�Ù��ö�õ���÷���î�ì�
���ö�
���÷���`���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ù�ü�ï�Ù��ö�é�����ú���ú���ð�\���Ü�Ö���î���é�a�ì�����Ü���ö�é�ð�Ý�î�ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�ø���é���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
���ø���������a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ú�é�ú�Ü�ð���ö�������î�����î�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
���×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���Ù�ø���å�ð�ê�a���Ü�ø�
�ï�é�����î�	�î�Ö���ø�����a�ø���é���ï
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ø���������a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�ú���ï�Ù���î�ö�����î�ø���é���ï�ì�
�������ö�����î�õ���ü���ð�Ö�ê�	�ð�é���Ü�ø���ð�ì�
���ð�� 
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�ø���ð�ì�
�� 2 - ���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ì���Ü�í��ø�Ö�	�Ý 

�ì�
���ö�����ðISO PAS 22399-2007 Social Security �1 Guideline for incident preparedness and operational Continuity 
management 

 �Ý���Ö�ø���ð�ì�
���ð2 ���ÿ�a�î�Ö�ø���ô���î�ø���é���ï�ð100% ���ÿ�é�Ü�ë���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ÿ�õ���ü���ð�Ö�ê�	�ð���ê�`���ö������
���Ö�	�é�����ê��Ö���ø�è�d�Þ��Ö���Þ�	�î���ø�����ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�×�����î�ð�ø���é���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�����Ý���ð�h�î���ð�ê���ö���ÿ�a�î�Ö�ø���ô�ÿ�
�ô�\���ð�ì�
���ú�é�ú�Ü�ö�����÷���`���î
�ø���é���ï�ð0 ���ú���Ù�`���÷�ð���ð�×�÷���ï�×�����î�Ý�î�Ö�ú���ï�ÿ���`�ø���é���ï�ð100% �����ö�����î���é�	�ö�ð�Ö���ø�ì���ðBCM ���ð�h�î�Ö���ø�ð�ø���ï���ÿ�a�î�Ö�ø���ô�����a���ð�h�î�é���Ü
���ÿ�a�î�ÿ�
���×�
�÷�ü�ð���é�÷�ú�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�ð2 �é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�ú�é�ø���é���ï�×���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�����a���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
���÷���ö�ø���ï���é�a�ð�	���ß�`�î�ð�ð�Ö�ê�	
�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ü���î�ú���ð100 �ø���÷�ð���ö���������Ö�	�é�����ê��Þ��Ö���Þ�	�î�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï�ö�������a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ü���î�ú���ð30 �ø���÷�
�ð���ú���Ö���ø�ú�é�ø���÷���ð
���ü�ú���Ö���ø���÷��é�ß���Ü���Ö�����a�ÿ���ö���ø�ë�Ö���ï�Ö���a�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�����a�Ö�ú���ï���ð�h�î�ð�Ö�ê�	���é�a���ø���ü�×�����î�ð���é�÷���ï�`�Ü�����Ö���ð�h�î�ð���ð�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ð�é���Ü�î�
�� 

���
�ð�ß�`�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú�����ø�Ö�ð���ð�h�î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`������ï���ê�	�Ö���ø�è�d��
�����ê��Þ��Ö���Þ�	�î���ü�	�Ö�ù�ê�ð(Incident���ðEmergency Management) 
�����Ö�����ê��Ö���ø�è�d���ú���Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�×�÷���÷�ê���ü���ð���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü�ð�Ö���ø
�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�a���Ü�÷�Ö�ø���é���ï���ð�h�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ü�	�Ö�ù�ê�	�ð(Crisis 
Management) 
 
 

 
 
 
���
�ð�ß�`�ü�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�h�î�ß�`�ü�Ü�Ö���ø�ì�������a���Ö�	�é
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü�í��ø�Ö�	�Ý�ð�	Continuity 
Management) ���ó�����������a���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�Ö�ú���ï�ö���é�����î�	�î�Ü���î���é�a 
 
 



 
 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ê�`���ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê  5 

���
�ð�ß�`�ü�Ü�Ö���ø�Ö���ï�Ö���a�ð���ð�h�î�ß�`�ü�Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�Ö�ú���ï�ÿ���`�õ���ü���ð�Ö�ê�	�ð�à�����Ü���ï�`�Ü���ð�h�î�ð���ð�ø���é���ï�ð 

�������
�ð�ø���é���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�÷���ö�ø���ï���é�a�Ö���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�Ö���ï�ñ���a�ö�

�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ì�����Ü���ö�é�õ���÷���î�ø���÷�������î�ÿ�����î�ð 

�������
�ð�ø���é���ï�ì�
�����Ü�Ù�d�Ö�ø�Ö�ú���ï�ö�������a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ð�Ö�ê�	�ê���ö
�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é�ð�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�Ö���ï�Ö���a
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü�í��ø�Ö�	�Ý�ð�	Recovery)   
 

�ì�����Ü�î�
���ð�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø���������ê��Ö���ø�è�d�Þ��Ö���Þ�	�î�ê�`���Ü�ð���ð�����Ö���Ö�	�é�×�����î�����Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�����a���î�`�ü�÷�Ü���î
���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ü���î���ø���������a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ê���ö�ð�Ö�ê�	�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ý���Ü���ð�h�î�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a���Ü�Ý���é�ì�����ñ�î
�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�	Business Continuity Plan�ð���ðBCP) ���ó���������ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ø���ï�õ���÷�ð�à�����Ü�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö
�ó�ø�a���ö�Ý�������a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ð���ú���Ù�ü���ö�ø���a�ð�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���î
�ï�ì�ï���ì�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð���é�÷�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð(Objectives)�ð�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�é�����î�	�î
�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�é���Ü�î�
�� 

�ƒ ���ó���������ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�×���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 
�ƒ ���ó�����������a���î�`�ü�÷�Ü���î�ö�
�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ú�`�ü�Ü���î�a�����î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø����

�����ê��Ö���ø�è�d�Þ��Ö���Þ�	�î�ê�`���Ü�ð���ð�ì�
�������Ý���Ö�	�é�×�����î 
�ƒ ���ó�������ú�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�Ý���Ö�Ö���ø���÷��é�ß���Ü���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð���ß�`�î�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð

�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ß��ö�ß�î�ð�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ß�
�ü�	�ê���ú���ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î 
�ƒ ���ó�������ï�ø�ø���ì���Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�����a���÷���`���î�ø���é���ï�ì�
���÷���ö�ø���ï���é�a�ð 

 

  �������ð   �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü (Business Continuity Management - BCM) 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø���ß�a���÷�`���Ü���ó�ø�`���ú���÷�ð�Ù�����ð�ö���ê�ø�å���î�ðBusiness 
Continuity Standard (BS25999) �à�����Ü�Ö�����î�é���é�÷�ðBritish Standards Institution : BSI �ö�
�ÿ���î���Ö�Ü���î�����â�`
�ê�����Ü���÷���`���î�ð�ø�����ì�ý�����Ü�Ö�ù�þ�ð���ð�h�î�ê�a�î���ï�ï�×���Ü�Ö���ø�ó���ç�î�����ð�ÿ���`�ö���ê�ø�å���î�ðISO223011�ð�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ó���ç�î�����ð�h�î�ð
ISO22301:2019  

�ö���ê�ø�å���î�ðBS25999�ð�ö�
�ð���ð���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ú���Ö�ð���ð�h�î�ü�Ü�Ý�ø�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�	BCM Life 
Cycle) �à�����Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a���é�a�ð�ê���ö�×���ï���×�ê�ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ð���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ê�a���Ü���ß�a
���î�ðBCM �×���Ü���ê�`�ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ì�
�����ê�Ö�ê�`���Ü�Ö���î���ð�ê���ö�×�î���é�ð�õ���ø�Ö�	�Ý�ð���ú���ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
�����ß�a�Ü���î�ð�é���Ü�î�
�� 

 
1 ISO 22301 ���ð�h�î�ö���ê�ø�å���î�ÿ���Ö�ú�ÿ�����ø���ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ì���Ü�í��ø�Ö�	�Ý���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ÿ�����ø���Ý�ð���ú���ö���ê�ø�å���î���î�õ���ö�	�õ���Ù�������î�ð���ð���ð�h�î�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ì���Ü�í��ø�Ö�	�Ý���ú���Ö���ø�����Ö���ï�ï�ö�����ó�������ð�Ö�ð�\���Ü�í��ø�Ö�	�Ý�Ý���Ö����ð�ÿ�ø�ø�Ù�ì�
���ö�
�ý���Ö�÷�õ���ó�ð�à�����Ü�ø�ü�ö�ë���Ü�ÿ�õ���ó�����Ö���ý�ø��î���ø�Ü ���ô�����ö�a �î�����ì�`�ü�ö �õ���÷
�í�ø�ø�ö�ß���ê�	�ð���Ý�ø�Ö�ø�ø�ö�ð�����ì�
�é���ï�ð�Ö���ø���Ý���ï�ð�[�ü�÷�×���Ü�ó�î���Ö�Ü���î�ð���ø�����Ö���ø���Ý�ö�ê�
�×���Ü�ñ���a�Ö�`���Ö���ø�ø�a���÷�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ö���ê�ø�å���î�ðISO 22301 �ß�`�ü�÷�ø���ï��õ���÷
�Ù��Ö�Ù���ö�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�Ö���ï�í��ø�Ö�	�Ý���ú���ô�f�Ü�Ö�d�ß�����î�ì���Ü�í��ø�Ö�	�Ý�ì�
���ÿ���Ù���â�ì�
�������Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð���ú���Ý���ß�`�ü�÷�����a�ÿ���ö���ø�ë���ÿ�`���ñ�î�Ö���ø���î�ÿ�ë���î�ì�
���Ö�`���î���ü�ú�����ó�����������a���î�`���Ý
�ü�`���í��ø�Ö�	�Ý���ö�`���é�a���÷��é�î�	���Ü 

�ì�
���ö���ðhttps://www.bsigroup.com/th-TH/ISO-22301-Business-Continuity-Plan/Introduction-to-ISO-22301/ 
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�ø���ð�ì�
���ð3 �ü�Ü�Ý�ø�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�	BCM Life Cycle) 

2.��.1�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü (BCM Programme Management�
 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�ë�����ü�`�����ð�h�î���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï���ú���Ö���ú�����ð�h�î�×�����î�ê���î���ø�Ö�×���Ü

�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü ���ð�h�î�Ö���ø�Ý���é�ì���Ö�ø���ï�î���÷�ï���÷�ðBCM�ð���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ðBCM�ð���î�a���ì�
�����ú���Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï
�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�ê�����Ü���ê�`�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�ú�Ü�ö���ë���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ø���é���ï�ê�`���Ü���ð�ø�ü�ö�ë���Ü�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�ì�
�ö�Ü���î�é�a���î�ð
BCM �Ö���ø�Ö�����î�é�ê���ü�ß�
���ü���é�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ø���ï�ø���é���ï�×���Ü�����ê��Ö���ø�è�d�ð�	Incident 
Escalation Process) �ü�	�í�
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü ���ú���Ö���ø�ê�	�é�ê���ö�ó�ø�a���ö�ì�����Ü�ø���÷�Ü���î
�Ù�ü���ö�Ù���ï���î�a�� 

2.��.2�ð�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ü�Ù�d�Ö�ø (Understanding the Organization�
 
�Ö���ø���×�a�����Ý���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ù�ü���ö�ø���a�Ý���Ö�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�à�����Ü���ö���÷�ë���Ü�Ù�ü���ö�ø���a���ú���Ù�ü���ö���×�a�����Ý

���î�ÿ�õ���ó���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ü�`���Ý���ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���ø�����Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���÷�`���Ü���ø�ð�ñ�`���î�ü�	�í�
�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì���Ü�í��ø�Ö�	�Ý�ð���ø�����ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Business Impact Analysis �1 
BIA) ���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�	Risk Assessment - RA) ���ó�������ø���ï��Ù�ü���ö���ø�`�Ü�é�`�ü�î�×���Ü�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ê�`���Ü�ð���ð
���ú���ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø�ð���ó�������î�����ð���ð�h�î�×�a���ö���ú���î�Ö���ø�Ý���é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�ð�Ö���ø
�Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü�ð���ú���Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ú�÷��ì�í�d���î�×�a���ê�`�����ð 

2.��.3�ð�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ú�÷��ì�í�d���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð(Determining BCM strategy)  
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö���ø���÷��é�ß���Ü���Ö�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö�ú�÷��ì�í�d�Ö���a�Ù���î

�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�	Recovery Strategy) �à�����Ü���ð�h�î�×�����î�ê���î�ì�
���ê�a���Ü�Ý���é�ì���Ö�`���î�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü
�ê�`�������ê��Ö���ø�è�d���î�õ���ü���Þ��Ö���Þ�	�î�ð���ú���Ö�ú�÷��ì�í�d�é�a���î�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
�������ö�����ÿ�ö�ð�ê���ö�×�a���ö���ú�ì�
�����é�a�Ý���Ö
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	BIA�
 ���é�÷�ê�a���Ü�Ö�����î�é���î���ø�������Ü�ð�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð�	People) 
�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�	Premise) ����ð�Ö�ø�è�d���ú�����Ù�ø�������Ü�ö�����ð�	Equipment) ���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð�	Technology) �×�a���ö���ú�ð
�	Information) ���ú���ñ���a�ñ�ú�	�ê�ÿ�	�î�Ù�a�����ø�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Suppliers) 
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2����.4�ð�Ö���ø�ó���ç�î�����ú�����ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`�������ê��Ö���ø�è�d���î�õ���ü���Þ��Ö���Þ�	�î (Developing and 
Implementing BCM Response�
�ð 

�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ú�÷��ì�í�d���ú�a�ü�ð�Ý���ê�a���Ü�Ý���é�ì�����ñ�î�Ü���î���ê�ø�
�÷�ö�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���õ���ü���Þ��Ö���Þ�	�î�ð
�����a���ð�h�î���ð�ê���ö�Ö�ø���ï�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ì�
���Ö�����î�é���ü�a�ð���é�÷�Ý���é�ì�����ñ�î�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�ƒ Incident Management Plans (IMP) 
���ó�������Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê�	�Þ��Ö���Þ�	�î�ì�
�����Ö�	�é�×�����î 
�ƒ Emergency/ Crisis Management Plan 
(CMP) ���ó�������Ý���é�Ö���ø�Ö���ï�ü�	�Ö�ù�ê�	�Þ��Ö���Þ�	�î�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð
���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
���×�÷���÷���ð���î�ü�Ü�Ö�ü�a���Ü 
�ƒ Business Continuity Plans (BCP) �� �ó���� ��
�ï�ø�	�����ø�õ���ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���é�÷�ö��`�Ü�ì���×�����î�ê���î
�Ü���î�ì�
���ÿ���Ù���â�ê�`���õ���ø�Ö�	�Ý���ú�����ß�a�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ú���Ö���÷�`���Ü
�����ö�����ÿ�ö�ð�ó�ø�a���ö�ì�����Ü���ê�ø�
�÷�ö���ñ�î�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d 
�ƒ Recovery Plans (RP) ���ñ�î�Ö���a�Ù���î�õ���ø�Ö�	�Ý
���ú���Ü�õ���÷�ó�	�ï���ê�	�ñ�`���î�ó�a�î���ð 

2.��.5�ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ð���ú���ì�ï�ì�ü�î���ñ�î (Exercising Maintaining and Reviewing�
 
���ð�h�î�×�����î�ê���î�ì�
���ÿ���Ù���â�ð���î�������Ü�Ý���Ö���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���ì�������a���î�`���Ý���é�a�ü�`���ðBCM �ì�
�����é�a�Ý���é�ì���×�����î

�ÿ���ö���ø�ë���ß�a���é�a�Ý�ø�	�Ü�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ð�ê�ú���é�Ý�î�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�Ù�ü���ö�ÿ���ö���ø�ë�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð���ú��
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�×���Ü���ñ�î���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���ü�	�Ö�ù�ê�	�Ö���ø�è�d�ð���é�÷�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�����Ý�ö�
�ê�����Ü���ê�`�ø���é���ï�Ü�`���÷
���ð�����÷���Ö�ð�é���Ü�î�
�� 

�ƒ Call Tree �Ù�����ð�Ö���ø�à�a���ö�Ö���ø���Ý�a�Ü�����ê��Þ��Ö���Þ�	�î�����a�Ö���ï�ÿ�ö���ß�	�Ö�ì�
�ö�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ê���ö�ñ���Ü
�ø���÷�ß�������ì���Ü���ì�ø�ý���ó�ì�d�ð���ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�������î�ð���ð�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ê�	�é�ê�`�����ú���÷���î�÷���î�Ö���ø�ø���ï���Ý�a�Ü�����ê����é�a
���÷�`���Ü�ì���î�Ö���ø�è�d 

�ƒ Tabletop Testing �Ù�����ð�Ö���ø�ð�ø���ß��ö���ú�Ö���ð�ú�
���÷�î�Ù�ü���ö�Ù�	�é�������î�Ö���ï�ì��Ö���î�`�ü�÷�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð
���é�÷�Ý���ú���Ü���Ý�ì�÷�d�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�×�����î�ö���ð���ú���ì�é�ú���Ü�î�����ñ�î�ðBCP �ö���ó�	�Ý���ø�è���ü�`���ð���ß�a�ê���ï
���Ý�ì�÷�d���ê�`�ú���×�����î�ê���î���é�a���ø�������ö�` 

�ƒ Simulation �Ù�����ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���é�÷�Ý���ú���Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���ÿ�ö�����î�Ý�ø�	�Ü�ð���ú���ì�é�ú���Ü�î�����ñ�î�ð
BCP �ö���ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a 

�ƒ Full BCP Exercise �Ù�����ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï���ê���ö�ø���ð���ï�ï���ú�����Ö�ú�a���Ù�
�÷�Ü�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�Ý�ø�	�Ü�ö���Ö�ì�
���ÿ��é 
 

2.��.6�ð�Ö���ø�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�ðBCM �����a���ð�h�î�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�	Embedding BCM in the 
O�S�H�B�O�J�T�B�U�J�P�O�4�T Culture) 

�Ö���ø�ì�������a�ðBCM �ñ�ÿ�ö�Ö�ú�ö�Ö�ú���î���×�a���Ý�î���ð�h�î�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ð�h�î���ø�������Ü�ì�
���ê�a���Ü���ß�a���ü�ú�����ú��
�Ý�	�ê�ü�	�ì�÷���ì�
���Ý���ì�������a���Ý�a�����î�a���ì�
���ì��Ö�Ù�î���é�a�à���ö�à���ï���ú�����×�a�����Ý�ë���Ü�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�ðBCM �ê�ú���é�Ý�î�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
��
�ì�
���ì��Ö�Ù�î�ó���Ü�ö�
���ó�����������a�õ���ø�Ö�	�Ý�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ö���ø�ê�`�����ð���é�a���î�÷���ö�ì�
�����Ö�	�é�����ê��ü�	�Ö�ù�ê 
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  �������ð   �Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ð 

�ê���ö�ö���ê�ø�å���î�ðBS25999�ð�×�a���Ü�ê�a�î�ð�Ù�ü�ø�Ö�����î�é�Ö�ú��`�ö�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�é���Ü�î�
�� 

�×�����î�ê���î�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ð
BS25999 

�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï ���ö���÷�����ê� 

���
�ð�ï�ø�	�����ø���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø 
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

�ƒ �ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�ƒ �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ò�[���÷�Ü���î���ð�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ê�`���Ü�� 
�ƒ �ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���ú���ì�
�ö�Ü���î 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�����ø�����Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ò�[���÷�Ü���î��
�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ê�`���Ü�ð���ú���Ö�����î�é���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð
�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���ú���ì�
�ö�Ü���î�ð�ø�ü�ö�ë���Ü�ï�ì�ï���ì
�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü  

���
�ð�ý���Ö�þ�����ú���ì�����×�a�����Ý���Ü�Ù�d�Ö�ø �ƒ �ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���ú���ì�
�ö�Ü���î 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�ƒ �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ò�[���÷�Ü���î���ÿ�`�ü�î�Ü���î�ê�`���Ü�� 

�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���ú���ì�
�ö�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ò�[���÷�Ü���î���ÿ�`�ü�î�Ü���î
�ê�`���Ü���ð�ì���Ö���ø�ý���Ö�þ�����ú���ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï
�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð
(BIA) �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ð�	RA�
�ð
���ú���Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü���ú�����Ö 

 

���
�ð�Ö�����î�é�Ö�ú�÷��ì�í�d�ðBCM �ƒ �ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�ƒ �ñ���a�ï�ø�	�����ø�ò�[���÷�Ü���î���ÿ�`�ü�î�Ü���î�ê�`���Ü�� 
�ƒ �ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���ú���ì�
�ö�Ü���î 

���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���ú���ì�
�ö�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�����ø�����ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ò�[���÷�Ü���î��
�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ê�`���Ü���ð���ú���Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü���Ö�ú�÷��ì�í�d�ð
�î�����ÿ�î���ê�`���ñ���a�ï�ø�	�����ø���î�`�ü�÷�Ü���î�ó�	�Ý���ø�è�����ú�����î��ö���ê�	 

 

���
�ð�ó���ç�î�����ú�����ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø 
�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`�������ê��Ö���ø�è�d 
���î�õ���ü���Þ��Ö���Þ�	�î 

�ƒ �ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���ú���ì�
�ö�Ü���î 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�ƒ �ò�[���÷�Ü���î���ÿ�`�ü�î�Ü���î�ê�`���Ü�� 

�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���ú���ì�
�ö�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ê���ü���ì�î�Ý���Ö�ò�[���÷�Ü���î��
�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ê�`���Ü���ð�ó���ç�î�����ú���Ý���é�ì�����ñ�î 
�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`�������ê��Ö���ø�è�d���î�õ���ü���Þ��Ö���Þ�	�î
���ú�����ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

 

���
�ð�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï�ð�ð�ø���ï�ð�ø��Ü�ð���ú��
�ì�ï�ì�ü�î���ñ�î 

�ƒ �ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���ú���ì�
�ö�Ü���î 
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�� 

�ƒ �ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ê���ü���ì�î�ò�[���÷�Ü���î��
�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ê�`���Ü�� 

�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���ú���ì�
�ö�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ê���ü���ì�î
�Ý���Ö�ò�[���÷�Ü���î���ÿ�`�ü�î�Ü���î�ê�`���Ü�ð�é�����î�	�î�Ö���ø�ì�é�ÿ���ï
���ñ�î�ì�
�����é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�ì���×�����î 

 

���
�ð�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�ðBCM �����a���ð�h�î 
�ÿ�`�ü�î���î�����Ü�×���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�ƒ �ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø 
�ƒ �ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ê���ü���ì�î�ò�[���÷�Ü���î��

�ÿ�`�ü�î�Ü���î�ê�`���Ü�� 

�ñ���a�����î�ü�÷�Ö���ø���ú���ì�
�ö�Ü���î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�Ý���é�Ö���ø
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�ñ���a�ï�ø�	�����ø���ú���ê���ü���ì�î
�Ý���Ö�ò�[���÷�Ü���î���ÿ�`�ü�î�Ü���î�ê�`���Ü���ð�î�����ÿ�î�����î�ü�ì���Ü
�Ö���ø�ð�ú���Ö�ò�f�Ü�ðBCM�ð���Ö�`�ñ���a�ï�ø�	�����ø���î�`�ü�÷�Ü���î�î�����ð
�ð�ä�	�ï���ê�	 

 

 

�î���Ö�Ý���Ö�ö���ê�ø�å���î�ðBS25999�ð�÷���Ü�ö�
�ö���ê�ø�å���î�ðISO22301 ���ú���ð�ö���Ö���ð22301 �ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ó�	�Ý���ø�è��
���ú���î�����ð�ð�ø���÷��Ö�ê�d���ß�a�ð���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø���ú���ó���ç�î���Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���é�a 
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�Ö���ø�ó���ç�î�� 
���ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

 

 
 

 
�Ù���`�ö�����Þ�ï���ï�î�
���Ý���î�����ÿ�î�����î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý�ê�`�����î�������Ü�ð�	Business Continuity 

Plan)�ð���ó�����������a���î�`�ü�÷�Ü���î�×���Ü�ø���å�î�����ð�ð�ø���ï���ß�a�����a�����ö�����ÿ�ö���ú���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�à�����Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ê�`���ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ð���ï�`�Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ì�
���ÿ���Ù���â�����Ö���ð�h�î�ð3 �×�����î�ê���î���ú���Ö�ð
���ú���ð5 �×�����î�ê���î�÷�`���÷�ð�é���Ü�ø���ð�ì�
���ð4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

�ø���ð�ì�
���ð4 �1�ð���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�×���Ü���ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

  3.1    �Ö���ø�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ü�Ù�d�Ö�ø 

�Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î�×�����î�ê���î���ø�Ö���î�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð���ó�����������a�ÿ���ö���ø�ë
�ó�	�Ý���ø�è���ø���ï��ð���ú���ý���Ö�þ���Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�×���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú�������ø�����ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ð�ì�
�����î�`�ü�÷�Ü���î�Ö���ú���Ü
�é�����î�	�î�Ö���ø���÷���`�ð�����î���ð�h�î�Ö�ú���Ö�ÿ���Ù���â���î�Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����a�ï�ø�ø�ú��ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ú�����ð�\�����ö���÷�ì�
��
�Ö�����î�é���ü�a�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü���ú���Ù�ü���ö�ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ì�����Ü�õ���÷���î���ú���õ���÷�î���Ö���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü
�ì�������a�ì�ø���ï���ú���ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ì�
�������Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú���Ö���ø
�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�à�����Ü�Ý���ß�`�ü�÷�����a���Ü�Ù�d�Ö�ø�ú�é�Ù�ü���ö�ÿ���â���ÿ�
�÷�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î���é�a�ð�é���Ü�î�
���ð 

�ƒ �ú�é�����Ö���ÿ�×���Ü�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü���÷��é�ß���Ü���Ö 
�ƒ �ú�é�ø���÷�����ü�ú�����î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü���ú���Ö���ï�Ö���a�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�����a�Ö�ú���ï�ÿ���`�ÿ�õ���ü���ð�Ö�ê�	 
�ƒ �Ý���Ö���é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`�����Ü�Ù�d�Ö�ø�Ý���Ö�Ö���ø���÷��é�ß���Ü���Ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

�Ö���ø�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý 
���Ü�Ù�d�Ö�ø 

 

�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ú�÷��ì�í�d���î
�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�é�����î�	�î
�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø
�ì���Ü���î���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Business 
Impact Analysis)�ð 

�Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü���ú���Ö�ú�÷��ì�í�d���î 
�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

�Ö�����î�é���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���î�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü
���ú���ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö
�	Risk Assessment)�ð 

�Ý���é�ì�����ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 
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�î���Ö�Ý���Ö�î�
���ð�Ö���ø���×�a�����Ý���Ü�Ù�d�Ö�ø�÷���Ü�ì�������a�ö�����î���Ý���é�a�ü�`�����ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�	BCP) �ÿ���ö���ø�ë
�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð���ú�������ø�����ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ê���ö�ú���é���ï�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ú��
�Ù�ü���ö���ø�`�Ü�é�`�ü�î�ð�à�����Ü�×�����î�ê���î�×���Ü�Ö���ø�ì���Ù�ü���ö���×�a�����Ý���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð���ð�×�����î�ê���î�÷�`���÷�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�ø���ï��Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð���ú�������ø�����ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ì�
�������Ý���Ö�	�é�×�����î�ê�`��
���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

3.1.1 �Ö���ø�ø���ï��Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð���ú�������ø�����ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d 

���ð�h�î�×�����î�ê���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�����ú���ø���ï��Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ñ�ú�ñ�ú�	�ê���ñ�ú�	�ê�õ���è�æ�d�ð���î���î�`�ü�÷�Ü���î
�×���Ü�ê�î�ð���é�÷�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 

1) �î�����Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���Ù���ï�ø�ø�÷���÷�ú���Ö�þ�è���Ü���î�ð(Functional Description) �ö��
�ó�	�Ý���ø�è���Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð�Ù���ï�ø�ø�÷���÷�ú���Ö�þ�è���Ü���î�×���Ü�ò�[���÷
�ï�ø�	�����ø�ì�����ü���ð�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 

�ƒ �é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���ú���Ü���î�í��ø�Ö���ø�ì�����ü���ð 
�ƒ �é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�ð�Ö���ø�ï���â�ß�
�ð�ü���ÿ�é��ð�Ù�ø��õ���è�æ�d�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ï��Ù�Ù�ú�ð

�Ü���î�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�×�a���ö���ú�ð 
�ƒ �é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�Ü���î�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ú�����ø�`�Ü�ø���é�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú

�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 
2) �ý���Ö�þ���Ù���ï�ø�ø�÷���÷�ú���Ö�þ�è���Ü���î�ð(Functional Description)�ð���ú���Ö�����î�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���ø����

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ÿ���Ù���â�ð���ð�ú�Ü���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð1 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð1 �Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø �Ý���Ö�Ù���ï�ø�ø�÷���÷�ú���Ö�þ�è���Ü���î�ð�	Functional Description) 

���î�`�ü�÷�Ü���î �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø ���ö���÷�����ê� 
�ò�[���÷�ï�ø�	�����ø�ì�����ü���ð �ƒ �é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è

���ú���Ü���î�í��ø�Ö���ø�ì�����ü���ð 
�ƒ �Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���ú���Ü���î

�í��ø�Ö���ø�ì�����ü���ð 
�ò�[���÷�ï�ø�	�����ø�ì�����ü���ð �ƒ �é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�ð

�Ö���ø�ï���â�ß�
�ð�ü���ÿ�é� �Ù�ø��õ���è�æ�d�ð�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�ï��Ù�Ù�ú�ð�Ü���î�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð 
�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�×�a���ö���ú 

�ƒ �Ö���ø���Ü�	�î�ð�Ö���ø�ï���â�ß�
�ð���ú���ó���ÿ�é� 

�ƒ �Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ï��Ù�Ù�ú 

�ƒ �Ü���î�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð�	�ì�����Ü�õ���÷���î
���ú���õ���÷�î���Ö�
 

�ò�[���÷�ï�ø�	�����ø�ì�����ü���ð �ƒ �é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�
���÷�ü�Ö���ï�Ö���ø�Ý���é�ì�� 
���ñ�î�Ü���î�ð�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð���ú�� 
���ø�`�Ü�ø���é�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�ƒ �Ü���î�Ý���é�ì�����ñ�î�Ü���î���ú�� 
�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð 

�ƒ �Ü���î�ê�	�é�ê���ö�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú 
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð�Ù�ü�ø�ö�
�Ö���ø�ÿ���ö�õ���þ�è�d���ø�����î���ò�[���÷�Ü���î�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü
�ì�����Ü���ö�é�ö�������a�×�a���ö���ú���ú���ö�
�ÿ�`�ü�î�ø�`�ü�ö���î�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð���ú�������a�é�����î�	�î�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö��
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý�î�Ù�ø�ï�ì��Ö�ò�[���÷�Ü���î���ÿ�`�ü�î�Ü���î���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ú�a�ü�Ý���Ü�î���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�����Ü���ö�é�ö���ÿ�ø��ð�ø�ü�ö�ú�Ü���î
�ê���ø���Ü�ì�
���ð1 ���ó�������ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�×�����î�ê���î�ì�
���ð���������� 
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3.����2 �Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö 

���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a���Ü�ý���Ö�þ�����ú���ø���ï��Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð�õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ì�
���ö�
�����Ö���ÿ���Ö�	�é���î�ó�����î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú��
�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ø��î���ø�Ü�ê�`�����Ü�Ù�d�Ö�ø���ð�h�î�ú���÷�ú���Ö�þ�è�d�����Ö�þ�ø�ð�ó�ø�a���ö���Ý�a�Ü�����a�ì��Ö���î�`�ü�÷�Ü���î���î���Ü�Ù�d�Ö�ø�ø���ï�ì�ø���ï���ó������
�ê�ø�����î���Ö�ë���Ü�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü���×�a�����Ý�ë���Ü
�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
���Ý�����Ö�	�é�×�����î�Ö���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���é�÷�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ð�����Ý�ð�ø���Ö���ï���ð�é�a�ü�÷
�����ê��Ö���ø�è�d�ê�`�����ð�î�
���ð 

�ƒ �����ê��Ö���ø�è�d����ì�Ö�õ���÷ 
�ƒ �����ê��Ö���ø�è�d�����Ù�Ù�
�õ���÷ 
�ƒ �����ê��Ö���ø�è�d�ß��ö�î��ö�ð�ø���ì�a�ü�Ü���Ý�ú���Ý�ú 
�ƒ �����ê��Ö���ø�è�d���ø�Ù�ø���ï���é�ð 
�ƒ ���ú�� 

 
���é�÷�ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�ð�é���Ü�î�
���ð�ð�ð 
���
�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï �ì�
�������Ý���Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ú���õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�Ý���Ö

�����ê��Ö���ø�è�d�ê�`���Ü�ð���ð���é�÷�ÿ���ö���ø�ë���ï�`�Ü�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ì�ø���ó�÷���Ö�ø���é�a 5 �é�a���î�ð�é���Ü�î�
�� 
�	���
�ð�ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�é�a���î�����Ù���ø���ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö: �����ê��Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ì�������a

�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
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�ê���ü���÷�`���Ü���ß�`�î�ð�Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���ú���Ü���î�í��ø�Ö���ø�ì�����ü���ð�ð�����ê��Ö���ø�è�d�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü���ø����
�õ���÷�Ù��Ö�Ù���ö�����Ý�÷���Ü���ö�`�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�ì���î�ì�
�ð���ê�`�����Ö�ø���÷�����ü�ú���ú�`�ü�Ü���ú�÷���ð
�ê�����Ü���ê�`�ð2-4 �ß�����ü���ö�Ü�×�����î���ð�ð�����Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�����a���î�`�ü�÷�Ü���î���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�����Ö
���î���Ü�ÿ�����à�����Ü���ð�h�î�Ü���î�ì�
���ê�a���Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö�Ö�ã�ø�����ï�
�÷�ï�����a���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î�õ���÷�î���Ö���é�a�ð
���ø�������ö�`�ÿ���ö���ø�ë�é�����î�	�î�Ü���î���ó�����������a�ö�
�ñ�ú�ï���Ü�Ù���ï���ß�a���î�Ö�ø�è�
���ø�`�Ü�é�`�ü�î 
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���
�ð�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���ú�a�ü�ð�����Ö�ó�ï�ü�`�����é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö
�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���÷���`���î�ø���é���ï�ÿ���Ü�ë���Ü�ÿ���Ü�ö���Ö���ú���ö�
�ß�`�ü�Ü�ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö���ø���÷��é�ß���Ü���Ö���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���÷���`�ø�����ü�`���Ü  
0-2 �ß�����ü���ö�Ü�ð�ë���Ü�ð1 �ü���î�����a�Ö�����î�é���ð�h�î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ø�`�Ü�é�`�ü�î�ì�
���ê�a���Ü�Ý���é�ì�����ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ê���ö���î�ü�ì���Ü
�ì�
���Ý���Ö�ú�`���ü�ê�`�����ð 

�ÿ�����ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���ú�a�ü�ð�ó�ï�ü�`���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���÷���`���î�ø���é���ï�ð���î�Ö�ú���Ü���ú���ö�
�ß�`�ü�Ü
�ø���÷�����ü�ú���×���Ü�Ö���ø���÷��é�ß���Ü���Ö���÷���`�ø�����ü�`���Ü 0-2 �ß�����ü���ö�Ü�ð�ë���Ü�ð1 �ü���î�ð�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ó�	�Ý���ø�è���ê���ö�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö���î
�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

 
  3�����ð   �Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ú�÷��ì�í�d���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ú�÷��ì�í�d���ø�������î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�×���Ü�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ð�h�î�×�����î�ê���î�Ö�`���î�ö�

�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�ì�����Ü�î�
���ð���ó�����������a�ö�����î���Ý�ü�`�����ñ�î�ì�
�����é�a�Ý���é�ì���×�����î�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�î���÷�ï���÷�×���Ü
���Ü�Ù�d�Ö�ø���ú���ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a�Ý�ø�	�Ü�ð���î�������Ü�Ý���Ö�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�é�a���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø���î�ÿ�õ���ü��
�ü�	�Ö�ù�ê�ð���î�ï���Ü�Ö�ø�è�
�Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���ß�a�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�����ì�	�ð�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ÿ���ø���Ü�ð���ó�����������a
�ÿ���ö���ø�ë�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ì���Ü���î���î�Ö�ø�è�
�ì�
���ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø�Ö�����î�é
�Ö�ú�÷��ì�í�d���ø�������î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�Ý���Ü�ê�a���Ü�ñ�`���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���×���Ü�ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�ð�à�����Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
��
�ê�a���Ü���ê�ø�
�÷�ö�ó�ø�a���ö�ö�
���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�é�a���î�ð���é�a���Ö�`�ð�é�a���î�����Ù���ø���ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö�ð�é�a���î�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ÿ���Ù���â/
�Ö���ø�Ý���é�����Ý���é�ÿ�`�Ü�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�é�a���î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð���ú��
�é�a���î�Ù���`�Ù�a��/�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð���é�÷�ö�
�×�����î�ê���î���î�Ö���ø�Ö�����î�é�Ö�ú�÷��ì�í�d�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�é���Ü�î�
�� 
  �����������ð�ø���ï��ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���Ý�����ð�h�î�ê�a���Ü���ß�a���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ÿ���Ù���â�ð�ì�����Ü�ð5 �é�a���î�ð���é�÷�����a�ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö
�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�Ý�ø�	�Ü���î�ð�f�Ý�Ý��ï���î�ð���ú���ð�ø���ï�ú�é�����a�ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�ø���é���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ö���������Ö�	�é
�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�ð�	���î�`�ü�÷�Ü���î���ö�`�Ù�ü�ø�Ö�����î�é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø���ÿ�ö�����î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�ÿ�õ���ü���ð�Ö�ê�	�
�ð���ß�`�î�ð�����Ö���î�`�ü�÷�Ü���î
�Ö�����î�é�ø���é���ï�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���î�ÿ�õ���ü���ð�Ö�ê�	���ü�a�ì�
���ø�a���÷�ú���ð50 �é���Ü�î�����î�ð���î�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê�Ö���ø���ß�a
�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�Ù�ü�ø�ð�ø���ï�ú�é�����a�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð���é�÷�����a�ø���ï��ø���÷�ú�������
�÷�é���÷�Ö�ê���ö�ð�ø�����õ�ì�×���Ü�ì�ø���ó�÷���Ö�ø
���î�ê���ø���Ü�ì�
���ð��  

�ê���ø���Ü�ì�
���ð5 �Ö���ø�Ö�����î�é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ���Ù���â�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�Ö���ø�Ö�����î�é�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ÿ���Ù���â�ð 

�����Ù���ø���ÿ�ë���î�ì�
��
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

���Ù�ø�������Ü�ö�������ú��
����ð�Ö�ø�è�d 

�ø���ï�ï�Ü���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ø����
�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

�ï��Ù�ú���Ö�ø 
�Ù���`�Ù�a��/ 

�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ñ���a�ö�

�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 

�Ü���î�ÿ���ø�ï�ø�ø�è���ú���Ü���î
�í��ø�Ö���ø�ì�����ü���ð 

�ƒ �ð���ß�a�ó�����î�ì�
���ÿ���ø���Ü 
�ð�����ð�ê�ø�ö���ð�	5 �Ù�î�
 

�ƒ ���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð
(�ê�����Ü���ê�b�����ø�����ó�Ö�ó���
�ð
�ó�ø�a���ö���Ù�ø�������Ü�ó�	�ö�ó�d�ð
1 �ß��é 

�ƒ �ø���ï�ï�Ý���é�à�������Ý���é
�Ý�a���Ü 

�ƒ �ø���ï�ï�ðGFMIS 
�ƒ �ø���ï�ï���ß�������ö���÷�Ü

���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�ƒ �ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö�ð
5 �Ù�î 

�ƒ �ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï 
���Ù�ø�����×�`���÷ 
���	�î���ì���ø�d���î���ê* 

�Ü���î�é�a���î�Ö���ø���Ü�	�î�ð�Ö���ø�ï���â�ß�
�ð
�ü���ÿ�é��ð�Ù�ø��õ���è�æ�d 
�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�ï��Ù�Ù�ú�ð 
�Ü���î�ê�	�é�ê�`���ð�ø���ÿ���î�Ü���î 
�ð�Ü���î�ÿ�ë�	�ê�	�×�a���ö���ú  

�ƒ �ð�� �ß�a�ó�����î �ì�
���ÿ �� �ø�� �Ü�ð
�����ð�ê�ø�ö���ð�	5 �Ù�î�
 

�ƒ ���Ù�ø�������Ü�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð
(�ê�����Ü���ê�b�����ø�����ó�Ö�ó���
�ð
�ó�ø�a���ö���Ù�ø�������Ü�ó�	�ö�ó�d�ð
1 �ß��é 

�ƒ �ø���ï�ï�Ý���é�à�������Ý���é
�Ý�a���Ü 

�ƒ �ø���ï�ïGFMIS 
�ƒ �ø���ï�ï���ß�������ö���÷�Ü

���	�î���ì���ø�d���î���ê 

�ƒ �ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö�ð
5 �ì�`���î 

�ƒ �ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
���ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï 
���Ù�ø�����×�`���÷ 
���	�î���ì���ø�d���î���ê* 



 
 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ê�`���ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê  15 

�����������ð�ý���Ö�þ�����ú���Ö�����î�é�Ö�ú�÷��ì�í�d���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���ÿ�î���ñ���a�ï�ø�	�����ø���Ü�Ù�d�Ö�ø
�ó�	�Ý���ø�è�����î��ö���ê�	�ð�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�Ö�����î�é���ú���ø�ü�ï�ø�ü�ö�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
�����ß�a���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü���ê�`�ú�����î�`�ü�÷�Ü���î���ú�a�ü�ð���é�÷���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è�������Ý�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ì���Ü���ú�����Ö�ð
�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�� 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ö�ú�÷��ì�í�d���ú�����î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ���Ù���â �Ö�ú�÷��ì�í�d���ú�����î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

�����Ù���ø���ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 

�ƒ �ÿ�ø�ø�������ú�����ê�ø�
�÷�ö�����Ù���ø���ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ���ø���Ü�ð�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ø���ß�Ö���ø�������î�ð���ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���ø�����î���Ö�ÿ���Ü�Ö���é 

�ƒ �ÿ�ø�ø�������ú�����ê�ø�
�÷�ö�����Ù���ø���ð�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ���ø���Ü�ð�Ö���ï 
�õ���Ù�����Ö�ß�î�ð�����ì�	�ð���ø�Ü���ø�ö�ð�ö���ú�î�	�í�	 

�ƒ �Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü�����a���Ý�a�����î�a���ì�
���ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���ï�a���î���é�a 

���Ù�ø�������Ü�ö�������ú������ð�Ö�ø�è�d 

�ƒ �Ý���é���ê�ø�
�÷�ö���Ù�ø�������Ü�ö�������ú������ð�Ö�ø�è�d�ÿ���ø���Ü�ð���ó���������ß�a���î�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 
�ƒ �ì���×�a���ê�Ö�ú�Ü�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ß�Ö���ø���ø�����õ���Ù�����Ö�ß�î�ð���ó�������×���÷���ö���Ù�ø�������Ü�ö����
���ú������ð�Ö�ø�è�d 

�ƒ �é�����î�	�î�Ö���ø�Ý���é�à���������Ù�ø�������Ü�ö�������ú������ð�Ö�ø�è�d�ð�ñ�`���î�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�Ý���é�à�������Ý���é�Ý�a���Ü
�ó�	���ý�þ�ð 

�ø���ï�ï�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ø����
�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

�ƒ �ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ó�������Ý���é���ê�ø�
�÷�ö���ú�������a�ö�
�ø���ï�ï�Ü���î
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ø�����ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ÿ���ø���Ü 

�ƒ �ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�÷���ö�`���ß�a�ø���ï�ï�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð(Manual) ���ð�Ö�`���î�ð���ú�a�ü�Ý���Ü
�ð�\���î�×�a���ö���ú���×�a�����î�ø���ï�ï�ð���ö�������Ö�ú���ï�Ù���î�ÿ���`�ÿ�õ���ü���ð�Ö�ê�	�ð 

�ƒ �ð�Ý���é�����ó�����î�ì�
���ï�î�ø���ï�ï�ðClound ���ø�����ðServer �×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ó�����������a
���Ý�a�����î�a���ì�
���Ý���é���Ö���ï�×�a���ö���ú���ú���ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�î���Ö�ÿ���î���Ö�Ü���î���é�a 

�ƒ �ð�ó���ç�î���ø���ï�ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ð�h�î�ø���ï�ï�ðe-service 

�ï��Ù�ú���Ö�ø 

�ƒ �Ö�����î�é�����a�ö�
�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ø���Ü�ð�ì���Ü���î�ì�é���ì�î�Ö���î���é�a�ð
���î�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 

�ƒ �Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü���ú���Ö�ú��`�ö�ï��Ù�ú���Ö�ø�ì�
���ÿ���ö���ø�ë�×�������a�ß�`�ü�÷�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ß�Ö���ø�������î�ð���ð���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð���ø�����ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü 

�Ù���`�Ù�a�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a
�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 

�ƒ �Ö�����î�é�����a�ö�
�Ù���`�Ù�a�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���ø���Ü���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð���ó���������ø�
�÷�Ö���ß�a
�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���î�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 

�ƒ �ó�	�Ý���ø�è���Ö�ø���Ý���÷�Ù�ü���ö���ÿ�
���÷�Ü�ð���é�÷�ö�
�Ù���`�Ù�a�����ð�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ö���Ö�Ö�ü�`���ð1 �ø���÷�ð
�ÿ�����ø���ï�����a�ï�ø�	�Ö���ø���Ö�`���î�`�ü�÷�Ü���î 

  
 
 
 
 
 
 
 



 
 

�Ù���`�ö�����Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ê�`���ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê  16 

�ê���ü���÷�`���Ü�ð�Ö�ú�÷��ì�í�d���ú�����î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ß�Ö���ø�ø���é���ï�Ý���Ü���ü���é 

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ÿ���Ù���â �Ö�ú�÷��ì�í�d���ú�����î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

�����Ù���ø���ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î 
�ƒ �Ö�����î�é�����a���ß�a�ó�����î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ���ø���Ü�õ���÷���î�ý���ú���Ö�ú���Ü�Ý���Ü���ü���é�ð���é�÷�ö�


�Ö���ø�ÿ���ø�ü�Ý�Ù�ü���ö�����ö�����ÿ�ö�×���Ü�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�ð���ú���Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�ð�Ö���ï���î�`�ü�÷�Ü���î���Ý�a���×���Ü�ó�����î�ì�
�� 

���Ù�ø�������Ü�ö�������ú������ð�Ö�ø�è�d 

�ƒ �Ö�����î�é�����a�ö�
�Ö���ø�Ý���é�����Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ÿ���ø���Ü�ì�
���ö�
�Ù��è�ú���Ö�þ�è��
�����ö�����ÿ�ö�Ö���ï�Ö���ø���ß�a�Ü���î�ð�ó�ø�a���ö����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ÿ���ö���ø�ë���ß�������ö���÷�Ü�ê�`��
�ñ�`���î���	�î���ì���ø�d���î���ê���×�a���ÿ���`�ø���ï�ï���ì�Ù���î���ú�÷�
�×���Ü�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü���ú��
�Ö�ø�ö�ï���â�ß�
�Ö�ú���Ü���é�a 

�ƒ �Ö�����î�é�����a���ß�a�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d���ï�ï�ó�Ö�ó���ð(Laptop/ Notebook) 
�×���Ü���Ý�a�����î�a���ì�
�����é�a���ð�h�î�Ö���ø�ß�����ü�Ù�ø���ü�ð�����Ö�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���ø�`�Ü�é�`�ü�î
���î�ß�`�ü�Ü�ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�Ý���é�����Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ÿ���ø���Ü�ð�ì�����Ü�î�
���ð�ê�a���Ü���é�a�ø���ï
���î��â���ê�Ý���Ö�����ü���î�a���Ù�è���ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���î�Ö���ø�Ö���a�Ù���î 

�ø���ï�ï�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ø����
�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý 

�ƒ �ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���×�a���ö���ú�ì�
���ö�
�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â�ð
�ö�
�ú���Ö�þ�è�����ï�ï�ø�ü�ö�ý���î�÷�d���ú�����ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷�ê�`���ñ�`���î
���	�î���ì���ø�d���î���ê�Ö���ï�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�ð�ì�������a���î�`�ü�÷�Ü���î���ö�`�ö�
�ø���ï�ï�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d
�ÿ���ø���Ü�×���Ü�ê�î�����Ü�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø�Ö���a�Ù���î�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�����Ý�ê�a���Ü�ø���Ý�î�Ö�ü�`��
�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�ÿ�`�ü�î�Ö�ú���Ü�Ý���Ö�ú���ï�Ù���î
�����a�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î���é�a 

�ï��Ù�ú���Ö�ø 

�ƒ �Ö�����î�é�����a���ß�a�ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ø���Ü�ì�é���ì�î�õ���÷���î�ò�[���÷�Ü���î���ø�����Ö�ú��`�ö�Ü���î
���é�
�÷�ü�Ö���î 

�ƒ �Ö�����î�é�����a���ß�a�ï��Ù�ú���Ö�ø�î���Ö�ò�[���÷�Ü���î���ø�����Ö�ú��`�ö�Ü���î�ð���î�Ö�ø�è�
�ì�
��
�ï��Ù�ú���Ö�ø���ö�`���ó�
�÷�Ü�ó�����ø�����×���é���Ù�ú�î 

�Ù���`�Ù�a�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a
�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 

�ƒ ���î�`�ü�÷�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ð�Ö�����î�é�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�ð2 �ø���÷�ð�Ù�����ð�ì�
�����ì�
�ð���ú�� CAT 
�����Ö�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�����ø���é�a�ð�ø���ï�ï���ß�������ö���÷�Ü�Ý��
�ð�ø���ï���ð�ú�
���÷�î���ð���ß�a�ø���ï�ï�×���Ü�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ���ø���Ü���ì�î 

�ƒ �Ö�����î�é�����a���ß�a����ð�Ö�ø�è�d���ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���Ù���â�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�Ö�ú���Ü�ñ�`���î���Ù�ø�����×�`���÷
���	�î���ì���ø�d���î���ê�×���Ü�����Ö�ß�î�ð���î�Ö�ø�è�
�ð�ì�
���ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø���ß�������ö���÷�Ü�ø���ï�ï
���Ù�ø�����×�`���÷���	�î���ì���ø�d���î���ê�×���Ü�Ý���Ü���ü���é�ð�ì�����Ü�ð2 �ø���÷�ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø
���é�a�õ���÷���î�ø���÷�����ü�ú���ì�
���Ö�����î�é 

 
�����������ð�î���Ö�ú�÷��ì�í�d���ú�����î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ì�
�����é�a�ø���ï�Ö���ø���î��ö���ê�	���ú�a�ü�ð���ð

�Ý���é�ì�����ñ�î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ê�`�����ð�ð 
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  3�����ð   �Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�	Business Continuity Plan -�ðBCP�
 

�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�é�����î�	�î�í ��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î �� �� �� �Ü 
(Business Continuity Plan - BCP) ���ð�h�î�×�����î�ê���î�×���Ü�Ö���ø
�Ý���é�ì�����ñ�î�Ü���î���ó���������ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö�����a���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë
�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`���ÿ�õ���ü���Þ��Ö���Þ�	�î�ì�
���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a���Ü���÷��é�ß���Ü���Ö�ð���ø�������ö�`�ÿ���ö���ø�ë�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�ð���ú���ú�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î
�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ê�a���Ü�Ö�����î�é���ü�a���ð�h�î�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
���ú�����é�a�ø���ï�Ö���ø���î��ö���ê�	 �ö�
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ö���ø�ð�é���Ü�î�
�� 

�ƒ �Ö�����î�é���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ù�è���ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 
�ƒ �Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���Ý�a�Ü�����ê��Þ��Ö���Þ�	�î�ð�	Call Tree�
 
�ƒ �Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�����ê��Ö���ø�è�d���ú���Ö���ï�Ö���a�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ð���ó�������ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü

���î�ß�`�ü�Ü���Ö�	�é�����ê����î�ø���÷���ÿ�����î�ð���ú���Ö���ø�Ö�ú���ï�Ù���î���î�ø���÷���Ö�ú���Ü 
�ƒ �ø�ü�ï�ø�ü�ö�×�a���ö���ú���ú���ø���÷�ú�������
�÷�é 

3���������ð�Ö���ø�Ö�����î�é���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü���ú���Ù�è���ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 
���ó�����������a���ñ�î BCP �ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a���÷�`���Ü�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð

�Ö���ø�Ý���é�ê�����Ü�Ù�è���ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�	BCP�ðTeam) �×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�Ý���Ü���ð�h�î�×�����î�ê���î���ø�Ö�ì�
���ê�a���Ü�ö�
�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è��
�Ö�����î�é�×�����î�ð���é�÷�����Ý�ö�
���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�ð�é���Ü�ø���ð�ì�
���ð5�ð�é���Ü�î�
�� 

���
�ð�����ü���î�a���Ù�è���ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð���é�a���Ö�`�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ÿ���Ü�ÿ��é�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ö�
���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
�ú���Ö�þ�è���ð�×���ï���×�ê�ð���ú�����î�ü���î�a�ö�×���Ü����ï���ê�	�Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ð���ó�������ê���é�ÿ�	�î���Ý�ð�ø���Ö���ý���ß�a���ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü
�ê�`�����î�������Ü�ð���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�×�����î�ê���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�ê�ú���é�Ý�î�ÿ�ø�ø�����ì�ø���ó�÷���Ö�ø
�ê���ö�ì�
�����é�a�Ö�����î�é���ü�a���î���ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

2) �����ü���î�a���ì�
�ö�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð���é�a���Ö�`�ð�ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü�ò�[���÷�Ü���î���ÿ�`�ü�î�Ü���î���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�ö�
 
���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�×���Ü�����ü���î�a���Ù�è���ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���ú���Ù�è���ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð
���ú���é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�×�����î�ê���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�ê�ú���é�Ý�î�ÿ�ø�ø�����ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
�����é�a�Ö�����î�é���ü�a
���î���ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�×���Ü�ò�[���÷�Ü���î���ÿ�`�ü�î�Ü���î�×���Ü�ê�î 

3) �ñ���a�ð�ø���ÿ���î�Ü���î�Ù�è���ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü �ö�
���î�a���ì�
�����î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`�����ú���ð�ø���ÿ���î�Ü���î�õ���÷���î
���î�`�ü�÷�Ü���î���ú�������a�Ö���ø�ÿ�î���ï�ÿ�î��î���î�Ö���ø�ê�	�é�ê�`���ÿ�������ÿ���ø�Ö���ï�ò�[���÷�Ü���î���ÿ�`�ü�î�Ü���î�ð�õ���÷���î���î�`�ü�÷�Ü���î���ú�����Ü�Ù�d�Ö�ø�ð���ú��
�é�����î�	�î�Ö���ø�ê���ö�×�����î�ê���î���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

            
�ø���ð�ì�
���ð5 �ê���ü���÷�`���Ü���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ù�è���ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 
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�õ���÷���ú���Ü�Ö���ø�Ö�����î�é���Ù�ø�Ü�ÿ�ø�a���Ü�Ù�è���ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�����a�ø���ï��ø���÷�ß���������ú��
���ö���÷���ú�×�ê�	�é�ê�`�����ø�����ß�`���Ü�ì���Ü�ÿ�������ÿ���ø�������î�ð���ð���ß�`�î�ðline group e-mail ���ð�h�î�ê�a�î�ð�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ì�
�ö�Ü���î
�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�	BCP Team)�ð���é�÷�Ö�����î�é�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ø���Ü�ð���î�Ö�ø�è�
�ì�
���ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
�����é�a�ð�����a�ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ø���Ü�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ï�ì�ï���ì�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö���ð�Ö�`���î�ð�Ý�î�Ö�ü�`���Ý�����é�a�ö�

�Ö���ø�ö���ï���ö���÷���ú�����ê�`�Ü�×�����î�×�����î���é�÷�����ü���î�a���Ù�è���ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���ú���Ö���ø�Ö�ú���ï�Ù���î�ÿ���`
�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�Ö�ê�	�ð�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð7 �ê���ø���Ü�×�a���ö���ú�ø���÷�ß�������ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ï�ì�ï���ì�×���Ü�Ù�è���ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�	BCP Team) 
�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö 

�ï�ì�ï���ì 
�ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ø���Ü 

�ß������ ���ï���ø�d
���ì�ø�ý���ó�ì�d�ö�����ë���� �ß������ ���ï���ø�d�ö�����ë���� 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx                                   081 XXXX XXX �����ü���î�a���Ù�è���ï�ø�	�����ø 
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx                             081 XXXX XXX 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx                                    081 XXXX XXX �����ü���î�a���ì�
�ö�ï�ø�	�����ø 
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü �ò�[���÷�Ü���î�ð1 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx                            081 XXXX XXX 

xxxxxxxxxxxxxxx                                   081 XXXX XXX �����ü���î�a���ì�
�ö�ï�ø�	�����ø 
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü �ò�[���÷�Ü���î�ð2 

xxxxxxxxxxxxxxxx                               081 XXXX XXX 
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�����î�`�ü�÷�Ü���î���ö�`�ö�
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ø���Ü�ø���ï�����a�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ð�h�î���ð���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�����Ý�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï
�ê�`�����î�`�ü�÷�Ü���î���î�é�a���î�ê�`���Ü�ð���ð���ß�`�î�ð���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ð�Ö���ø���Ü�	�î�ð�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�ÿ���Ü�Ù�ö�ð�ß��ö�ß�î�ð�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö�ð�ß�
�ü�	�ê���ú��
�ì�ø���ó�÷�d�ÿ�	�î�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î�ð���ð�h�î�ê�a�î�ð�é���Ü�î�����î�ð�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�Ý���Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�ÿ���Ù���â�ì�
���Ý���ß�`�ü�÷�����a
���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ö�����Ö���ï�����ê��Ö���ø�è�d�ì�
�����ö�`�Ù���é�Ù�	�é�ð���ú���ì�������a�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�	Critical Business 
Process) �Ö�ú���ï�ö���é�����î�	�î�Ü���î���é�a���÷�`���Ü�ð�Ö�ê�	���î�ø���é���ï�Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���Ö�����î�é���ü�a�ð�ø�ü�ö�ì�����Ü�ð�ú�é�ø���é���ï�Ù�ü���ö�ø��î���ø�Ü
�×���Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ê�`�����î�`�ü�÷�Ü���î���é�a�ð 

�ü���ê�ë��ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d (Objectives)�ð�×���Ü�Ö���ø�Ý���é�ì�����ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü 

�ƒ ���ó���������ß�a���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 
�ƒ ���ó�����������a���î�`�ü�÷�Ü���î�ö�
�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���î�Ö���ø�ø���ï�ö�����Ö���ï�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê ���ú���ú�é�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö

�Ö���ø���÷��é�ß���Ü���Ö���î�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 
�ƒ ���ó�������ï�ø�ø���ì���Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷�����a���÷���`�ø���é���ï�ì�
���÷���ö�ø���ï���é�a�ð 
�ƒ ���ó�����������a�ð�ø���ß���×�î�ð���Ý�a�����î�a���ì�
���ð�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð�	Stakeholders�
�ð�ö�
�Ù�ü���ö���ß�������ö�����î���î�ý���Ö�÷�õ���ó�×���Ü

���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ö�a���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�a���Ü���ñ�ß�	�â�Ö���ï�����ê��Ö���ø�è�d�ø�a���÷���ø�Ü���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý�î�ì�������a�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î
�ê�a���Ü���÷��é�ß���Ü���Ö 

�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 

�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î�×���Ü���ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü (BCP Assumptions) 

�����Ö�ÿ���ø�Þ�ï���ï�î�
���Ý���é�ì���×�����î�õ���÷���ê�a�ÿ�ö�ö�ê�	�å���î�ð�é���Ü�ê�`�����ð�î�
�� 

�ƒ �����ê��Ö���ø�è�d�Þ��Ö���Þ�	�î�ì�
�����Ö�	�é�×�����î���î�ß�`�ü�Ü���ü�ú���ÿ���Ù���â�ê�`���Ü�ð���ð�ð���ê�`�ö�	���é�a�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
�ÿ���ø���Ü�ì�
�����é�a�ö�
�Ö���ø�Ý���é���ê�ø�
�÷�ö���ü�a 

�ƒ ���î�`�ü�÷�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���î�Ö���ø�ÿ���ø���Ü�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ê�`���Ü�ð���ð���é�÷�ø���ï�ï
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ÿ���ø���Ü�ö�	���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�����ê��Ö���ø�è�d�Þ��Ö���Þ�	�î�����ö�����î�Ö���ï�ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö 

�ƒ �6�ï��Ù�ú���Ö�ø�7�ð�ì�
���ë���Ö�ø���ï����î�����Ö�ÿ���ø�Þ�ï���ï�î�
���ð���ö���÷�ë���Ü�ð���Ý�a�����î�a���ì�
�����ú���ó�î���Ö�Ü���î�ì�����Ü���ö�é�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î 
�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�� 
�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�� 

 

�×���ï���×�ê�×���Ü���ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü (Scope of BCP) 

���ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�	BCP�
�ð�Þ�ï���ï�î�
���ð���ß�a�ø���Ü�ø���ï�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ð�Ö�ø�è�
���Ö�	�é�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø���������ê��Ö���ø�è�d
�Þ��Ö���Þ�	�î���î�ó�����î�ì�
���ÿ���î���Ö�Ü���î�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���ø�����õ���÷���î���î�`�ü�÷�Ü���î�ð�é�a�ü�÷�����ê��Ö���ø�è�d�ê�`�����ð�î�
���ð 
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�ƒ �����ê��Ö���ø�è�d����ì�Ö�õ���÷ 
�ƒ �����ê��Ö���ø�è�d�����Ù�Ù�
�õ���÷ 
�ƒ �����ê��Ö���ø�è�d�ß��ö�î��ö�ð�ø���ì�a�ü�Ü���Ý�ú���Ý�ú 
�ƒ �����ê��Ö���ø�è�d���ø�Ù�ø���ï���é 
�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 

 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ÿ���Ù���â 

�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ø���������ê��Ö���ø�è�d�Þ��Ö���Þ�	�î�ö�
���ú���Ö���ú���÷�ø���ð���ï�ï�ð�é���Ü�î�����î�ð���ó�����������a���î�`�ü�÷�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø
�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�×���Ü���Ü�Ù�d�Ö�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�Ö���ø�Ý���é�����ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ÿ���Ù���â�Ý���Ü���ð�h�î�ÿ�	���Ü�Ý�����ð�h�î�ð���ú���ê�a���Ü�ø���ï����ü�a
���î���ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�à�����Ü�Ö���ø���ê�ø�
�÷�ö�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ÿ���Ù���â�ð�Ý���ó�	�Ý���ø�è���Ý���Ö�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�ð���ð�é�a���î�ð
�é���Ü�î�
�� 

1. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�é�a���î�����Ù���ø���ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö ���ö���÷�ë���Ü�ð�����ê��Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ì�������a�ÿ�ë���î�ì�
��
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö���é�a�ø���ï�Ù�ü���ö���ÿ�
�÷�����÷���ø�������ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö���é�a�ð���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�����a
�ï��Ù�ú���Ö�ø���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���×�a�����ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a�ß�����ü�Ù�ø���ü���ø�����ø���÷���÷���ü�ð�à�����Ü�ø�ü�ö�ì�����Ü�Ö���ø�ì�
���ñ���a�ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø���ö�`
�ÿ���ö���ø�ë���×�a���ë���Ü�ÿ�ë���î�ì�
�������a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î�é�a�ü�÷ 

2. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�é�a���î�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ÿ���Ù���â/�Ö���ø�Ý���é�����Ý���é�ÿ�`�Ü�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ÿ���Ù���â ���ö���÷�ë���Ü�ð
�����ê��Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ì�������a���ö�`�ÿ���ö���ø�ë���ß�a�Ü���î�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ÿ���Ù���â�ð���ø�������ö�`�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�������Ý���é�ÿ�`�Ü
�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d�ì�
���ÿ���Ù���â���é�a 

3. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���Ù���â ���ö���÷�ë���Ü �����ê��Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ì�������a
�ø���ï�ï�Ü���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ð���ø�����ø���ï�ï�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ø�����×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���Ù���â���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�î���ö�����ß�a���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î
���é�a�ê���ö�ð�Ö�ê�	 

4. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�é�a���î�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö ���ö���÷�ë���Ü�ð�����ê��Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ì�������a�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ö��
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���é�a�ê���ö�ð�Ö�ê�	�ð 

5. �ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�é�a���î�Ù���`�Ù�a��/�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â ���ö���÷�ë���Ü�ð�����ê��Ö���ø�è�d�ì�
�����Ö�	�é�×�����î�ì�������a�Ù���`�Ù�a��/�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø��
�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷�ð���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ê�	�é�ê�`�����ø���������a�ï�ø�	�Ö���ø���ø�����ÿ�`�Ü�ö���ï�Ü���î���é�a�ð 
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�ÿ�ø��ð�����ê��Ö���ø�è�d�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�Ý���Ö�����ê��Ö���ø�è�d (�ì�����Ù�ø�������Ü���ö���÷�ð�9�ð���î�é�a���î�ì�
�����é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï) 

�����ê��Ö���ø�è�d�ÿ�õ���ü���ü�	�Ö�ù�ê 
 

�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�é�a���î�����Ù���ø/ 
�ÿ�ë���î�ì�
��

�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���ú���Ö 

�é�a���î�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d
�ì�
���ÿ���Ù���â�ð���ú���Ö���ø

�Ý���é�������Ý���é�ÿ�`�Ü 

�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�

�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú��
�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���Ù���â 

�é�a���î
�ï��Ù�ú���Ö�ø
���ú���Ö 

�Ù���`�Ù�a���� 
�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�� 

�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 
1 �����ê��Ö���ø�è�d����ì�Ö�õ���÷      

2 �����ê��Ö���ø�è�d�����Ù�Ù�
�õ���÷      

3 �����ê��Ö���ø�è�d�ß��ö�î��ö�ð�ø���ì�a�ü�Ü���ð
�Ý�ú���Ý�ú 

     

4 �����ê��Ö���ø�è�d���ø�Ù�ø���ï���é      

5       

���ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü�ð�	BCP) �Þ�ï���ï�î�
���ð���ö�`�ø���Ü�ø���ï�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î���î�Ö�ø�è�
�ì�
�������ê��×���é�×�a���Ü���Ö�	�é�×�����î�Ý���Ö�Ö���ø
�é�����î�	�î�Ü���î�ð�Ö�ê�	�ð���ú�������ê��×���é�×�a���Ü�é���Ü�Ö�ú�`���ü���ö�`�ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�ø���é���ï�ÿ���Ü�ê�`���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�×���Ü
���î�`�ü�÷�Ü���î�ð���î�������Ü�Ý���Ö���î�`�ü�÷�Ü���î�÷���Ü�ÿ���ö���ø�ë�Ý���é�Ö���ø���ø�����ð�ø���ï�ð�ø��Ü���Ö�a���×�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d���é�a�õ���÷���î�ø���÷�����ü�ú���ì�
��
�����ö�����ÿ�ö�ð���é�÷�ñ���a�ï�ø�	�����ø���î�`�ü�÷�Ü���î���ø�����ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü���ê�`�ú���Ö�ú��`�ö�Ü���î���ú���ò�[���÷�Ü���î�ÿ���ö���ø�ë�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú��
�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a�é�a�ü�÷�ê�î�����Ü 

�ì�
�ö�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�	Business Continuity Plan Team) 

���ó�����������a���ñ�î�é�����î�	�î�í��ø�Ö�	�Ý���÷�`���Ü�ê�`�����î�������Ü (BCP) �×���Ü�ò�[���÷�ï�ø�	�����ø�ì�����ü���ð�ÿ���ö���ø�ë�î�����ð�ð�ä�	�ï���ê�	���é�a���÷�`���Ü�ö�

�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó���ú�����Ö�	�é�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�ñ�ú�ð�Ý���ê�a���Ü�Ý���é�ê�����Ü�ì�
�ö�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�	BCP�ðTeam) �×�����î�ð���é�÷�ðBCP 
Team�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�����ü���î�a���ì�
�ö�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð���ú���ì�
�ö�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

���é�÷�ì��Ö�ê�������î�`�Ü�Ý���ê�a���Ü�ø�`�ü�ö�ö�����Ö���î�é�����ú�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð���ú���Ö���a�Ù���î�����ê��Ö���ø�è�d�Þ��Ö���Þ�	�î���î�ò�[���÷�Ü���î�×���Ü�ê�î�����Ü�ð
�����a�ÿ���ö���ø�ë�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���ú���Ö�ú���ï�ÿ���`�ÿ�õ���ü���ð�Ö�ê�	���é�a���é�÷���ø���ü�ð�ê���ö�ï�ì�ï���ì���î�a���ì�
���ì�
���Ö�����î�é���ü�a�×���Ü�ì�
�ö�Ü���î
�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�	BCP Team)�ð���ú�����î�Ö�ø�è�
�ì�
���ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö���ö�`�ÿ���ö���ø�ë�ð�ä�	�ï���ê�	���î�a���ì�
�����é�a�ð�����a�ï��Ù�ú���Ö�ø
�ÿ���ø���Ü�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ì�����î�a���ì�
�����î�ï�ì�ï���ì�×���Ü�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö�ð�ð�ø���Ö�ä�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�� 
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�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ø���÷�ß�������ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���ï�ì�ï���ì�×���Ü�ì�
�ö�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð�	BCP Team) 

�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö 
�ï�ì�ï���ì 

�ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ���ø���Ü 

�ß������ ���ï���ø�d���ì�ø�ý���ó�ì�d �ß������ ���ï���ø�d���ì�ø�ý���ó�ì�d 

�î���÷�����������������ð 
�Ö�ú��`�ö�÷��ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d���ú��
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�
 

08-6������-�������� �����ü���î�a���ì�
�ö�Ü���î�ï�ø�	�����ø
�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

�î���Ü�ÿ���ü�������������������� 
�	�����ü���î�a���Ö�ú��`�ö�Ü���î
�í��ø�Ö���ø�
 

08-1������-�������� 

�î���Ü�ÿ���ü���������������� 
�	�����ü���î�a���Ö�ú��`�ö�Ü���î�í��ø�Ö���ø�
 

08-1������-�������� �ì�
�ö�Ü���î�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö
�ê�`�����î�������Ü 

 08��X���������������� 

�î���Ü�ð�������� 
�	�ò�[���÷�Ö���ø���Ü�	�î���ú���ï���â�ß�
�
 

08��X����������������   08��X���������������� 

 

�Ö�ú�÷��ì�í�d�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð(Business Continuity Strategy) 

�Ö�ú�÷��ì�í�d�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð���ð�h�î���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�Ý���é�������ú���ï�ø�	�����ø�Ý���é�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�����a�ö�
�Ù�ü���ö�ó�ø�a���ö���ö���������Ö�	�é�ÿ�õ���ü��
�ü�	�Ö�ù�ê�ð�à�����Ü�ó�	�Ý���ø�è���ì�ø���ó�÷���Ö�ø���î�ð���ð�é�a���î�ð�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�� 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ö�ú�÷��ì�í�d�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü�ð(Business Continuity Strategy) 

�ì�ø���ó�÷���Ö�ø �Ö�ú�÷��ì�í�d�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü 

 

�����Ù���ø/ �ÿ�ë���î�ì�
��
�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ���ø���Ü 

�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 
�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 

 

�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d�ì�
��
�ÿ���Ù���â�ð���ð�Ö���ø�Ý���é����
�Ý���é�ÿ�`�Ü�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d
�ì�
���ÿ���Ù���â 

�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 
�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 

 

���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú�� 
�×�a���ö���ú�ì�
���ÿ���Ù���â 

�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 
�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 

 

�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö �ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 
�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 

 

�Ù���`�Ù�a�����ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
��
�ÿ���Ù���â/�ñ���a�ö�
�ÿ�`�ü�î���é�a
�ÿ�`�ü�î���ÿ�
�÷ 

�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 
�ƒ �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 
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�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð�	Business Impact Analysis)�ð�ó�ï�ü�`��
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î�ì�
���ò�[���÷�Ü���î�ê�a���Ü�����a�Ù�ü���ö�ÿ���Ù���â���ú���Ö�ú���ï�ö���é�����î�	�î�Ü���î���ø�����ô�Z�j�î�Ù���î�ÿ�õ���ó�����a���é�a�õ���÷���î
�ø���÷�����ü�ú���ê���ö�ì�
���Ö�����î�é�ð�ø���Ö�ã�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�� 

�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ì���Ü���î���ø�����Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ð(Business Impact Analysis) 
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø���ú���Ö �ø���é���ï�Ù�ü���ö���ø�`�Ü�é�`�ü�î 

(�ÿ���Ü���ð���î�Ö�ú���Ü���ê����) 

�ø���÷�����ü�ú�����ð�\�����ö���÷���î�Ö���ø�ô�Z�j�î�Ù���î�ÿ�õ���ó 

 4 �ß�����ü���ö�Ü 1 �ü���î 1 �ÿ���ð�é�����d 2 �ÿ���ð�é�����d 1 ���é�����î 

�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<       

�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<       

�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<       

�ÿ�����ø���ï�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î�������î�ð���ð�ì�
���ð�ø�����ö�	�î���ú�a�ü�ð�����Ý���ö�`���é�a�ø���ï�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���î�ø���é���ï�ÿ���Ü�ë���Ü�ÿ���Ü�ö���Ö�ð���ø�����ö�
�Ù�ü���ö�÷���é���÷��`�î
�ÿ���ö���ø�ë�ß���ú���Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î���ú���Ö���ø�����a�ï�ø�	�Ö���ø���é�a�ð���é�÷�����a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�×���Ü�ò�[���÷�Ü���î�ð�ø�����ö�	�î�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î���ú��
�����ö�����ÿ�ö�ð�ì�����Ü�î�
���ð�����Ö�ö�
�Ù�ü���ö�Ý�����ð�h�î�ð�����a�ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���ß�`�î���é�
�÷�ü�Ö���ï
�Ö�ø���ï�ü�î�Ü���î���ú���Ö 

�Ö���ø�ü�	���Ù�ø�������d���ó�������Ö�����î�é�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ì�
���ÿ���Ù���â 
���
�ð�é�a���î�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ���ø���Ü�ð(Working Space Requirement)�ð�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�� 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ø���ï��ó�����î�ì�
���Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ���ø���Ü 

�ð�ø�����õ�ì�ì�ø���ó�÷���Ö�ø �ÿ�ë���î�ì�
��
���ì�
���ö�� 4 �ß�����ü���ö�Ü 1 �ü���î 1 �ÿ���ð�é�����d 2 �ÿ���ð�é�����d 1 ���é�����î 

�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ���ø���Ü       

�ó�����î�ì�
���ÿ�����ø���ï�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�����ö�`���î
�Ö�ø�è�
�Ý�����ð�h�î 

      

�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���ï�a���î       

�ø�ü�ö      

���
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�é�a���î�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d�ð(Equipment & Supplies Requirement)�ð�é���Ü�ê���ø���Ü�ì�
���ð�� 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ø���ï��Ý���î�ü�î�ü���ÿ�é�����ð�Ö�ø�è�d 

�ð�ø�����õ�ì�ì�ø���ó�÷���Ö�ø �ì�
���ö�� 4 �ß�����ü���ö�Ü 1 �ü���î ���ð�ÿ���ð�é�����d ���ð�ÿ���ð�é�����d 1 ���é�����î 
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���
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���×�a���ö���ú�ð�	IT & Information  Requirement) 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ø���ï��Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�é�a���î���ì�Ù���î���ú�÷�
 

�ð�ø�����õ�ì�ì�ø���ó�÷���Ö�ø �����ú�`�Ü�×�a���ö���ú 4 �ß�����ü���ö�Ü 1 �ü���î ���ð�ÿ���ð�é�����d ���ð
�ÿ���ð�é�����d 

1 ���é�����î 

       

       

       

       

       

 
���
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�é�a���î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ÿ�����ø���ï�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���ó�������ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ð(Personnel Requirement)�ð 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ø���ï��Ý���î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø���ú���Ö�ì�
���Ý�����ð�h�î 

�ð�ø�����õ�ì�ì�ø���ó�÷���Ö�ø 4 �ß�����ü���ö�Ü 1 �ü���î ���ð�ÿ���ð�é�����d ���ð�ÿ���ð�é�����d 1 ���é�����î 

�Ý���î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
�� 
�ÿ���î���Ö�Ü���î���ð�ÿ�ë���î�ì�
���ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ÿ���ø���Ü 

     

�Ý���î�ü�î�ï��Ù�ú���Ö�ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���ï�a���î      

      

�ø�ü�ö      

���
�ð�Ù�ü���ö�ê�a���Ü�Ö���ø�é�a���î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ÿ���Ù���â�ð(Service Requirement) 
�ê���ø���Ü�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ø���ï��Ý���î�ü�î�ñ���a�����a�ï�ø�	�Ö���ø�ì�
���ê�a���Ü�ê�	�é�ê�`�����ø�����×���ø���ï�ï�ø�	�Ö���ø 

�ò�[���÷�Ü���î���ð�Ö�ú��`�ö�Ü���î 4 �ß�����ü���ö�Ü 1 �ü���î ���ð�ÿ���ð�é�����d ���ð�ÿ���ð�é�����d 1 ���é�����î 

      

      

�ø�ü�ö      
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�×�����î�ê���î�Ö���ø�ï�ø�	�����ø�Ù�ü���ö�ê�`�����î�������Ü���ú���Ö���ï�Ö���a�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø 

�ü���î�ì�
���ð���ð�Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ê�`�������ê��Ö���ø�è�d�ì���î�ì�
�ð�	�õ���÷���î�ð24 �ß�����ü���ö�Ü�
 

�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���é���ð�����a�ï��Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ì��Ö�Ö�ú��`�ö�ð�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�ê�î�����Ü���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�������î�ð 
���ú���ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ð���ñ�î���ñ�ß�	�â�����ê��ð���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���Ö�����î�é���÷�`���Ü���Ù�ø�`�Ü�Ù�ø���é 

�×�����î�ê���î���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ï�ì�ï���ì�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �é�����î�	�î�Ö���ø���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 

 �† 

- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 

 �† 

- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 

 �† 
�† 
�† 
�† 

- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 

 �† 
 

 

 

�ü���î�ì�
���ð2-7 �Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü���î�ø���÷���ÿ�����î 

�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���é���ð�����a�ï��Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ì��Ö�Ö�ú��`�ö�ð�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�ê�î�����Ü���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�������î�ð 
���ú���ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ð���ñ�î���ñ�ß�	�â�����ê��ð���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���Ö�����î�é���÷�`���Ü���Ù�ø�`�Ü�Ù�ø���é 

�×�����î�ê���î���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ï�ì�ï���ì�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �é�����î�	�î�Ö���ø���ú�a�ü
���ÿ�ø���Ý 

- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 

 �† 

- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 

 �† 

- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 

 �† 
�† 
�† 
�† 

- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 

 �† 
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�ü���î�ì�
���ð8 �Ö���ø�ê���ï�ÿ�î���Ü�ø���÷���Ö�ú���Ü�ð�	�� �ÿ���ð�é�����d�
 

�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø���é���ð�����a�ï��Ù�ú���Ö�ø�×���Ü�ì��Ö�Ö�ú��`�ö�ð�Ù���î���Ü�ë���Ü�Ù�ü���ö�ð�ú���é�õ���÷���î�ß�
�ü�	�ê�×���Ü�ê�î�����Ü���ú���ï��Ù�ú���Ö�ø�������î�ð 
���ú���ð�ä�	�ï���ê�	�ê���ö���î�ü�ì���Ü�ð���ñ�î���ñ�ß�	�â�����ê��ð���ú���×�����î�ê���î�Ö���ø�ð�ä�	�ï���ê�	�Ü���î�ì�
���Ö�����î�é���÷�`���Ü���Ù�ø�`�Ü�Ù�ø���é 

�×�����î�ê���î���ú���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö �ï�ì�ï���ì�Ù�ü���ö�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï �é�����î�	�î�Ö���ø���ú�a�ü���ÿ�ø���Ý 

- �<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<���� 
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