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ธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

 

สําหรับในประเทศไทยมีการนําแนวความคิด (Corporate Social Responsibility : CSR) และการกําหนดมาตรฐาน ISO 
ในดานตางๆ มาประยุกตใชในภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบกับแนวคิดที่มีอยูดั่งเดิม คือ การชวยเหลือแบงปนและการทําบุญ
ใหทาน จึงไดมีกลุมธุรกิจและองคกรตางๆ รวมกันผลักดันแนวคิด CSR ใหเกิดขึ้นในสังคมไทยอยางเปนรูปธรรม มีการจัดตั้ง
เครือขายธุรกิจเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม (Social Venture Network Asia (Thailand)) สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม (Corporate 
Social Responsibility Institute : CSRI) ซึ่งไดรับการจัดตั้งโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เชน การปโตรเลียม
แหงประเทศไทย บริษัทปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน) ฯลฯ ไดรวมสรางกระแสความรับผิดชอบตอสังคมผานการจัดทํา
กิจกรรมการพัฒนาชุมชนตางๆ ทั่วประเทศ รวมไปถึงโฆษณาในเชิงสรางสรรคและความรับผิดชอบตอสังคม เปนตน 

 

 

แนวคิดเรื่องธรรมาภิบาล (Good Governance) เมื่อเขามาแพรหลายในประเทศไทยไดมีการบัญญัติศัพทไทยขึ้นมาหลายคํา 
อาทิเชน ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี การปกครองโดยธรรม กรอบการกํากับ
ดูแลที่ดี บรรษัทภิบาล เปนตน ซึ่งมีการตกลงโดยคณะรัฐมนตรี เมื่อเดือนพฤษภาคม 2542 ใหใชคําวาระบบการบริหารและ
การจัดการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ธรรมาภิบาลใหความหมายไปในทางบริหารราชการเพื่อให
แตกตางจากบรรษัทภิบาล (Copporate Governance) ซึ่งความหมายของคําวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการ
บริหารจัดการที่ดี คือ ระบบโครงสราง กระบวนการตางๆ ที่ไดวางแนวปฏิบัติหรือวางกฎเกณฑความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ 
กา ร เมื อ งและสั ง คม  เพื่ อ ให ส ว นต า งๆ  ของสั ง คมมี ก า รพัฒนาและอยู ร ว มกั นอย า งสั นติ สุ ข และ เป น ธ ร รม
เนื่องจากการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ทุกภาคสวนไมวาจะเปนกลไกภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน หรือภาคประชาชน 
ตางก็เปนองคกรรวมในการแสดงความคิดเห็นเพราะประชาชนเปนผูรับประโยชนโดยตรง 
 
ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการเกิดจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงของไทยในป 
พ.ศ.2540 ซึ่งภาควิชาการและผูไดรับผลกระทบเห็นวา สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากความหยอนประสิทธิภาพของกลไกการบริหาร
กิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริตมิชอบในวงราชการ อันเปนความรับผิดชอบ
ของภาคราชการ ทั้งฝายการเมืองและฝายประจํา ขณะเดียวกันในภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญก็มีความจําเปนที่จะตองสราง
ความตื่นตัวและรับผิดชอบตอสังคมตลอดจนตระหนักในสิทธิ์และหนาที่ของแตละฝายเพิ่มขึ้นหากความออนแอและหยอน
ประสิทธิภาพดังกลาว ไมไดรับการจัดการแกไขอยางแทจริงและรีบดวน โอกาสที่จะนําพาประเทศฟนตัวจากวิกฤติยอมเปนไปได
ยาก ทั้งอาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองประเทศยิ่งขึ้นอีกดวย ดังนั้น คณะรัฐมนตรี
ไดมอบใหสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ (TDRI) ศึกษาและจัดทําขอเสนอแนะในการปองกันและแกไขปญหาวิกฤตทาง
เศรษฐกิจ และตอมาคณะรัฐมนตรีไดมอบใหสํานักงาน ก.พ. นําผลการศึกษาและขอเสนอแนะดังกลาวมาจัดทําบันทึกเรื่องการ
สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเสนอตอคณะรัฐมนตรี ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบกับขอเสนอแนะให
ออกเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเพื่อใหสวนราชการถือปฏิบัติ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2542 ตอมาเมื่อวันที่ 10 
สิงหาคม 2542 ไดประกาศ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542 และเริ่มมีผลบังคับใชกับหนวยงานของรัฐ ตั้งแต 11 สิงหาคม 2542 ซึ่งนับไดวาเปนกาวแรกหรือเรียกไดวาเปน
การวางฐานในการบริหารราชการแนวใหม ซึ่ งมีรายละเอียดโดยสรุปและพัฒนาการเกี่ยวกับธรรมาภิบาล ดังนี้
1. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกจิการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีหลักพื้นฐานของการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 6 ประการ คือ 
 
(1) หลักนิติธรรม ไดแก การตรากฎหมาย กฎขอบังคับตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคมและสังคมยินยอม
พรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานี้ โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของ
ตัวบุคคล 
 
 



(2) หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของรัฐยึดหลักนี้ในการปฏิบัติหนาที่ใหเปน
ตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน 
มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตเปนนิสัยประจําชาติ 
 
(3) หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุก
วงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวกและมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 
(4) หลักความมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของ
ประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น การไตสวนสาธารณะ การแสดงประชามติ หรืออื่นๆ 
(5) หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาที่ ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะ
ของบานเมืองและกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นที่แตกตาง และความกลาที่จะยอมรับผลจาก
การกระทําของตน 
 
(6) หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหเปนประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคน
ไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคา และบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยืน 
 
2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรคแรก (ปจจุบันเปนฉบับที่ 7 พ.ศ. 
2550) ไดกําหนดวา... ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี.. 
 
3. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 เปนเพียงขอมูลกําหนดที่แสดงถึงเปาหมายหลักท่ีตองดําเนินการแตยัง
ขาดการกําหนดวิธีการปฏิบัติของสวนราชการ และขาราชการทีจ่ะดําเนินการไปสูเปาหมายหลัก โดยตองมีการกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการ และการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติใหชัดเจนเปนแนวเดียวกัน โดย
ไมกอใหเกิดการใชดุลพินิจในการเลือกปฏิบัติของแตละสวนราชการ ทั้งนี้ สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได รวมทั้งเพ่ือประโยชน
สูงสุดตอประชาชนได จึงไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ขึ้น
เพื่อใหทุกสวนราชการมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม 
       3.1 วัตถุประสงค 
             1) เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  
             2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
             3) มีประสิทธิภาพเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
             4) ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน  
             5) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  
             6) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 
      3.2 ประโยชนทีจ่ะไดรับจากพระราชกฤษฎีกาดังกลาว คือ 
            1) รัฐสามารถกําหนดนโยบายและเปาหมายการดําเนินงานไดชัดเจน และมีกลไกที่จะพัฒนาองคกรภาครัฐใหมี
ประสิทธิภาพข้ึนไป  
            2) สวนราชการและขาราชการมีแนวทางในการปฏิบัติราชการที่เปนมาตรฐานชัดเจน มีความโปรงใส สามารถวัดผล
การดําเนินงานได  
            3) ประชาชนไดรับบริการที่รวดเร็ว สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได และมีสวนรวมในการบริหารสวนราชการ  
 
 



      3.3 สรุปเนื้อหาของพระราชกฤษฎีกาดังกลาว ซึ่งมีบทบัญญัติรวม 9 หมวด ดังนี้ 
หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี คือ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายสุดทาย (Ultimate Goals) ดังนี ้
(1) เกิดประโยชนสุขแกประชาชน 
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
(3) มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  
(4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ (และกระจายอํานาจการตัดสินใจ)  
(5) การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ (รวมการกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น) 
(6) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน (รวมถึงการมีสวนรวมของประชาชนและการ
เปดเผยขอมูล) 
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีเปาหมายเพ่ือใหเกิดความ
ผาสุกและความเปนอยูทีดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม โดยการถือวาประชาชนเปนศูนยกลางใน
การไดรับบริการจากรัฐ ดังนี้ 
(1) การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพื่อเปาหมายดังกลาวขางตน และสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐ 
(2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได  
(3) กรณีท่ีภารกิจใดสงผลกระทบตอประชาชนตองรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน และชี้แจงใหประชาชนไดรับรูและมีสวน
รวมมากขึ้น  
(4) ขาราชการตองรับฟงความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติ
ใหดีขึ้น  
(5) กรณีพบปญหาอุปสรรคตองจัดใหมีการแกไขโดยเร็ว  
หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ หมายถึง การบริหารงานที่มุงเนนผลลัพธ (Results) โดย
มีตัวชี้วัด (Indicators) ที่เปนรูปธรรม ซึ่งจะสามารถสะทอนผลงานวามีความสอดคลองเปนแนวเดียวกับภารกิจและ
วัตถุประสงคที่กําหนดขึ้นไว รวมทั้งผลลัพธที่เกิดขึ้นมีความคุมคากับทรัพยากรที่ใชไปอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารราชการ
เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์โดยใหสวนราชการกําหนดแผนการ 
ทํางานที่มีวัตถุประสงคที่จะชี้วัดผลลัพธของงานได ดังนี้ 
(1) การปฏิบัติของสวนราชการตองสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจที่กระทําไดอยางชัดเจน  
(2) การบริหารราชการแบบบูรณาการ  
(3) การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
(4) ความตกลงในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดใหมีการทําความตกลงในการปฏิบัติงาน (Performance Agreement) ระหวางผู
กําหนดนโยบายกับผูรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบัติในแตละเรื่อง 
(5) การกําหนดแผนบริหารราชการ กําหนดใหจัดทําแผนตางๆ ดังนี้ แผนบริหารราชการแผนดิน, แผนนิติบัญญัติ, แผนปฏิบัติ
ราชการที่แปลงจากแผนบริหารราชการแผนดิน โดยจัดทําเปน 2 ระยะ คือ แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป และความตอเนื่องในการปฏิบัติราชการ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรี หัวหนาสวนราชการมีหนาที่สรุปผลและ
ใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม 
หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ โดยกําหนดวิธีการทํางานของสวน
ราชการตองปฏิบัติตามหลักความโปรงใส, หลักความคุมคา, หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความรับผิดชอบ) 
หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
(1) การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
(2) การจัดตั้งศูนยบริการรวม 
หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 
(1) การทบทวนภารกิจ  
(2) การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ  
 



หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
(1) การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
(2) การจัดระบบสารสนเทศ 
(3) การรับฟงขอรองเรียน 
(4) การเปดเผยขอมูล 
หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
(1) การประเมินผลโดยผูประเมินอิสระเพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ความพึงพอใจของผูรับบริการ และความคุมคาในภารกิจ 
(2) การประเมินผลประสิทธิภาพในการบังคับบัญชา 
(3) การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ (สวนเฉพาะตัวกับสวนประโยชนของหนวยงาน) 
(4) หากผลการประเมินของสวนราชการดีใหมีการจัดสรรเงินเปนรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ดเปนเรื่องท่ัวไป เชน ใหอํานาจ ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี อาจกําหนดใหสวนราชการ
ตองปฏิบัตินอกเหนือพระราชกฤษฎีกานี้ก็ได 
 
จะเห็นไดวาระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 วรรคแรก และพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดวางแนวทางกรอบธรรมาภิบาลเพื่อพัฒนาระบบราชการไทย 
โดยมีเปาหมายการดําเนินงานอยางชัดเจนและเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลขึ้น พรอมทั้งมีการทํางานอยางโปรงใส ตรวจสอบได
ซึ่งประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในการบริหารสวนราชการ และทายที่สุดประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด แตสิ่งที่เปน
เครื่องวัดธรรมาภิบาลของระบบราชการไดอยางหนึ่ง คือ คะแนนดัชนีชี้วัด ภาพลักษณคอรรัปชั่นของประเทศไทย ตั้งแตป 
พ.ศ. 2538 - 2550 ประเทศไทยยังไดคะแนนไมถึง 4 คะแนน (คะแนนเฉลี่ย 3.28 คะแนน) จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน 
โดยเฉพาะในป พ.ศ. 2549 ประเทศไทยได 3.60 คะแนน และในป พ.ศ. 2550 ได 3.30 คะแนน ซึ่งคะแนนที่ไดลดลงนั่น
หมายความวาปญหาการทุจริตคอรรัปชั่นแยลงในสายตาของนักธุรกิจตางประเทศ ทั้งนี้ บุคลากรภาครัฐทุกคน ทุกตําแหนง 
จึงตองชวยกันและเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนระบบธรรมาภิบาลในภาพรวมใหสามารถทํางานรวมกับประชาชนและภาค
ธุรกิจเอกชนได และมีความสําคัญในแตละภารกิจของสวนราชการของตน ซึ่งทุกสวนราชการสามารถพัฒนางานใหมีธรรมาภิ
บาลได เพื่อใหงานดีขึ้นกวาเดิมใหเกิดผลสําเร็จมากขึ้น แมจะใชเวลานาน ซึ่งหมายความวา ถาบุคลากรภาครัฐรวมมือกันพัฒนา
ระบบราชการใหดีขึ้นเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้นใหเกิดธรรมาภิบาล ไมวาจะเปนการปรับบทบาทภารกิจ การพัฒนาการ
ใหบริการประชาชน การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางาน พรอมกับเปดระบบราชการเขาสูกระบวนการ
ประชาธิปไตยใหประชาชนและองคกรเอกชนไดมีสวนรวม ระบบราชการก็จะสามารถตอบสนองระบบธรรมาภิบาล
เพื่อประโยชนสุขของประชาชนได 
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